Hallazgo

El problema publico se
plante6 como la ausencia
de un bien y/o servicio, no
es posible identificar con
precision la  poblacién
potencial u objetivo que
presenta el problema, y la;

i6 dos

Recomendacién

Es necesario mejorar el
andlisis de identificacion
del problema y verificar el
Manual de Programacion,
en el que se establecen las
caracteristicas  de  un
problema bien planteado.
Asimismo, mantener una
sola problematica, para lo
cual es pertinente tomar
en i i6 a

situaciones adversas.

€l programa no cuenta con

una justificacion teérica o
empirica de
intervencion del Pp,
puesto que no se hace
referencia a algin
contexto  geografico o
histérico, ajeno al Pp, en el
que se haya implementado
alguna politica puablica
relacionada con la emisién
de contenidos de radio y
television
predominantemente
educativos.

La redaccién empleada,
para  las diferentes,
justificaciones de  cada
concepto poblacional, no
permite ~ identificar ~con

I
capacidad del Pp para la
resolucién de la
problematica o priorizar la;
solucién de alguna.

Se sugiere consultar el
articulo  "Gobierno  bien
ero  comunico  mal:
andlisis de la Rutinas de la
Comunicacién

a .
Gubernamental”, asi como

revisar la  Matriz de
indicadores para
Resultados del Programa
Presupuestario  Federal
denominado: EO013
Produccién y transmision

Gobierno
de Puebla

Postura institucional

Se considera necesario
mejorar el andlisis de la;
identificacion del
problema, para clarificar el
fin dltimo.

Especifico
Disefio

Se efectuard un andlisis
tedrico e histérico para
enriquecer la intervencion
del Pp relacionado con la
emisién de los contenidos
de radioy isi6

Especifico
Disefio

y
artisticos, lo cual puede
ser de utilidad para
robustecer el disefio del
Pp F003, asi como contar!
con una justificacion
tedrica de la intervencion
del Pp.

Se sugiere mejorar la
definicién de los criterios
de  focalizacion  que
determinan cada concepto
poblacional, asi como
desarrollar  mecanismos
alternativos de medicion

claridad la focalizacion
gradual que se aplica para
definir a la poblacién
objetivo,  Asimismo, el
criterio parar estimar la
poblacién objetivo carece
de un argumento sélido.

de la que
sintoniza las sefiales de
radio, television o
internet, ante laj
imposibilidad de medir el
Rating; en este sentido se
sugiere tomar en
consideracion la
Propuesta de definicion y|
cuantificacion  de  los
conceptos poblacionales.

Se mejorara la definicion
de los criterios de
focalizacion poblacional.

Institucional
Cobertura

Hacer historia. Hacer futuro.

(il

Secretaria de

Planeaciéon y Finanzas

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

Accién

Realizar la adecuacién al andlisis del
Problema a través de la MML y el
Manual de Programacion, para
proceso de programacion del 2021

Justificar tedrica e histéricamente la;
intervencion del Pp, conforme a su
Decreto de Creacion del Organismo!
en su inicio, en el apartado 15 del
Diagnéstico del Pp. Se consultaran
las lecturas sugeridas, para proceso
de programacion del 2021

Se realizard un andlisis de
focalizacién para definir y estructurar
los conceptos poblaciones, para
proceso de programacion del 2021
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9/14/2020

9/14/2020

9/14/2020

Fechafin

11/27/2020

11/27/2020

11/27/2020

Responsable Unidad administrativa

Subdireccién de

0PCO Sistema Estatal
Desarrollo
de o -
. Administrativo y
Telecomunicaciones .
Evaluacién

OPCO-Sistema Estatal Subdireccion de

Desarrollo
de . -
o Administrativo y
Telecomunicaciones .
Evaluacion

Direcciones de Radio y
de Television; las
OPCO-Sistema Estatal =~ Subdirecciones de
de Desarrollo
Telecomunicaciones Administrativo y
Evaluacion, y lade
Tecnologias Digitales

Implementacién
reportada por el

Se implemento

Se implementd

Se implemento

Observaciones del enlace

Se verific6 el Manual de Programacion, asi
como la sintaxis para precisar la poblacion
objetivo que presenta el problema;
evitando la ausencia y eligiendo una sola
situacion adversa. El archivo del Arbol de
Problemas F007-2021, presenta dicha!
modificacion sustantiva.

Se adjunta el Diagnéstico del Pp F007,
porque en cada uno de los puntos, se hace
referencia a la cobertura, y al tipo de
contenidos  educativos,  econémicos,
sociales, culturales e informativos que se
promuevan en los 141 municipios del
Estado de Puebla, que plantea una
educacién para todos,

Se incluye los documentos de Metodologia
para la identificacion de la Poblacién
Objetivo (Apartado 3.1 del Diagnéstico del
Pp F007 2021), y el Formato de Analisis de la
Poblacién Objetivo del Pp F007; derivado
de la mejora efectuada al Planteamiento
del Problema, se realiz6 la adecuacion a la
Poblacién Objetivo, identificando el criterio
de focalizacion, a través del Formato de
Andlisis de la Poblacién Objetivo para el Pp
F0O7.

Evidencia
documental
reportada

Valoraci6n de la
implementacién DEV

1.1Arbol de
Problemas FOO7- 100
2021.xIsx
1. DIAGNOSTICO_PP 100

F007_2021.pdf

1
Analisis_de_la_Poblac
i6n_Objetivo FOO7-
2021pdf2. METODOL| 50
POBLAC OBJETIVO
DIAGNOST FOO7-
2021pdf

Corte de informacién: Agosto 2021

Observaciones DEV

Se identifica una reestructuracion en el
problema central, atendiendo la sugerencia
emitida en la recomendacion, ya que se
defini6 un solo objetivo en la problematica
del Pp

En el apartado 1.5 se describe una breve
justificacion empirica de la intervencion del
programa. Por lo anterior, se considera que
la institucion implement6 el ASM con los
elementos sugeridos en la recomendacion
emitida.

En la redaccion del apartado 3.1 del
diagnéstico que se adjunta se identifica la
descripcion de los criterios de focalizacion
para cada uno de los conceptos
poblacionales, no obstante, se observa que
no existe concordancia en la cuantificacion
entre la poblacion objetivo y atendida;
dado que de acuerdo a la redaccion la
poblaci6n objetivo comprende 8 cabeceras
municipales y la poblacion atendida son 141
municipios. Asimismo, se observa que la
informacion mencionada en la redaccion
no es coincidente con lo que se presenta
en el cuadro, Por dltimo, no coincide la
informacion presentada entre el analisis de
la poblacion objetivo y el diagnostico. Por
ultimo, la liga para consultar el “Estudio de
Radio-Planing en contorno de intensidad
de campo" no arroja algin resultado. Por lo
anterior, se considera que la institucion
implemento de manera parcial el ASM



acién que cont
Sistema Estatal de Telecomunicaciones del Estado de Puebla (Puebla Comunicaciones)

Hallazgo

El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura
que permita planear y
conocer la poblacién o
area de enfoque atendida
através de componentes.

El  planteamiento  del
Propésito tiene implicitos

dos objetivos
diferenciados, o
afecta el andlisis de la

légica vertical, asimismo,
impide garantizar que su
logro este controlado por’
los responsables de su
implementacion.

Se observo oportunidad
de  mejora en la
caracteristica de
Monitoreablidad, ya que la
informacién vertida en la
columna de Medios de
Verificacion en la MIR no
contemplo fuentes  que
permitan consultar el valor
de las variables a fin de
poder someter al indicador
a una comprobacion de
resultados  de  manera
independiente.

Gobierno
de Puebla

uyan al desarrollo educativo y cultural

Recomendacién Posturain:
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Se recomienda generar los

mecanismos  necesarios.
para tener una <
aproximacion a la N c d
. . |Se mejorara la estrategia S 1
medicion de la poblacion k3] €
e cobertura poblacional 3 o
que atiende el programa e enel Py £ 3
identificar con claridad el P 2 o
planteamiento del -
programa  publico  que
pueda ser cuantificable.
Se recomienda tener un ®
" " Se considera necesario <
objetivo Unico, asi como la S o
- mejorar el planteamiento kel <
homologacién del mismo, A 3 3
del Proposito, para E=1 A
de tal manera que guarde . = a
‘ clarificar el fin dltimo. 2
unalégica causal. =
Se recomienda  que, Se agregaré en la MIR, en
aunque las fuentes de la columna de Medios de o 2
informacién sean de uso Verificacion, una; & 35
interno, se denominen con denominacién  con un| g g
un nombre especifico para nombre  especifico que F 5
it} g

facilitar el control y acceso facilite el acceso a dicha

adicha informacién. informacién.

Hacer historia. Hacer futuro.

(il

Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

Accién

Se realizara un andlisis de
focalizacion para definir y estructurar
la cobertura poblacional, para
proceso de programacion del 2021

Realizar  la  adecuacion  del
Planteamiento del Propésito del Pp,
a través de la MML y el Manual de
Programacion, para proceso de
programacion del 2021

Con la finalidad de contar con un
mejor acceso a la informacién en la
columna de Medios de Verificacion,
se atenderd la recomendacion, para
proceso de programacién del 2021.

Responsable

Fechafin

Direcciones de Radio y
de Television; y las

o =)
S S 0PCO-Sistema Estatal Subdirecciones de
g N de Desarrollo
5 3 rativoy
- Evaluacion, y de
Tecnologias Digitales
Direcciones de Radio y
o . de Television; y las
S S 0PCO-Sistema Estatal Subdirecciones de
g S de Desarrollo
S &
B 3 ravey
- Evaluacion, y de
Tecnologias Digitales
o .
g & | oPCO-Sistema Estatal S”'I’)d"ecc"’” de
1 I d esarrollo
g = e R
3 N - Administrativo y
= S Telecomunicaciones .
S = Evaluacién

Implementacién
reportada por el

Se implement6

Se implement6

Se implemento

Evidencia
documental
reportada

Observaciones del enlace

Con el Diagnéstico para el Pp F007, en el
apartado 3.1 referente a la Metodologia
para la identificacion de la poblacion
objetivo y la definicion de las fuentes de
informacion; asi como, en el apartado 3.2
sobre la Estrategia de Cobertura; asimismo,
a la actualizacion y modificacion del Arbol
de Problemas, se puede verificar la
poblacion atendida y beneficiada para el Pp
F007; es decir, se focaliz6 a los Municipios.
del estado de Puebla, que reciben
contenidos  educativos,  econémicos,
sociales, culturales e informativos
mediante un modelo de comunicacion
integral conformado por la radio, la
television y los medios digitales de los que
dispone el Sistema  Estatal de’
Telecomunicaciones. adjunta
documentacion descrita)

1. METODOLOGIA
COBERTURA
DIAGNOST F007-
202Lpdf

(se

La adecuacion al planteamiento del
Propésito, a través de la MML, y al Manual
de Programacion 2021 de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, logra garantizar la
légica causal a la solucién del Arbol de.
Objetivos, que se desea alcanzar para el
Ejercicio Fiscal 2021, y ademas; se alinea al

1.1Arbol de
Problemas FOO7-
2021.xIsx 2 . 2.Arbol de
Soluciones FO07-

Programa Derivado y al PED 2019-2024. Se' 2021xlsx 3,
i 3.Concentrado FO07-
adjuntan los Arboles de Problemas y 2021.x1x

soluciones, asi como el Concentrado del Pp
F007. En los cuales se guarda la linea
razonable que requiere la MML.

Se adjuntan las Fichas Técnicas de los
Ir del Programa io
F0O7 (Niveles: Fin, Propésito, Componentes
y Actividades), para el Ejercicio Fiscal 2021;
corroborando que en el apartado de
“Caracterfsticas del Indicador”, en el bloque
“Medios de Verificacion”, se describe la
pagina de consulta de acceso a la
informacién, que permite comprobar el
valor de las variables de dicho Pp:
www.setpuebla.mx

1.F007-2021 ACTs
Modif Abril 2021.pdf 2
F007-2021 FT Modif
Abril 2021 pdf

n de la
implementacién DEV

Valora

100

100

Corte de informacién: Agosto 2021

Observaciones DEV

En el apartado 3.2 Estrategia de cobertura,
no se identifico la especificacion de metas
de cobertura anual en el mediano y largo
plazo, ademas no se describio el
presupuesto necesario para atender a la
poblacion, ni las fuentes de informacion
utilizadas. Incluso se observa que la
cuantificacion de la poblacion potencial y
atendida se mantienen constantes en los
cinco afios que considera la proyeccion.
Asimismo, no se detalla en que momento
convergeran la poblacion objetivo y
potencial. Por lo anterior, se considera que
lainstitucion no implemento el ASM.

De acuerdo a la evidencia documental se
observa un replanteamiento del propésito
del Pp, teniendo solo un objetivo en su
redaccion. Por lo anterior, se considera que
la institucion implement6 el ASM con los
elementos sugeridos en la recomendacion
emitida.

En la evidencia documental se identifica
que se incorpor6 el nombre especifico de
las fuentes de informacion, asi como la ruta
para el acceso a dicha informacién. Por
ello, se considera que la institucion
implement6 el ASM con los elementos:
sugeridos en la recomendacién emitida.Sin
embargo, no fue posible consultar la
informacion, dado que no arroja algin
documento en especifico la liga y ruta
proporcionada



