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Subsecretarfa de
Responsabilidades, Direccién de
Seguimiento a Responsabilidades,

El planteamiento del Direccién de Atencién a Quejas y
problema no especifica con . PO Se valora que existen areas Denuncias, Direccién de Padrones P . Se identifica en el apartado 24
: . -~ |Mejorar el andlisis de : RIS, P Para el ejercicio fiscal 2021, se actualiz6 el -
claridad la situacion . e de oportunidad en la o . . Coordinacién  General Juridica, : P : Concentrado, la reestructuracion  del
: . identificacion del . _ Actualizacién del diagnéstico " - o e e diagnéstico del Programa Presupuestario a
negativa que busca medir; . elaboracion del ] : Direccion de Analisis Juridico, z N ) problema central, no obstante, no se
y B -~ |problema, se sugiere| . P . c del Programa presupuestario o I . - e : T fin de establecer con mayor claridad el N L
debido a que la 'percepcion’ o diagnéstico, incluyendo el S [] N 8 S B Direccion Juridica Contenciosa. £ 5 . . . . describe de manera concreta y objetiva la
5 verificar el Manual de kel = [Arbol de problemas, de S Q Secretaria de la . . 3 problema o situacién negativa a atender,| 1.2_Diagnéstico PP 5 ) y
1 constituye sélo un método . arbol de problemas, de 3 2 L N S RPN Unidad de Vinculacién con el 2 o " . - 50 necesidad que se quiere satisfacer.
L programacion donde se : £ 2 objetivos, el concentrado, y en S «Q Funcién Publica o . . =3 verificando las directrices del Manual de 0001.pdf S ’ o o
de medicién del problema, soluciones, el = o N s Sistema Estatal Anticorrupcion, £ s : Asimismo, se identifica mas de un objetivo
L establecen las: 2 su caso, agregar la estructura| < =3 . - . - = Programacion respecto de evitar hacer : : "
asimismo, se redacté como P concentrado, y en su caso £ o Direccién de Registro, Evolucién y @ 3 .. - . - en la redaccién. Por lo anterior, se considera
. . .~ .~ caracteristicas de un analiticay la MIR] P, : : . . %2} referencia a la "percepcion” como situacion R, A
la ausencia o insuficiencia 3 agregar la  estructura Verificacién Patrimonial, Direccion N que la institucién implementé de manera
. problema bien planteado. b o negativa. .
de mecanismos de control analiticay la MIR. de Normas y Procedimientos, parcial el ASM.
para evitar la corrupcion. Direccion de Andlisis de la:
Informacion.
Organo Interno de Control en la
Secretaria de la Funcion Publica
\dentificar en el Aln cuando el diagnéstico
. P . de fecha del 25/08/2020 ya
Diagnostico si para el considera en el epigrafe
En el apartado 15|disefio del Pp 0002, se|, e epig
" o i . ) 2~ "LE: Evolucion del
Experiencias de atencion”/tomé en  consideracion " R, S
problema" el Programa Actualizacién del diagnéstico
del documento de|alguno de los elementos . P
N P~ y Nacional de Combate a la; del Pp, especificamente W L I
Diagnéstico, se exponen los|del Programa Nacional de - B En el apartado "experiencias de atencién'
P A Corrupcion 'y a la apartado de "Antecedentes y : P
del|R de Cuentas ’ : ado y del  diagnéstico  del Programa A 5
" N - Impunidad, y de Mejora de _ descripcion  del  problema’ el . En el apartado 1.5 Experiencias de atencién
Programa  Nacional ~ de|Transparenciay Combate a - P T : i P . . - = Presupuestario, y en general, en el cuerpo - . .
A, i . _|la Gestion Publica 2019- c [Alineacion estratégica con la, o < Unidad de Vinculacién con el 5] P, del diagnostico que se adjunta, se observa
Rendicion de  Cuentas|la corrupcién 2008-2012", o S o . N g S B y . . £ del documento, se consider6 la . - L - .
. 2024, a manera de S £ Politica Nacional I I Secretaria de la Sistema Estatal Anticorrupcion, N . o . 1.2_Diagnoéstico PP que se fortaleci6 la redaccion del mismo y
2 Transparencia y Combate a|en su defecto, argumentar . . =1 [ . ) N S IR . - P 2 incorporacion de la Politica Nacional 100 . o
i o i | g y P oportunidad se considera = 2 Anticorrupcién y el programa, =] Funcién Pablica Direccion de Andlisis de la =3 3 L " 0001.pdf se incorporaron los elementos de politicas y
la corrupcion 2008-2012", sin| diferencias y similitudes. kA o . " N s - £ Anticorrupcién asi como el Programa P N
" P - ) agregar dentro del 2 derivado del Plan Nacional de < =] Informacidn. = N L programas publicos con los que se tienen
embargo, el Diagnéstico no|Asimismo, considerar la| . . £ " o Nacional de Combate a la Corrupciony a la i
" - . : diagnéstico a la Politica Desarrollo  "Combate a la %] . 3 i similitud el Pp
establece si para el disefio| Politica Nacional| ¢'29' : e X h ) Impunidad, y de Mejora de la Gesti6n
> . ” Nacional ~ Anticorrupcion. corrupcion y a la impunidad, y: P
del Pp 0002, se tomd en|Anticorrupcion elaborada . - Publica 2019-2024.
. i . De ambos documentos de mejora de la Gestion
consideracion al alguno de| por la  Unidad de P PP
- - . estratégicos, se retoman Publica"]
los elementos del Programa| Vinculacién con el Sistema: . 3
: Ny . y .-~ consideraciones que se
Nacional antes mencionado. Nacional  Anticorrupcién
5 observan a lo largo del
(UVSNA) y la Secretaria de| . P
e diagnéstico en todas sus
la Funcién Publica.
etapas
Se aplicara la Metodologia
del Marco Légico y sus Subsecretaria de
" . Considerar las | involucrados en la Responsabilidades, Direccién de
No es posible afirmar que N
recomendaciones del| construccién de la Matriz Seguimiento a Responsabilidades,
las causas, efectos vy o . o A . . . .
P Manual de Programacion| de Indicadores para Direccién de Atencién a Quejas y Se identifica que si bien hubo modificacion
caracteristicas del problema . -
(Edicion 2017) que afirma|Resultados, con respecto a Denuncias, Direccién de Padrones. y se agregaron nuevas causas del problema’
o necesidad, se encuentren B : e o .
e "este proceso se debe lo establecido en el Coordinacién ~ General Juridica, central, se siguen conservando algunas
estructuradas . _ . . . . - 9 .
argumentadas de manera. realizar de manera Manual de Programacién g Actualizacién del diagnéstico . . Direccion de Analisis Juridico, b= Para el ejercicio 2021 se reestructuré el causas que se presentaron con anterioridad
'g_ : consensuada, vigente. Se informa que S o del Programa presupuestario 8 S B Direccién Juridica Contenciosa. “E’ Programa Presupuestario de acuerdo a los . - y que estan definidas en un documento
sélida o consistente de . S = " 8 Q Secretaria de la A 1.2_Diagnoéstico PP "
3 incorporando diversos para la alineacion de la 3 2 [Apartados de 1. N S P, Unidad de Vinculacién con el < factores que inciden en el problema, sus - 50 normativo legal. Es asi como se identifica
acuerdo con la MML, sino : . . = 2 i S ] Funcién Publica i o 0001.pdf
ue  corresponden  una puntos de vista que den Matriz se considera el kA o Antecedentes y descripcion S S Sistema Estatal Anticorrupcién, £ causas y efectos, contando actualmente que algunos de las causas no fueron
a . P una perspectiva diagnéstico que establece £ del problemay 2. Objetivos”] - Direccion de Registro, Evolucion y @ con 4 componentes. identificadas a partir de una lluvia de ideas.
distribucion de  funciones| o e . : i : ! . i » ;
equilibrada de los factores | la Politica Nacional Verificacién Patrimonial, Direccion Por lo anterior, se concluye que la

guiadas por un documento
normativo legal y no por un
andlisis causal en torno al

que inciden en el problema
y aquellos que han

Anticorrupcién  en  sus
paginas 174-175, asi como

de Normas y Procedimientos,
Direccion de Andlisis de la

. impedido que este se/las acciones del ciclo Informacién. Organo Interno  de
problema publico. " . o 3
resuelva’ anticorrupcion: Control en la Secretaria de la
prevencion, deteccion, Funcién Publica

investigacion y sancion

institucion implementé de manera parcial el
ASM
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No se tiene claridad en la

A partir de la evidencia documental que se

identificacion de la . Subsecretaria de adjunta se identifica que no hubo cambios

oblacion ue se ve Actualizacion del diagnostico Responsabilidades, Direccion  de sustanciales en los criterios de focalizacién

:fectada a con la del Programa presupuestario, Seguimiento a Responsabilidades, ue contribuyeran a la implementacion del
. especificamente el apartado Direccion de Padrones, Direccion q Ibuys P!

problematica de la ASM. Asimismo se observa que las

de "3. Cobertura y en el Anexo,

de Atencién a Quejas y Denuncias.

corrupcion, deriva en un - . (et . : : . I : o actividades lasmadas  no uardan
e'ercigio de focalizacion Verificar los conceptos Se alineara el andlisis de la se incorpora la estadistica que Unidad de Vinculacion con el o Se identifico la poblacién  objetivo congruencia p con los coace tos
ir{consis(ente con el poblacionales,  partiendo oblacion con el que aplica B generan la areas” [Andlisis de ° o Sistema Estatal Anticorrupcion, € considerando las mediciones existentes y 1 ob?acionales dado que, en las activid;des
. e de la medicion del P q P S o la poblacién con respecto ala| & S B Direccién de Registro, Evolucién y GE) reconocidas en materia de corrupcion, a fin P q I
problema identificado. Lo INEGI para generar la kel = N . I Q Secretaria de la O, : : . . . . 6_ANALISIS_POBLAC se muestra como beneficiarios a las
4 3 N problema y la : 3 2 Encuesta Nacional de Calidad N S IR Verificacién Patrimonial, Direccion 2 de contar con una referencia cuantificable y| = hy 0 " : -
anterior, debido a que se|; o Encuesta  Nacional de = 2 N ] Funcién Publica o =3 : i ION_OBJETIVO_O001. dependencias y entidades y en los criterios
) i identificacion de | . kA o e Impacto Gubernamental N = Normas y Procedimientos, £ de acuerdo al problema identificado. Se - - S - o
entiende emroneamente que oblacién ue se ve Calidad M Impacto = 2019, las proyecciones de la * - Direccion de Andlisis de la o anexa documento denominado Andlisis de pdf de focalizacion de la poblacion objetivo
las personas afectadas son P aue Gubernamental 2019. -  1as proy! . I %2 5 o incluye solo a la Secretaria de la Funcién
. . .~ afectada por el mismo. poblacién que establece el Informacién. Coordinaciéon General la Poblacién Objetivo. : . :
los funcionarios y/o usuarios . P . L e Publica. En este mismo sentido es
. CONAPO  asi como la Juridica, Direccién de Analisis :
corruptos quienes son los| : P P " i . necesario establecer de manera clara cada
- generacion de estadistica que Juridico, Direccion Juridica y
que se benefician con la emitan las dreas que colaboran Contenciosa concepto poblacional y que estos guarden
corrupcién, lo que no tiene N y relacion con los criterios de focalizacion.
. s en el programa presupuestario] Organo Interno de Control en la . 5
consistencia con el . AR, Por lo anterior se considera que la
N Secretaria de la Funcién Pablica. I :
Propésito del Pp. institucién no implementé el ASM.
Subsecretaria de
Los supuestos asi como Responsabilidades, Direccion de
Debido a que el logro de los medios de verificacion Seguimiento a Responsabilidades,
los objetivos del Pp sélo en caso de ser necesario, Direccién de Padrones, Direccion
debe depender de la se modifican una vez que de Atencién a Quejas y Denuncias. Sei ificaron cambios en la r i6n de
Dependencia, es se actualiza la Matriz de Actualizacion del Programa Unidad de Vinculacién con el - los supuestos atendiendo a la sugerencia
recomendable  modificar| Indicadores para E presupuestario y la generacion ° . Sistema Estatal Anticorrupcion, € 1o obstante, se observa que el Supuesto dei
Se identific6 que algunos|los supuestos a fin de|Resultados; sin embargo, <] 2 de sus fichas técnicas, & S Secretaria de la Direccién de Registro, Evolucién y GE) En la MIR se actualizaron los supuestos a fin 1. Supuestos 0001 1T componenté 3 seq mantzvo sin
6 supuestos constituyen identificar factores ajenos|se considera oportuno § 2 [Revision ~de la légica] § S Funcion Pablica Verificacién Patrimonial, Direccién 2 de no considerar factores de dominio 20021 pdf 50 | odificaciones a pesar de que se encuentra
factores de dominio interno |al Pp que ponga en riesgo hacer  un  andlisis| & S |horizontal y vertical de la & g de Normas y Procedimientos, £ interno. P on dominia inte"f’o o la ge oncin. Por
el logro de los objetivos minucioso de los £ Matriz de Indicadores para - Direccion de Andlisis de la 8 o anterior. se concluye que IZ\ der endéncia
planteados o en su caso supuestos a través del Resultados] Informacién. Coordinaciéon General implement‘o de manera ;?arcialelESM
integrarlos a la MIR como andlisis de la l6gica vertical Juridica, Direccién de Andlisis )
componentes oy horizontal de la Matriz de Juridico, Direccién Juridica’
actividades. Indicadores para Contenciosa.
Resultados. Organo Interno de Control en la
Secretaria de la Funcién Pablica
Se obseva que el Subsecretaria de
Dada la naturaleza dellindicador ya ha sido zzsgfr:feanbt'gd:d:zs E:::;:;nadg:
problema  publico  que modificado en el ejercicio Dlrgeccidn de Padropr.1es Direccidr;
combate el programa, es|presupuestal 2020, asi . !
ertinente  valorar el como en la programacion de Atenci6n a Quejas y Denuncias. Se identifico en la evidencia que se adjunta;
P prog . Unidad de Vinculacién con el . . que si bien hubo cambios en la metodologia
levantamiento de del ejercicio 2021 a nivel _ " Revision 'y, en su caso, Sistema Estatal Anticorrupcion. e Se consider6 la recomendacion y el ara el calculo del indicador, el medio de
No se cuenta con un informacién que permita propésito, en este (Gltimo g o actualizacion de las fichas| o I Direccién de Registro, Evolut‘:’idn ! 5 indicador de nivel propésito del Programa \Ijerificacio'n se  mantiene ‘sin cambios,
7 indicador oficial que mida el realizar una aproximacion a  se considera como S k) técnicas de los indicadores del < g Secretaria de la Verificacion Patr?mom‘al Dlreccléx QE, Presupuestario es "Tasa de Prevalencia de| 1. Indicador Propdsito siendo que no se realizo un Ievantam|ent6
logro del Propésito della  medicién de lajindicador oficial la Tasa de g _; Programa presupuestario 5 ] Funcién Publica de Normas Procédlmientos _& corrupcién”, el cual es medido por el INEGI 0001.pdf de la qinfurmacic’)n ara obtener una
programa. corrupcion en la| prevalencia de la ENCIG- 2 2 [Aplicacion de andlisis @ 3 . y . ! = a través de la Encuesta Nacional de Calidad . p:
o o P . . £ = Direccion de Andlisis de la @ medicién diferente a la que realiza el INEGI.
Administracion Pablica| INEGI.  Asi mismo, se CREMAA] L L 2 e Impacto Gubernamental (ENCIG). )
Estatal, debido a que no se|considera _ verificar el Informacién. Coordinacién General Por lo anterior, se concluye que la
cuen[a\‘ con un indicador cumplimiento  de  los Juridica, Direccion de Analisis institucion no implement6 el ASM.
P Juridico,  Direccion  Juridica

oficial que mida el logro del
Propésito del programa.

criterios CREMAA para
mejorar la definicion del
indicador.

Contenciosa. Organo Interno de
Control en la Secretaria de la
Funcién Publica
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Se observé que la principal

Los criterios CREMA
permiten seleccionar y/o
construir indicadores con
una alta orientacion a la

Subsecretarfa de

oportunidad de mejora es la mejora del desempefio, Responsabilidades, Direccién de
caracteristica de|con una base solida de Seguimiento a Responsabilidades,
Adecuados, ya que se| planteamiento de Direccion de Padrones, Direccién
emplearon métodos de|objetivos claros con la . . de Atenci6n a Quejas y Denuncias. . . . .
- 5 . .. ~'Se realizard un anélisis . : i - . A partir de la evidencia que se adjunta, se
célculo que en esencia poblacién objetivo P S Unidad de Vinculacién con el Para cada indicador se establecieron los . . 5
! : pobac CREMAA a los indicadores|  _ Actualizacién  del Programa ! ) B o ra ) identifica que no hubo cambios en el
relacionan acciones | implicita, una base - : ] o . i Sistema Estatal Anticorrupcion, z criterios CREMA, a fin de corroborar que - . ) . e
" _— de la Matriz de Indicadores c o presupuestario, y la generacion o I . - . - T " - indicador a nivel fin, Se identifica que no
realizadas con respecto a|suficiente para evaluar el . S 5 ) P g S B Direccién de Registro, Evolucién y £ contribuya a evaluar el desempefio y . . L
. . para Resultados; también S RSl de las fichas técnicas de los: I Q Secretaria de la R, : . . o . 5 . 1.FT Indicadores hay congruencia entre el nombre, definicion
8 las acciones programadas y|desempefio y orientar el : =1 @ P o S S e Verificacién Patrimonial, Direccion 2 esfuerzo de la dependencia hacia la mejora. . PR . ,
! : o se revisard que de ser £ Ks} indicadores [Analisis CREMAA| ] Funcién Pablica - =3 A N . 0001 1T 2021.pdf y método de calculo del indicador a nivel fin,
no es posible inferir si las esfuerzo de . " = 5 L . BN = de Normas y Procedimientos, £ Asimismo, se fortalecieron los medios de S,
. . . posible todos los Medios 2 c y Revision a los medios de < = " i Al = e . . . toda vez que la definicién indica que es un
acciones programadas dependencia  hacia la; I £ = . Direccion de Andlisis de la @ verificacion definidos para incluir aquellos .
- . -/ de verificacion sean de verificacion] - o %2} . PR, porcentaje pero el método de calculo es
cubren las necesidades de mejora del desempefio. NS, Informacién. Coordinacién General oficiales o de dominio publico.
. . P . dominio publico. P . i P mostrado como un dato absoluto.
la poblacién; asi como a|Asimismo, plantear medios: Juridica, Direccion de Analisis
necesidad de plantear|de verificacion oficiales o Juridico, Direccion Juridica:
medios de verificacién de dominio publico, en los: Contenciosa.
oficiales o de dominio/que se puedan identificar Organo Interno de Control en la
publico. mediante  un  nombre Secretaria de la Funcién Publica
especifico y se pueda
reproducir el método de
célculo.
Se sugiere cambio en la
unidad de medida de los
conceptos poblacionales,
de "habitantes"” a
“ciudadanos”,
No es posible afirmar que se| considerando las ’
P que se cons - . Subsecretaria de
cuente con una estrategia siguientes definiciones: a) o R,
i L Responsabilidades, Direccién de
de cobertura, puesto que no| Poblacién de Referencia: P ™
) P ) " o = Seguimiento a Responsabilidades, . . .
se identifico con claridad la|"Poblacién de 18 afios y . - . - La evidencia documental que se adjunta no
i L . - o Direccién de Padrones, Direccion L . .
poblacién objetivo, ni las méas del estado de Puebla”; Se observa que este - . 5 es cc con la
. . o . P . P de Atencién a Quejas y Denuncias. - . L
caracteristicas de  ésta b)Poblacién potencial:| hallazgo se complementa Actualizacion del diagnéstico . v i que sefalo la dependencia en su accion.
. " o - . . Unidad de Vinculacién con el o . . . e
cuando se considera| "Poblacién de 18 afios y con la atencién del ASM 4, — del Programa presupuestario, Sistema Estatal Anticorrupcion e En atencién a la recomendacion, se revisé y Por otra parte, no se identifica la
poblacién atendida;| mas que tiene contacto sin embargo, se aplicara en g s especificamente la parte "1.7 = 15 . - . R 5 redefinié la poblacion objetivo del Programa 1. incorporacion de la recomendacion a los
e . . . " S 5 A S S p Direccién de Registro, Evolucién y £ : . A, o : . .
adicionalmente, el con algin servidor|la medida de lo posible el (5] £ Arbol de  problemas, 2. = N Secretaria de la PO, : ; . . Presupuestario, considerando la definicién| 6_ANALISIS_POBLAC criterios poblacionales ni a la estrategia de
10 . PRI i P L 3 o e " N > PP Verificacién Patrimonial, Direccién 2 - = . g by P .
porcentaje de cobertura es publico”; c) Poblacién analisis de la poblacion =S k- Objetivos y 3. Cobertura' X ] Funcién Publica de Normas Procedimientos & de poblacién de 18 afios y mas como|ION_OBJETIVO_O001. cobertura. Asimismo, no se adjuntan los
una cifra constante desde el| objetivo: "Poblaciéon de 18 que realiza la Encuesta 2 o [Ficha técnica para los| & 3 Direccion dey Andlisis  de Ia’ o equivalente a ‘“ciudadanos" y no a pdf demas documentos programaticos que
afo 2014, por lo tanto, se|afios y mas que tiene|/Nacional de Calidad e - indicadores  que  proceda o o n "habitantes". permitan  verificar la implementacion
: . i - P Informacién. Coordinaciéon General .
refiere a una estimacién y| contacto con algtin|Impacto  Gubernamental modificarlos] B N . completa del ASM. Por lo anterior, se
, Juridica, Direccion de Analisis
no a un dato histérico que  funcionario de la| 2019. P . i . concluye que la dependencia no
. P P " P Juridico, Direccion Juridica : .
refleje una cuantificacion Administracion Publica’ implement6 el ASM.
- " . . Contenciosa.
real de la poblacion que ha|Estatal y Poblacion

sido atendida por el
programa.

atendida” "Poblacion de 18
aflos y mas que tiene
contacto con algin
funcionario de lal
Administracion Publica
Estatal y no tuvo alguna
experiencia de corrupcién”.

Organo Interno de Control en la
Secretaria de la Funcién Pablica



Gobierno
de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

]

Secretaria de

Planeacién y Finanzas

CEDULA DEL AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2020

Corte de informacién: Agosto 2021

0002 - Combate a la corrupci

Secretaria de la Funcién Publica

Hallazgo

Se verifico la evidencial
documental proporcionada
por Unidad responsable de
la implementacién del Pp, la;
informacién disponible en la;
seccion de "Normatividad”
de la Plataforma Nacional
de Transparencia y en el
portal de Orden Juridico
Poblano, sin embargo, no se
encontré algiin documento
normativo en el que se
mencione en forma explicita
alguno de los restiimenes
narrativos de la MIR

Se verifico la informacion
contenida en las secciones
de “Estructura Organica”,
"Funciones de éreas" de la;
Plataforma  Nacional de
Transparencia y en el portal
de Orden Juridico Poblano;
en las que se observo que la
dependencia cuenta con
Manuales de Organizacién
actualizados, asf como
informacion  general de
transparencia  que  se
encuentra "en proceso de
actualizacion” lo cual se
explica por el cambio de
Administracién derivada del
proceso electoral
extraordinario en la entidad.

De acuerdo con la
informacién contenida en el
apartado 4,

"Complementariedad Yy
coincidencias” del
Diagnéstico, la

Dependencia afirma que
"No se identifican

Generar los mecanismos
necesarios a fin de contar
con un documento
normativo del programa
(reglas de operacién o
lineamientos), los cuales
contribuyan a regular que
se brinde la debida
atencion a los
beneficiarios, asi como
estandarizar los procesos
que deben cumplir los
ejecutores del programa
para brindar los bienes y/o
servicios establecidos en la
MIR

Poner a la disposicion del

pablico en general, la
informacién relativa a los
manuales d

procedimientos de los
principales procesos para
la produccién de los bienes
y/o servicios que genera el
Pp 0002, lo anterior a fin
de sentar las bases para
estandarizar la calidad de
los servicios y bienes que
generan los ejecutores del
programa.

Resulta pertinente valorar
mas a profundidad el grado
de interaccion de las
unidades responsables de

similitudes o
itariedades con
otros Programas

Presupuestarios  de la|

Administracion Publica
Estatal’, no obstante, al
realizar una breve
verificacion del contenido
de los Programas
presupuestarios del
Ejecutivo estatal para el
ejercicio  fiscal 2018 se

identificaron tres Programas|
presupuestarios.

tar los Pp que
guardan similitudes con el
Pp 0002, a fin de eliminar
la duplicidad de esfuerzos
y coordinar acciones que
resulten complementarias
en funcién de los objetivos
de orden superior.

Se llevara acabo un analisis
de la normatividad que rige
la  actuacion de las
Unidades Responsables de
cada actividad de este
Programa  Presupuestario
y, derivado del mismo,
determinar si lal
normatividad es suficiente,
requiere  actualizaciones
y/o en su caso, la creacion
de nueva normatividad.

©|Se considera pertinente la

revision y, en su caso,
actualizacion de los
procedimientos  de las,
Unidades ~ Responsables
relacionadas  con el
Programa Presupuestario.

Se revisara y completara el
apartado de
Complementariedad Yy
Coincidencias  contenido
en el Diagnéstico del Pp.
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Institucional

Institucional

Institucional

Subclasificacién del

Operacion

Operacion

Operacion

Accién

Anadlisis normativo en el marco
del Combate a la Corrupcion.

Revision 'y, en su caso,
actualizacién de los
procedimientos de las

Unidades Responsables
relacionadas con el Programa.

Actualizacion del diagnéstico
del Programa presupuestario
[Apartado de
complementariedad
coincidencias,  considerando
aquel programa.
presupuestario que ejerce el
Sistema Estatal Anticorrupcién
G023.- Apoyo al control y
fiscalizacion en materia de
corrupcién de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion]

Fecha Inicio

8/21/2020

8/21/2020

8/21/2020

Fecha fin

2/26/2021

2/26/2021

11/13/2020

Responsable

Secretaria de la
Funcién Publica

Secretaria de la
Funcién Pablica

Secretaria de la
Funcién Publica

Unidad de Vinculacién con el
Sistema Estatal Anticorrupcion,
Direccién de Analisis Juridico.

Subsecretaria de
Responsabilidades, Direccién de
Seguimiento a Responsabilidades,
Direccion de Padrones, Direccién
de Atencion a Quejas y Denuncias.
Unidad de Vinculacion con el
Sistema Estatal Anticorrupcion,
Direccion de Registro, Evolucion y
Verificacién Patrimonial, Direccién
de Normas y Procedimientos,
Direccion de Andlisis de la
Informacién. Coordinacion General
Juridica, Direccién de Andlisis
Juridico, Direccion Juridica
Contenciosa.

Organo Interno de Control en la
Secretaria de la Funcién Pablica

Unidad de Vinculacién con el
Sistema Estatal Anticorrupcién

Implementacién
reportada por el

Se implementd

Se implemento parcialmente

Se implementd parcialmente

Observaciones del enlace

El documento normativo que regula el
Programa Presupuestario es el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica, publicado en el Periédico Oficial el
31 de marzo de 2020. Cabe mencionar que
se llevé a cabo un andlisis normativo con las
areas que participan en el PP, nos obstante,
se identific6 que, a diferencia de un
programa social que cuenta con Reglas de
Operacion, en este caso, la normatividad
existente no corresponde a esa figura
juridica.

Derivado del cambio de administracion y la
publicacion de la Ley Orgénica d la
Administracion  Pablica del Estado de
Puebla, el 13 de marzo de 2020 se publicé el
Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica, el cual contiene la;
estructura organica de la dependencia,
publicada en la Plataforma Nacional de
Transparencia, articulo 77 fraccién Il A, con
nimero registro
GEP1924/SA/DEP/4SFP/B/DIC/2019.
Respecto a los Manuales de
Procedimientos, todas las areas
participantes hicieron una revision a fin de
actualizarlos y solicitar el registro
correspondiente  a la  Secretaria de
Administracion, el cual se encuentra en
proceso de revision.

Se identificaron los 3 programas con los que
se podria relacionar el  Programa
Presupuestario 0001, toda vez que
corresponden a la misma tipologia o bien, a
areas con las que se relaciona
directamente, por ejemplo, las instancias
del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Evidencia
documental
reportada

1.

1_SOPORTE_DOCUM

ENTAL_O00Lpdf 2. RI
SFP 31032020.pdf

1. ASM.pdf

1.2_Diagnostico PP
0001 pdf

implementacién DEV

50

100

Observaciones DEV

A partir de la evidencia documental que se
adjunta, se observa que si bien es la
normativa que regula el Pp, no se observa el
documento normativo (pueden ser o no las
Reglas de operacién) que contenga de
manera formal los procedimientos que
permitan la entrega estandarizada del
servicio que ofrece el Pp. Por lo anterior, se
concluye que la dependencia no
implementé el ASM.

A partir de la evidencia documental que se
adjunta, se identifica que se realizaron las
gestiones pertinentes por las Unidades
responsables del programa para dar
atencion a la implementacién del ASM. No
obstante, por el proceso particular que
conlleva, aun se encuentra en proceso de
implementacién. Por lo anterior, se
concluye que la dependencia implemento el
ASM de manera parcial.

En el apartado 4.1 Complementariedad y
coincidencias se observa que se
identificaron 3 programas presupuestarios
que guardan relacion con el Pp en
particular, es importante destacar que se
requisito de manera parcial la informacién
solicitada en los cuadros del apartado
"Complementariedad y coincidencias”, no
obstante. No obstante, se concluye que la;
institucion implement6 el ASM
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Corte de informacién: Agosto 2021

0002 - Combate a la corrupci
Secretaria de la Funcién Publica

Hallazgo
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Subclasificacién del

Accién

Fecha Inicio

Fecha fin

Responsable

Implementacién
reportada por el

Observaciones del enlace

Evidencia
documental
reportada

implementacién DEV

Observaciones DEV

La mayoria de los
indicadores cuentan con
promedio de cumplimiento

Se sugiere verificar la

Subsecretaria de
Responsabilidades, Direccion de

Se realizd una revision de las metas del

Seguimiento a Respor

Direccion de Padrones, Direccion
de Atenci6n a Quejas y Denuncias.
Unidad de Vinculacion con el

P , identificando que, en varios
casos, se depende de la demanda
ciudadana y no se relaciona directamente

N . N - . : " " " N . i Bl con el dato histérico del afio inmediato A partir de la evidencia documental que se
mayor al 100 por ciento, lo pertinencia de realizar un|Se considera viable realizar ® 0 Actualizar la meta de las fichas o Sistema Estatal Anticorrupcion, z : . P y e tal q
P . o P c o . o I . - . - ] anterior, por lo cual, en muchos se 1.FTIndicadores adjunta, se identifica que se realizaron los
cual puede implicar en|ajuste de las metas a lajun andlisis del histérico de S T técnicas con base en los datos| & S B Direccién de Registro, Evolucién y £ . . N
) N N kel g B I Q Secretaria de la P, : : . . establecié el comportamiento de la meta, 0001 1T 2021.pdf2. ajustes a las metas programadas en cada
15 primera instancia un|alza, sobre todo parajlas metas, y en su caso, 3 = histéricos, y las metas a las que S 5 PPN Verificacion Patrimonial, Direccion 2 " e A . o 100 0 . .
. I . . = 2 N 9 Funcién Pablica - a como "nominal”. Asimismo, considerando Actividades O001 IT indicador en el documento Ficha técnica.
desempefio  sobresaliente aquellos indicadores que|realizar un ajuste en caso 2 3 se comprometan las y los| & = de Normas y Procedimientos, £ P .
. . " . 2 & . - ) = . - P = que el ejercicio 2020 tuvo un 2021.pdf Por lo anterior, se concluye que la
del programa, sin embargo, rebasaron el 130 por ciento de que asf lo a merite. = titulares de area. Direccion de Andlisis de la: o . . . o
. . I %2 comportamiento  atipico debido a la dependencia implementé el ASM.
en algunos casos, exhibe el de la meta programada. Informacién. Coordinaciéon General N P
- P . L e pandemia, para el ejercicio 2021 se
establecimiento de metas| Juridica, Direccién de Analisis N .
P " i . ajustaron las metas a la alza o a la baja, de
laxas. Juridico, Direccion Juridica .
Contenciosa acuerdo al comportamiento observado, las
y condiciones de operacion, etc.
Organo Interno de Control en la P
Secretaria de la Funcion Pablica
La dependencia dio
cumplimiento al 75 por|
ciento de las 5
recomendaciones que
fueron valoradas Y| Derivado de la revision integral al Programa
aceptadas en la evaluacion Se sugiere tomar en Presupuestario, para el Ejercicio 202I, si bien
aplicada al Pp en el afio 2014/ consideraci6n la propuesta Subsecretaria de ya se habia actualizado la tipologia para.
y se observa que aunque se|de MIR en la que se plasma Responsabilidades, Direccion de cambiarlo a "O", adicionalmente se
han tomado enjen  primera instancia Se Eimiento a Rés onsabilidades redefini6 el nombre del Programa, la
consideracion la mayoria de delimitar el &area de Dirgecciu'n de Padropnes Direccio’n‘ estructura de los componentes, las
las recomendaciones, la influencia del programa: de Atencion a Quejas vDenuncias actividades alineadas a cada uno de los| 1.2_Diagnéstico PP A partir de la evidencia documental que se
estructura del Pp mantiene|con respecto al problema Unidad de Vincujlac;/fm con el componentes, se revis6 y actualizé también 000Lpdf2. adjunta, se observa que los aspectos que
su disefio original y no|/de la corrupcién en ellLa atencion de este _ P N . L el el diagnostico, a fin de incorporar laj 1_SOPORTE_DOCUM aun no se incorporado de manera adecuada
) N P .} Actualizacion transversal del Sistema Estatal Anticorrupcion, z : . : e
define con claridad la sector publico y por lo hallazgo y su c . P o < . - . - T perspectiva de documentos tales como la) ENTAL_O00Lpdf3. son la metodologia para la identificacion de
. -~ . " . . S o Diagnéstico del Programa| & 1= o Direccién de Registro, Evolucién y £ P . . - " — - o .
poblacién objetivo, ademas tanto requiere de la recomendacion se atiende 3] £ . I I Secretaria de la I 2 N . L Politica Nacional Anticorrupcidn, asi como| 6_ANALISIS_POBLAC la poblaciéon objetivo y la estrategia de
17 3 S 3 [ presupuestario  [Todas las| § S IR Verificacién Patrimonial, Direccion 2 M . 50 . B
de estar ordenado en dependencia el desarrollo|con la actualizacion del = 2 . P | =] Funcién Publica o =3 indicadores externos de fuentes oficiales y| ION_OBJETIVO_O001. cobertura. Asimismo no se han incorporado
- . " P kA o etapas del diagnéstico asi N = de Normas y Procedimientos, £ N . . ..
funcién de la estructura de mecanismos para tener diagnéstico del Programa 2 . e =] N - P = referentes en la materia. Cabe mencionar| pdf4.FT Indicadores Manuales de Procedimientos
P y = ) £ como todos los involucrados] Direccion de Andlisis de la o S . y .
orgénica y no en torno aljuna api n a la/P io. Informacion. Coordinacién General » que también se revisaron los resultados de, 0001 1T 2021.pdf5. estandarizados propios del Pp. Por lo
problema publico| medicion del fenémeno de Juridica, direccién de  Andlisis ejercicios anteriores, a fin de mejorar la| Actividades 0001 IT anterior, se concluye que la institucion
identificado; adicionalmente|la corrupcién en la APE Jun'dicu‘ Direccion Juridica calidad de los indicadores a través de una 2021.pdf implementé de manera parcial el ASM.

las  recomendaciones y

para fines de Diagnéstico y

Contenciosa.

revision de la ldgica horizontal y vertical del

propuestas de  mejora sobre todo para Organo Interno de Control en la PP. Todo ello se plasmé en los documentos
generadas por la instancia dimensionar Segretar\'ade la Funcion Pblica de la Estructura Analitica, que incluye el
evaluadora externa adecuadamente los diagnéstico, los arboles de problemas y
realizada en el ejercicio resultados del programa. objetivos, la focalizacion de poblacion y la
2014, no propiciaron un normatividad correspondiente.

replanteamiento de la MIR,
por lo que la evolucién del
programa  se  observo
limitada en este sentido.



