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—~FUNDAMENTO

LEGAL

on fundamento en lo dispuesto en los articulos 134
Cde la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 85 fraccién I, 110 fracciones |, I, llI y Vi,
y 111 segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 54 y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 7 fraccion VIIl y 29 fraccién
IX del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
para el Ejercicio Fiscal 2017; en los que se establece que
el ejercicio de los recursos de los fondos de aportaciones
y demas recursos federales que sean transferidos a las en-
tidades federativas, deben ser evaluados por organismos
independientes especializados en la materia; la Secretaria
de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de
Puebla, a través de la Direccion de Evaluacién adscrita a la
Subsecretaria de Planeacion, en el marco de las atribucio-
nes conferidas a dicha Unidad Administrativa en los articu-
los 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Sobe-
rano de Puebla; 10 fraccion V, 11 fraccién V, 46, 49, 50, 51 y
52 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla; 5 fracciones |, IX y X1, 102, 105, 107, 113 fracciones
VIL VIl IX, 114 fracciones I, IV, VIII, IX y X de la Ley de Pre-
supuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla; 35 fraccién

LXXXVIl de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla; 8 fraccion LXXVIII, 52 fracciones XXXl y
XXXIl, y 55 fracciones VI, VIII, Xlll y XVI del Reglamento In-
terior de la Secretaria de Finanzas y Administracién; realizd
las siguientes acciones en el marco del Sistema de Evalua-
cién del Desempeno (SED) de la Administracién Publica
Estatal:

Coordiné la Evaluacién Externa de tipo Especifica
de Desempeno de PROSPERA Programa de Inclu-
sién Social — Componente Salud — correspon-
diente al ejercicio fiscal 2016, cuyos resultados,
en apego a lo estipulado en el articulo 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; y
en los numerales Décimo Séptimo y Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos para informar sobre
el Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos
Federales Transferidos a las Entidades Federati-
vas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, y de operacién de los recursos
del Ramo General 33, publicé bajo el formato es-
tablecido por el Consejo Nacional de Armoniza-
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cién Contable (CONACQ), en los siguientes Portales
de Internet del Gobierno del Estado de Puebla:

« Sistema de Evaluacién del Desempenio de la Ad-
ministracién Publica Estatal:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.
php/resultadosevaluaciones

http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/FF2017/
CONAC/Conac_Sub_PROSPERA_2016.pdf

- Armonizacion Contable de la Secretaria de Fi-
nanzas y Administracion de Puebla:

http://ifa.puebla.gob.mx/index.php/compo-
nent/k2/item/download/1600_ec70ba2fb-
90f98e0d8345fa5243de0d3

» En este contexto, una copia digital del informe
final de resultados de dicha evaluacién, fue re-
mitida a los Servicios de Salud del Estado de
Puebla (SSEP), mediante el oficio No. SFA/SSP/
DE/050/2018 con fecha del 12 de junio de 2018
para su conocimiento, toda vez que dicha institu-
cidn participo en el proceso de evaluacién exter-
na de PROSPERA Programa de Inclusién Social —
Componente Salud — durante el ejercicio fiscal
2017.

» Aunado alo anterior, la Direccién de Evaluacién de
la Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA),
como instancia encargada de dar sequimiento a
la informacién de desempeno generada a partir
de los estudios y andlisis realizados a los progra-
mas tanto federales como presupuestarios, para
apoyar la toma de decisiones en el proceso de
programacion e integracion del Proyecto de Pre-
supuesto de Egresos, asi como para la conforma-
cién de la Cuenta Anual de la Hacienda Publica
del Estado; en cumplimento a lo sefialado en los
numerales 11y 22 del Programa Anual de Evalua-
cion (PAE) 2018, establecio el Proceso de Segui-
miento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de la Evaluacion Externa de tipo
Especifica de Desempeiio de PROSPERA Pro-
grama de Inclusion Social — Componente Sa-
lud — correspondiente al ejercicio fiscal 2016,
el cual fue diseflado con base en la metodologia
empleada a nivel federal por el Consejo Nacional
| de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) para este mismo fin.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el ar-
ticulo 110 fracciéon VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; el numeral Vigésimo Quinto
de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Fede-
ral; y el numeral 17 de la Norma para establecer el formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas;
en los que se establece que las dependencias y entidades
deberan dar seguimiento a los ASM derivados de las eva-
luaciones realizadas a los programas a su cargo.
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PROCESODE
SEGUIMIENTO
ALOS ASM

a institucionalizacién del proceso para el seguimien-

to a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), re-

presenta una practica trascendente en el marco de la
Nueva Gestion Publica, puesto que es en esta etapa que los
resultados de la evaluacién tienen efectos reales, toda vez
que los ASM detectados se implementan a fin de mejorar
el desempeno de los programas publicos.

Al respecto, cabe mencionar que los ASM son los hallazgos,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para
la mejora de los programas con base en las recomenda-
ciones y sugerencias sefaladas por las instancias externas
de evaluacién, y cuyo seguimiento, en el marco del SED, se
realiza con el propésito de articular dichos resultados con
las etapas del ciclo presupuestario, principalmente las de
programacion y presupuestacion.

Aunado a lo anterior, a partir de la identificacién del be-
neficio generado por las recomendaciones con alto po-
tencial de implementacién, el proceso de Seguimiento a
los ASM constituye un medio para difundir la cultura de la

evaluacion al interior de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Pdblica Estatal del Gobierno del Estado
de Puebla, lo que a su vez permite fortalecer y consolidar
el Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Eva-
luacion del Desempeno (PbR-SED), tal como lo establecen
lalinea de accién 10 del “Programa 34. Planeacion y Evalua-
cién Estratégica”, y la linea de accién 16 del “Programa 35.
Administracion Eficiente de Recursos’, correspondientes al
“Eje 5. Buen Gobierno” del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2017-2018.

Bajo este contexto, el Proceso de Seguimiento a los ASM
vigentes, consiste en un conjunto de acciones sistematicas
de cardcter institucional, a través de las cuales los ejecu-
tores de los recursos, quienes ademas participaron en el
“Proceso de Evaluacidon Externa de los Fondos del Ramo
General 33, Subsidios y Convenios 2017 ’, en coordinacion
con la instancia técnica de evaluacidon de la entidad, identi-
fican, analizan y clasifican aquellos ASM factibles de imple-
mentarse en el corto y mediano plazo, a fin de contribuir a
mejorar la calidad del disefo, los procesos de gestién y los
resultados de los programas federales y presupuestarios.

1. Para mayor referencia, consultar: http://evaluacion puebla gob.mx/pdf/material/capacitacion_2017.pdf



En este sentido, con base en el “Mecanismo para el Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal”-actualizado en 2011 por el CONEVAL-y
en atencidn a las recomendaciones de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), emitidas a partir de la fiscalizacién del
Gasto Federalizado, proceso mediante el cual dicha instancia de control revisé, entre otros instrumentos, acciones y pro-
gramas, la implementacion y operacion del “Sistema de Evaluacion del Desemperio del Gasto Federalizado’, la Direccion
de Evaluacion establecié el “Proceso Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones a los
Fondos Federales del Ramo General 33 correspondientes al ejercicio fiscal 2016 cuyo proceso consta de las siguientes fases:

FIGURA 1. Proceso de Sequimiento a los ASM 2018

Establecimlento del proceso
de Seguimlento de los ASM

« Actuahzacion del mecanismo para
el Seguimiento de los ASM

- Procesamiento y analisis de los ASM
derivados de [as evaluaciones de los
Fondos Federales del Ramo 33.

- Conformacion de las Cédulas de
Andlisis y Clasificacién de los ASM
derivados de las evaluaciones de
los Fondos Federales del Ramo 33

11 2l 29 de junlo

Anilisis y clasificacién
de los ASM

+ Analisis y seleccion de los ASM por

parte de las unidades responsables

+ Clasificaciéon de dichos aspectos

por tipo de actores involucrados y
nivel de prioridad

- Establecimiento de la postura

institucional de las Dependencias
o Entidades responsables de los
programas federales evaluados.

2al 11 deulio

Elaboracién del Documento
Institucional de Trabajo

« Definicion de los compromisos,
actividades, praduclos y plazos de
ejecucién parala solucian eimple-
mentacion de los ASM,

« Formalizacion de dichos aspectos
a través de un Cocumento Institu-
cional, elaborado por las Depen-
dencias o Entidades y la Instancia
Teécnica de Evaluacion

12al 19 de Julio

Publicacién y Difusién

+ Elaboraciony entrega del Informe de
Seguimiento a los ASM a la unidad
administrativa de la SFA, responsa-
ble de la prograrmacion y presupues-
tacién 2018,

= Publicacion del Documenta Institu-
cional de Trabajo, por parte de las
Dependencias o Entidades involu-
cradas, a través de sus paginas elec-
tronicas oficiales correpondientes.

20al 25 de Julie

Seguimlento de la
Implementacién de los ASM

+ Revision del status de implementa-
cién de los ASM aceptados por parte
de las Dependencias y Entidades de
la APE en ejercicios fiscales anleriores.

= Presentacién y consulta de las ev-
dencias documentales (medios de
verificacion que comprueban fa im-
plementacion de los ASM

- Registro de avences en laimplemen-
tacién de los ASM ceptados en ejer-
cicios anteriores.

« Publicaciony Difusion de los Resulta-
dos Obtenidos

22 de noviembre de 2017 al 30 de
septlembee de 2018

A

Tal como se sefala en la Figura 1, el proceso consta de cinco
fases, cuya ejecucion fue programada en periodos de tiem-
po especificos y congruentes con la vigencia de las activida-
des establecidas en el PAE 2018. Al respecto, es importante
senalar que en las fases del proceso se cuenta con la partici-
pacion activa de los funcionarios publicos que son responsa-
bles de la gestién de cada uno de los programas evaluados,
abriendo con ello, espacios de comunicacién e intercambio
de ideas para mejorar el ejercicio de los recursos publicos.

En cuanto al cronograma de actividades, las fases 1 a 3 se
llevaron a cabo entre el 11 de junio y el 19 de julio de 2018,
la fase 4 tiene como fecha limite hasta el 25 de julio del mis-
mo ano para publicar y difundir el presente Documento
Institucional de Trabajo, instrumento mediante el cual se

formalizan los ASM aceptados asi como los compromisos de
trabajo que adquiere la Dependencia o Entidad participan-
te, para llevar a cabo la implementacién de dichas recomen-
daciones, cuyo estatus de avance, de acuerdo con la fase 5
del proceso, serd revisado a partir del mes de septiembre del
mismo ano.

Adicionalmente, se hace hincapié en que los resultados ob-
tenidos del Proceso de Seguimiento alos ASM 2018, en ape-
go a las atribuciones conferidas a la Direccion de Evaluacion,
seran reportados en la Cuenta de la Hacienda Publica del Es-
tado del ano en curso; asi como presentados a la ASF como
evidencia documental del cumplimiento de los procesos y
acciones que contribuyen al“Sistema de Evaluacién del Des-
empeno del Gasto Federalizado” en |a entidad.
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~POSTURA

INSTITUCIONAL

nel marco del Sistema de Evaluacién del Desempefo

de la Administracion Pablica Estatal, con fundamento

en la normatividad federal y estatal aplicable en mate-
ria de seguimiento a los ASM derivados de las evaluaciones
externas, sefaladas en el primer apartado de este docu-
mento, y a fin de implementar acciones de caracter inte-
rinstitucional que contribuyan a la mejora continua de los
procesos de gestion y resultados de PROSPERA Programa
de Inclusién Social — Componente Salud —, la Direccion
de Evaluacién de la SFA, elaboré el presente Documento
Institucional de Trabajo (DIT), en el cual se formaliza la
postura institucional que fijé los SSEP y el compromiso de
implementacién de 4 de 10 ASM identificados en la evalua-

cion externa del Subsidio antes sefalado, los cuales junto

con el cronograma del Proceso de Seguimiento a los ASM

2018, se hicieron del conocimiento de los SSEP, mediante

el oficio No. SFA/SSP/DE/066/2018 de fecha 2 de julio de

2018, dirigido a la Direccién de Evaluacién.

En seguimiento a la fase 2 del proceso, dicha Unidad Admi-
nistrativa coordiné las actividades pertinentes para que los
ASM fueran analizados, clasificados y remitidos, en formato
impreso y digital, a la Direccion de Evaluacion mediante el
oficio No. O-DE/139/2018, en cuyos archivos se sefalaron
las recomendaciones factibles de implementarse en el cor-
to y mediano plazo.

Bajo este contexto, la Direccién de Evaluacion de la SFA y la
Direccion de Evaluacién de los SSEP, acuerdan lo siguiente;
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La Direccidn de Evaluacion de los SSEP, en apego a
sus atribuciones, sera la Unidad Administrativa res-
ponsable de coordinar y/o realizar las gestiones que
conlleven a la implementacién de los ASM acepta-
dos de PROSPERA Programa de Inclusion Social —
Componente Salud —, los cuales se sefalan en el
Anexo | de este documento.

La informacion de dicho anexo, contiene la
descripcion detallada de las 4 recomendacio-
nes aceptadas; las acciones, productos y resul-
tados de suimplementacion; asi como las fechas
de inicio y de término, en las que se verificara el
estatus de su avance.

En cuanto a los 6 ASM no aceptados de PROS-
PERA Programa de Inclusion Social — Componen-
te Salud — por parte de la SSEP, estos se especifi-
can en el Anexo Il del presente DIT.

La Direccion de Evaluacidn de la SFA, de acuerdo con
lafase 5 del proceso establecido, sera la instancia en-
cargada de dar seguimiento a la implementacion de
las recomendaciones que se describen en el Anexo |
del presente documento, cuya revisidn se realizara a
través de los mecanismos que dicha Unidad Admi-
nistrativa instrumente para tal fin..

La fecha de inicio y de término de las acciones a rea-
lizar, asi como los productos y medios de verificacion
gue serviran para comprobar la correcta implemen-
tacion de los 4 ASM aceptados por la SSEP, se sefalan
de forma clara y puntual en el Apartado Il de las “Cé-
dulas de Anélisis y Clasificacién de los ASM", presen-
tadas en el Anexo | de este DIT.

El mecanismo para verificar laimplementacién de los
ASM derivados de las evaluaciones externas de los
Fondos Federales del Ramo General 33, Subsidios y
Convenios, correspondientes al ejercicio fiscal 2016,
asi como el periodo de tiempo para la realizacién de
cada fase, seran determinados por la Direccion de
Evaluacién de la SFA y comunicados, a partir del mes
de septiembre de 2018, a la Direccion de Evaluacion
de los SSEP, mediante oficio.

Afin deretroalimentar el ciclo presupuestario a través
de la articulacion de los resultados de la evaluacién
de PROSPERA Programa de Inclusion Social — Com-
ponente Salud — 2016, con el proceso de programa-
cién 2019,y de acuerdo con el articulo 55 fraccion Vi
del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas
y Administracion, la Direccion de Evaluacion entre-
gara el presente documento, debidamente validado
y firmado, a la Subsecretaria de Egresos de la SFA,
que en apego a sus atribuciones, es la encargada del
proceso de programacion y presupuestacion anual
en la entidad.
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» Asimismo, en cumplimiento a la normativa apli-
cable en materia de rendicién de cuentas y trans-
parencia, la Direccién de Evaluacion publicara el
presente DIT en la seccién de ASM del Portal de In-
ternet del “Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Administracién Publica Estatal”, disponible en:
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/asm

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma
de comun acuerdo por los Titulares de las Unidades Ad-
ministrativas involucradas en el Proceso de Sequimiento a
los ASM derivados de la Evaluacién Externa de PROSPERA
Programa de Inclusién Social — Componente Salud — co-
rrespondiente al ejercicio fiscal 2016, en la Cuatro Veces
Heroica Puebla de Zaragoza, Pue., a los 25 dias del mes de
julio de 2018,

ien:

Franﬁsco Fidel Teomitzi Sanchez
Subsecretario de Planeacion

7

Arturo Nep%o Cris6stomo

Director de Evaluacién

Subsecretaria de Planeacion

Por los Servicios de Salud del Estado de Puebla:

JuanGarlos Gali Montiel
Director deT AP

Subsecretaria de Planeacion, Evaliacian

Operacién

Lﬁ‘lka Berenlce Davis Mart!ﬁez

Subdirectora de Atencién Primaria a
laSalud y

PROSPERA
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ASM1

Aspectos Susceptibles de Mejora aceptados

|

ASM aceptado 1. PROSPERA

I. Postura Institucional

Descripcion del ASM ,.. _ : - Nivel de
Analisis de relevancia Justificacion g
prioridad
Un estudio con rigurosidad técnica sobre los re-
sultados o el impacto del ejercicio de los recursos
;Contribuye de manera especifica, en de PROSPERA-Programa de Inclusion Social-Com-
a) | lamejora de alguno de los principales | Si | ponente Salud en la poblacién objetivo, permitiria
procesos de gestion del programa? fortalecer los procesos de planeacion y operacién
del Fondo evaluado, asi como potenciar sus resul-
tados.
Dada la amplitud de los crite-
rios y tipo de intervenciones
de PROSPERA-Programa de
Inclusién Social-Componente
Salud, se recomienda a los eje-
cutores de los recursos que, en La implementacién de esta recomendacion es via-
coordinacién con la Direccién . . L ble toda vez que los SSEP se encuentran dispues-
-, - ) ;Es viable la implementacion del ; ) ) o
de Evaluacion, como instancia | b) ASM? Si tos a trabajar conjuntamente con la Direccién de
técnica responsable del SED en ' Evaluacion de la SFA, para llevar a cabo los proce- Medio
la entidad, disefien metodolo- sos de evaluacion que dicha instancia establezca
gfas especificas y rigurosas que
reflejen con mayor precision las
caracteristicas e importancia
estratégica de cada uno de los
rubros de gasto o acciones del
Subsidio, por ejemplo enfocadas
a sus procesos o resultados.
|
El ASM se acepta de comtin acuerdo con la Direc- |
cion de Evaluacion de la SFA, instancia que coor- |
dina el Sistema de Evaluacién del Desempefio de
- . . la Administracién Publica Estatal y que cuenta con ‘
;La Dependencia o Entidad, acepta el o -
. ; . las atribuciones normativas para elaborar el Pro-
¢) | Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) | Si ) .
o recomendacion? grama Anual de Evaluacmp, asi como es.t«:ablece'r |
los procesos y metodologias de evaluacién apli-
cables a cada fondo, subsidio o convenio, y en los
cuales, los SSEP estan dispuestos a colaborar para W
cumplir los objetivos correspondientes |
|
1




Anexo |

Il. Acciones a realizar para la implementacion del ASM
Ill. Responsables de la
Periodo de Prod O y/0 edio de i
0 f 0 Re ado esperado aCCon
ajo O de < acio
r
En el marco de las Informe
S final de la
atribuciones de los -
SSEP, proporcionar a evaluacién
+ Prop; externa de Contar con andlisis Dependencia(s) o
la Direccidn de Eva- . - A .
) tipo Especifica - riguroso de los re- Entidades(s):
luacion de la SFA, los Sitio web del N .
datos, recomenda de Resultados Sisterna de sultados o impacto Servicios de Salud del
cione's U opiniones del Subsidio Evaluacion del Subsidio PROS- Estado de Puebla
s U opinione PROSPE- PERA-Programa de
que dicha instancia del Desempe- L - i
: . RA-Programa N Inclusién Social-Com- Area(s) responsable(s):
requiera de manera | 27 de abril de - Ao dela Ad- o L
. de Inclusién - - ponente Salud en el Direccion de Evaluacién
oficial, a fin de que 2018 . ministracion .
. Social-Compo- - Estado de Puebla, asi =
la evaluacion del Pdblica Esta- . -
Aspecto _ nente Salud . R como con informacién
SO desempefio, con al tal, disponible .
Interinstitucional | , .~ relevante para la toma Dependencia(s) o
énfasis en los resul- en: - i
] Formato CO- de decisiones progra- Entidades(s):
tados o el impacto | 31 de octubre http://evalua- . . ;
NAC para la : matico-presupuesta- Secretaria de Finanzas y
delos recursos de de 2018 o cion.puebla. . : . )
difusién de los rias de dichas aporta- Administracion
PROSPERA-Progra- gob.mx/ : -
-2 resultados de . ciones, e incrementar
ma de Inclusion - index.php . A
R la evaluacion con ello, el nivel de Area(s) responsable(s):
Social-Componente o /resultadose- e A )
del Subsidio ) utilizacion de los resul- Direccién de Evaluacién
Salud en el Estado valuaciones S : ;
: PROSPE- tados de los ejercicios | adscrita a la Subsecretaria /
de Puebla, sea in- . - /
: RA-Programa evaluativos. de Planeacion /
cluida en el Progra- L
de Inclusién
ma Anual de Evalua- :
cion vigente Sodial-Compo-
g nente Salud
i
Nota: -

El ejercicio de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusién y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemadtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.



— ASM 2

| Aspectos Susceptibles de Mejora aceptados

ASM aceptado 2. PROSPERA

1. Postura Institucional

Nivel de
prioridad

Descripcion del ASM
Analisis de relevancia Justificacion

Dando continuidad a la aplicacion de las Reglas
: . de Operacion y los Criterios Generales del gasto,
;Contribuye de manera especifica, en . - - A Y
o) | la mejora de alguno de los principales | Si asi como continuar la VIr:IC.U|aCl0n con el area
e financiera de nuestros Servicios de Salud, para que
procesos de gestién del programa? . ] -
las programaciones e impacto del Programa conti-
nuen de acuerdo a normativa.
Considerando las evidencias
analizadas en la presente eva-
luacién, se sugiere que el drea
responsable de los procesos de Consideramos que el apego a la Normativa que
gestion del Subsidio dé conti- b) ;Es viable la implementacién del Si rige el Programa ha generado un correcto resulta-
nuidad a las buenas practicas ASM? do en el buen uso de los recursos y en el logro de )
en materia de control de dichos los indicadores. Bajo
recursos, procurando la docu-
mentacién precisa y continua de
los micro y macro procesos del
programa PROSPERA--Compo-
nente Salud.
Considerando que todos los procesos de evalua-
;La Dependencia o Entidad, acepta el cién que se han practicado a la parte financiera y
¢) | Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) | Si operativa del Programa han arrojado resultados
o recomendacion? favorables, se continuara con el apego a Reglas de
Operacion. W




ALy

~ ey

Aspecto
Institucional

Continuar con las

acciones realizadas
en apego a las Re-
glas de Operacién.

Anexo |

Il. Acciones a realizar para la implementacién del ASM

27 de abril de
2018

al

31 de diciem-
bre de 2018

Formatos de
uso continuo
y comun del
Programa
PROSPE-
RA-compo-
nente Salud

Formatos de
uso continuo
y comun del
Programa
PROSPE-
RA-compo-
nente Salud

Continuar con los
bueno resultados del
Programa.

lil. Responsables de la
accion

Dependencia(s) o
Entidades(s):
Servicios de Salud del
Estado de Puebla

Area(s) responsable(s):

Jefatura del Programa
Prospera

Nota:

El ejercicio de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusién y andlisis entre la instancia técnica de evaluacién y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora

gradualy sistematica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Aspectos Susceptibles de Mejora aceptados

ASM aceptado 3. PROSPERA

Descripcion del ASM
Andlisis de relevancia

;Contribuye de manera especifica, en
la mejora de alguno de los principales
procesos de gestion del programa?

a

=

S

I. Postura Institucional

Justificacion

Contar con procesos de seguimiento e imple-
mentacion de ASM sistematizados, incrementaria
la eficiencia de los mecanismos aplicados por la
Direccion de Evaluacion de la SFA, factor positivo
para que los ejecutores de los recursos cuenten
con informacioén oportuna, potencialmente util
y susceptible de implementarse para mejorar los
procesos de gestion de los programas evaluados

Se recomienda sistematizarel | b) ks viable la implementacidn del
ASM?

mecanismo para el sequimien-
to de los ASM derivados de la

evaluacion del Subsidio PROS-
PERA-Programa de Inclusion

Social-Componente Salud, a fin

Si

La implementacién de esta recomendacion es via-
ble toda vez que los SSEP se encuentran dispues-
tos a trabajar en coordinacién con la Direccién de
Evaluacién de la SFA, para llevar a cabo los pro-
cesos de seguimiento e implementacion de ASM
bajo los esquemas de trabajo que dicha instancia
disefie y establezca de manera oficial.

de optimizar los tiempos y resul-
tados de dicho proceso.

;La Dependencia o Entidad, acepta el
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)
o recomendacién?

<

C

Si

Toda vez que la presente recomendacion es co-
nocida por la Direccion de Evaluacion de la SFA,
la cual cuenta con las atribuciones normativas

para disefiar y sistematizar los mecanismos de
seguimiento e implementacién de ASM, de comun
acuerdo con dicha Unidad Administrativa, los
SSEP aceptan colaborar y apegarse a los formatos,
mecanismos y esquemas de trabajo que sean
dispuestos por la coordinadora del Sistema de
Evaluacién del Desemperio de la Administracién
Publica Estatal, con el proposito de cumplir los
objetivos dispuestos para tal fin, siempre y cuando
contemplen un calendario anual establecido que
indique fechas: de inicio y término de evaluacio-
nes, entrega de resultados de dichas evaluaciones
y entrega de fichas ASM, y que tome en cuenta el
tiempo que requieren los SSEP para conjuntar la
informacion de todas las areas involucradas.

Nivel de

| prioridad

Medio




Aspecto
Interinstitucional

En apego alas
atribuciones de los
SSEP, proporcionar

ala Direccion de
Evaluacién de la
SFA, la informacion,
recomendaciones u
opiniones que esta
requiera de manera
oficial, relativos
al seguimiento e
implementacién
de ASM de PROS-
PERA-Programa
de Inclusién So-
cial-Componente
Salud, con el obje-
tivo de contribuir a
la sistematizacién
exitosa de los me-
canismos utilizados
para tal fin.

Anexo |

Il. Acciones a realizar para la implementacién del ASM

27 de abril de
2018

al

30 de septiem-
bre de 2018

Producto 1.

Oficios de
solicitud y
respuesta
relativos al
sistema de
seguimiento e
implementa-
cién de ASM
que la Direc-
cién de Eva-
luacién de la
SFA establezca
(correspon-
dencia entre
los SSEPy la
Direccion de
Evaluacion).

Producto 2.

Informe de
resultados del
Mecanismo de
seguimiento y
verificaciéon de
laimplemen-
tacién de ASM
2018.

Producto 1.

Archivos in-
ternos de los
SSEP (oficialia

de partes o
Direccién de
Evaluacion de

los SSEP)

Producto 2.

Sitio web del
Sistema de
Evaluacién

del Desempe-
fo dela Ad-

ministracion

Publica Esta-

tal, disponible

en:
http://evalua-
cion.puebla.
gob.mx/in-
dex.php/asm

Contribuir a la aplica-
cién de mecanismos
de seguimiento e
implementacion de
ASM homogéneos,
agiles y eficientes que
permitan generar
informacién oportuna
y potencialmente dtil
para la toma de deci-
siones por parte de los
ejecutores del gasto.

lll. Responsables de la
accion

Dependencia(s) o
Entidades(s):
Servicios de Salud del
Estado de Puebla

Area(s) responsable(s):
Direccién de Evaluacion

Dependencia(s) o
Entidades(s):
Secretaria de Finanzas y
Administracion

Area(s) responsable(s):
Direccion de Evaluacion
adscrita a la Subsecretaria
de Planeacion

Nota:

El ejercicio de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora

gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Aspectos Susceptibles de Mejora aceptados

ASM aceptado 4. PROSPERA

I. Postura Institucional

Nivel de

Descripcion del ASM
Analisis de relevancia Justificacion -
prioridad

Contar con procesos de seguimiento e imple-
mentacion de ASM, estratégicamente disefiados
y programados para realizarse en el periodo que
abarca desde la conclusion de la evaluacion del

;Contribuye de manera especifica, en N L
) o desempenio y hasta antes del inicio del proceso
a) | la mejora de alguno de los principales | Si . L )
L de programacion-presupuestacion anual vigente,
procesos de gestion del programa? o .
permitiria que los ejecutores de los recursos con-

taran con informacion oportuna y potencialmente
util para mejorar los procesos de gestién de los
programas publicos.

Se recomienda a los ejecutores
del Subsidio PROSPERA-Progra-
ma de Inclusién Social-Compo-
nente Salud, que en coordina-
cién con la instancia encargada

de realizar los procesos de se- . L L. )
- . La implementacién de esta recomendacion es via-
guimiento de los ASM derivados ;
de esta evaluacion. se ajuste el ble toda vez que los SSEP se encuentra dispuesto a
aronoarama de Ias'acti\jidades b) ¢Es viable la implementacion del 5 trabajar conjuntamente con la Direccién de Eva-
onog ASM? luacién de la SFA, para llevar a cabo los procesos )
inherentes a la programa- . A i Medio
) o de seguimiento e implementacion de ASM en los
cién-presupuestacion anual, con - P )
L A periodos que dicha instancia establezca.
el objetivo de eliminar los des-
fases de tiempo existentes entre
la conclusion de la evaluacién y
su realizacion, ya que esto con-
tribuiria a mejorar la articulacion
de los resultados obtenidos con
dichas etapas del ciclo presu-
puestario del programa. La recomendacion se acepta de comun acuerdo
con la Direccién de Evaluacion de la SFA, instancia
que cuenta con las atribuciones normativas para
disenar los mecanismos de seguimiento, ajustarlos
; . de acuerdo con las necesidades de los ejecutores
;La Dependencia o Entidad, acepta el A L )
. ; < de los recursos y de las unidades administrativas
¢) | Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) | Si L -
e responsables de la programacién-presupuestacion
o recomendacion? ;
en el estado, asi como establecer las etapas y los
periodos de tiempo en los que deben desarro-
llarse; en los cuales, cabe destacar, los SSEP estan ~
dispuestos a colaborar para cumplir los objetivos

dispuestos.




Aspecto
Interinstitucional

Trabajar conjunta-
mente con la Direc-
cién de Evaluacion
de la SFA para que
los mecanismos
de seguimiento e
implementacion de
ASM aplicados, en
apego a las etapas y
periodos que dicha
instancia establezca,
y en el marco de
las atribuciones de
los SSEP, se lleven
a cabo en tiempo y
forma.

Anexo |

ll. Acciones a realizar para la implementacién del ASM

27 de abril de
2018

al

30 de septiem-
bre de 2018

Producto 1.
Oficios de
solicitud y
respuesta
relativos al
proceso de
seguimiento e
implementa-
cién de ASM
(correspon-
dencia entre
los SSEP y la
Direccion de
Evaluacion).

Producto 2.
Documento
Institucional
de Trabajo
derivado de
la evaluacién
de PROSPE-
RA-Programa
de Inclusion
Social-Com-
ponente Salud
(vigente).

Producto 3.
Informe de
resultados del
Mecanismo de
seguimientoy
verificacién de
la implemen-
tacién de ASM

2018

Producto 1.
Archivos in-
ternos de los
SSEP (oficialia
de parteso
Direccién de
Evaluacién de
los SSEP)

Producto 2.
Sitio web del
Sistema de
Evaluacién
del Desempe-
fio de la Ad-
ministracion
Publica Esta-
tal, disponible
en:
http://evalua-
cion.puebla.
gob.mx/
index.php
/asm

Producto 3.
Sitio web del
Sistema de
Evaluacion
del Desempe-
fio de la Ad-
ministracion
Publica Esta-
tal, disponible
en:
http://evalua-
cion.puebla.
gob.mx/
index.php
/asm

Cumplir en tiempo y
forma con las etapas
de los mecanismos de
seguimiento e imple-
mentacion de los ASM
establecidos por la Di-
reccion de Evaluacion
dela SFA, a fin de:

« Elevar el nivel de
utilizacion de los resul-
tados de los ejercicios

evaluativos.

- Optimizar los pe-
riodos de tiempo
disponibles para llevar
a cabo los procesos de
seguimiento.

lll. Responsables de la
accién

Dependencia(s) o
Entidades(s):
Servicios de Salud del
Estado de Puebla

Area(s) responsable(s):
Direccién de Evaluacion

Dependencia(s) o
Entidades(s):
Secretaria de Finanzas y
Administracion

Area(s) responsable(s):
Direccion de Evaluacion
adscrita a la Subsecretaria
de Planeacion

Nota:

El ejercicio de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora

gradualy sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

Descripcion del ASM

Si bien se sabe que los
principales mecanismos de
control y seguimiento de los
recursos del Programa PROS-
PERA-Componente Salud son
de indole federal, se reco-
mienda publicar y difundir
con mayor detalle sus resulta-
dos, a fin de que la poblacién
en general tenga acceso a
ellos y que a su vez permitan
analizar y evaluar con mayor
facilidad sus efectos en la
politica social del estado de
Puebla.

a)

Anadlisis de relevancia

;Contribuye de manera espe-

cifica, en la mejora de alguno

de los principales procesos de
gestion del programa?

No

Anexo |l

I. Postura Institucional

Posicién Institucional

La Coordinacion Nacional de PROSPERA
Programa de Inclusion Social es responsa-
ble de la integracion, operacion, validacién,
mantenimiento, uso y difusién de la infor-
macion contenida en las bases de datos. En
cuanto a los resultados de los indicadores
a nivel estatal, se encuentran publicados
en la pagina de Transparencia Nacional,
bajo las fracciones 5y 6. En el caso de las
evaluaciones coordinadas y realizadas por
la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Estado de Puebla, se encuentran difun-
didas en la pagina para el Cumplimiento
de la Ley General de Contabilidad Guber-
namental: http://Igcg.puebla.gob.mx/eva-
luacion-y-rendicion-de-cuentas.

Nivel de
prioridad

b)

;Es viable laimplementacion
del ASM?

No

La Coordinacion Nacional de PROSPERA
Programa de Inclusion Social es responsa-
ble de la integracion, operacion, validacion,
mantenimiento, uso y difusion de la infor-
macion contenida en las bases de datos. En
cuanto a los resultados de los indicadores
a nivel estatal, se encuentran publicados
en la pagina de Transparencia Nacional,
bajo las fracciones 5y 6. En el caso de las
evaluaciones coordinadas y realizadas por
la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Estado de Puebla, se encuentran difun-
didas en la pagina para el Cumplimiento
de la Ley General de Contabilidad Guber-
namental: http://lgcg.puebla.gob.mx/eva-
luacion-y-rendicion-de-cuentas

N/A

c

;La Dependencia o Entidad,
acepta el Aspecto Susceptible
de Mejora (ASM) o recomen-
dacion?

No

Existen los reportes de Transparencia en la
pégina: http://transparencia.puebla.gob.
mx/index.php

Clasificacion |
del ASM

N/A

oL S

Nota:

El ejercicio de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnita de evaluacién y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

Anexo i

Descripcién del ASM

Se recomienda que los
responsables de generar
y reportar los datos sobre

el ejercicio, destino y
resultados del programa
PROSPERA, lleven a cabo

las siguientes acciones:

a. Realizar las gestiones
pertinentes a fin de gene-
rar informacion fidedigna

y oportuna para dar
seguimiento preciso a los
recursos del programa
(en el SFU-PASH y demas
sistemas aplicables).

b. Reportar las metas y
avances de los indicado-
res que les correspondan
en las fechas establecidas
oficialmente, aseguran-
dose que los datos regis-

trados cumplan con las
caracteristicas de calidad

y oportunidad.

¢. Rendir cuentas ante
la federacién en tiempo
y forma, a fin de evitar
observaciones por parte
de las instancias fiscaliza-
doras como la Auditoria
Superior de la Federacion.

a)

Analisis de relevancia

;Contribuye de manera
especifica, en la mejora de
alguno de los principales
procesos de gestién del
programa?

No

1. Postura Institucional
Posicion Institucional

La informacion que se captura en el nivel financiero
del sistema de formato Unico es generada por el
sistema de computo Process Magnitus, sistema

contable presupuestal, que es alimentado con
informacion de varias dreas administrativas, y
refleja los momentos contables por partida genéri-
ca en tiempo real; dicha informacion se importa a
la plantilla a subir al SFU una vez que se efectie el
cierre contable de cada mes. Esta accion garantiza
que la informacién capturada sea fidedigna y opor-
tuna. Los informes de gasto del programa Prospera
se entregan en el ejecutivo federal a través de la
Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud
en tiempo y forma, de acuerdo a los plazos estable-
cidos en el convenio de colaboracién en materia
de transferencia de recursos; en cuanto a la captura
del Sistema de Formato Unico de la SHCP (nivel
financiero), la captura se ha realizado en tiempo y
forma en los cuatro trimestres de 2016 y el informe
definitivo presentado en julio 2017; la validacion
para la rendicidn de cuentas a la federacién a tra-
vés del portal PASH depende de la validacion que
emite la SFA con fundamento en los lineamientos
para informar sobre los recursos federales trans-
feridos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del distrito federal, y de
operacion de los recursos del ramo general 33.

b)

;Es viable la implementa-
cién del ASM?

No

No es viable debido a que la informacion para la
captura del PASH (nivel financiero) se extrae de un
sistema de cdmputo Process Magnitus, sistema
contable presupuestal, alineado al sistema de
armonizacion contable, que garantiza informacién
fidedignay oportuna.

4]

;La Dependencia o En-
tidad, acepta el Aspecto
Susceptible de Mejora
(ASM) o recomendacion?

No

Los recursos recibidos en el ejercicio fiscal 2016
(nivel financiero) fueron reportados en el Sistema
de Formato Unico de manera oportuna, su valida-
cién para la rendicion de cuentas en la federacion

depende de la SFA.

Nivel de
prioridad

N/A

Clasificacion
del ASM

N/A

Nota:

El ejercicio de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Anexo I

ASM 3

Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

1. Postura Institucional

Analisis de relevancia Posicion Institucional NigelidenFalesiEIgel -
| prioridad del ASM

Descripcion del ASM

Las Metas Estatales del Programa estan reflejadas en el
Sistema Estatal de Evaluacién, dichas metas se proyectan
con el padron de beneficiarios activos de los bimestres
mayo-junio del ano fiscal anterior, el padrén de Prospera

;Contribuye de ma- ) A ;
g se mueve de manera bimestral y se dan incorporaciones
nera especifica, en la ) ] K
: y desincorporaciones de familias, lo que afecta la meta
mejora de alguno de : LS
a) L No | estatal, ya que dicha meta NO es dinamica de acuerdo al
los principales pro- . - . ) ;
L Padrdn de Beneficiarios activo al bimestre, sin embargo
cesos de gestion del
dentro del Componente Salud de Prospera, contamos con
programa?

los Indicadores Federales N-ISO (Seguimiento Operativo)
que se encuentran en verde durante 2016 y que reflejan el

impacto del Programa de manera positiva, ya que el pa-
drén se mueve de manera bimestral, asi como el indicador.

Las Metas Estatales del Programa estan reflejadas en el
Sistema Estatal de Evaluacion, dichas metas se proyectan
con el padrén de beneficiarios activos de los bimestres
mayo-junio del ano fiscal anterior, el padrén de Prospera
se mueve de manera bimestral y se dan incorporaciones
y desincorporaciones de familias, lo que afecta la meta
No | estatal, ya que dicha meta NO es dinamica de acuerdo al
Padron de Beneficiarios activo al bimestre, sin embargo
dentro del Componente Salud de Prospera, contamos con [
los Indicadores Federales N-ISO (Seguimiento Operativo) [

que se encuentran en verde durante 2016 y que reflejan el N/A N/A
impacto del Programa de manera positiva, ya que el pa-
drén se mueve de manera bimestral, asi como el indicador.

Se sugiere realizar una
planeacion mas deta- b
llada y meticulosa de
las metas de los indi-
cadores estatales y de
seguimiento operativo
del Subsidio, a fin de
que en su proyeccion
puedan ser considera-

;Es viable la imple-
mentacion del ASM?

~

das las externalidades La Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de

que durante 2016 Inclusién Social es responsable de la integracion, ope-

afectaron su cumpli- racién, validacion, mantenimiento, uso y difusién de la
miento. informacién contenida en las bases de datos, asi como del

padrdn de beneficiarios el cual se conforma por las familias
incorporadas sujetas por los criterios de seleccion y perma-
nencia, lo que propicia que se considere como una variable

susceptible a cambios por su transversalidad (Aumento o ‘\\}

. Disminucion de familias) que repercuten en la programa-
¢La Dependencia o 1q p prog

Entidad, acepta el cion de metas e indicadores estatales, (debido a que las

metas federales son dindmicas y bimestralmente se ajusta, |
en este sentido las metas estatales son fijas y no permiten
|

¢) | Aspecto Susceptible | No
deMejora (AS.M) 0 una adecuacion bimestral, lo que proyecta a nivel estatal
recomendacion?

quedar debajo o encima de la meta y requerir justificar con
recurrencia los resultados aunque a nivel federal se tenga
cumplimiento adecuado de las mismas). La informacién
mostrada se considera como parcial debido a que su perio-
do de captura alin no ha concluido, ya que la DGPP (Di-
reccion General del Programa PROSPERA) como lo marcan
sus calendarios para dicha actividad, aun no identifica las
bases de datos como definitivas y por ello son susceptibles
a modificaciones.

Nota:

El gjercicio de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacién y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.



Anexo I
— ASM4 .

Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

l. Postura Institucional
Descripcion del ASM

Nivel de | Clasificacion
prioridad del ASM

Analisis de relevancia Posicion Institucional

;Contribuye de manera espe- Durante el Ejercicio Fiscal 2016, NO se

cffica, en la mejora de alguno No recibié Convenio Modificatorio para su

de los principales procesos de publicacion en las paginas oficiales que
gestién del programa? solicita la fraccién Xty XIl.

a)

La modificacién del convenio
para el ejercicio fiscal 2016
no se encuentra publicado

en los sitios web oficiales

del Estado de Puebla, por lo
que se sugiere que en apego
alo senalado en la clausula b) iEs viable la implemenracién No

novena, fracciones Xi y Xl del ASM? N/A N/A
del Convenio antes referido,
los Servicios de Salud, como
integrante de “LAS PARTES”
del Convenio, solicite a las
instancias correspondientes
la publicacién y difusion de

dicho documento. /A/

/La Dependencia o Entidad,
acepta el Aspecto Susceptible

La observacién no aplica debido a que no
de Mejora (ASM) o recomen- No se recibié convenio modificatorio en el
dacién? ejercicio fiscal 2016.

+

D

<)

Nota:

El gjercicio de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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Anexo i

Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

Descripcion del ASM

Con base en las observacio-
nes emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacion
en funcién de la auditoria
No. 1302-DS-GF y relativas
al gjercicio pendiente de los
recursos del Subsidio PROS-
PERA-Programa de Inclusion
Social-Componente Salud,
asi como a la transparencia
de dichos recursos, se reco-
mienda atenderlas en tiempo
y forma a fin de evitar sancio-
nes administrativas.

a)

Analisis de relevancia

;Contribuye de manera espe-

cifica, en la mejora de alguno

de los principales procesos de
gestion del programa?

No

Posicion Institucional

Con fecha 29 de mayo de 2017, los Servi-
cios de Salud del Estado de Puebla, remitie-
ron a la Subsecretaria de Auditoria a Gasto
Corriente de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Puebla, oficio no. 5013-DAJ-
1662/2017, para atender los resultados
finales y observaciones preliminares, asi
mismo con fecha 17 de agosto de 2017
se remite al encargado de despacho de la
Subsecretaria de Control de Auditoria ofi-
cio no. 5013-DAJ-3262/2017, en el cual se
atiende la solicitud de oficio SC-949/2017.

b)

;Es viable laimplementacion
del ASM?

No

A fecha actual los SSEP realizaron y conclu-
yeron acciones para atender las observa-
ciones de las instancias auditoras.

4]

;La Dependencia o Entidad,
acepta el Aspecto Susceptible
de Mejora (ASM) o recomen-
dacion?

No

Las acciones ya fueron realizadas.

Nivel de

| prioridad

N/A

|

I. Postura Institucional

Clasificacion
del ASM

N/A

Nota:

El ejercicio de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora

gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorto.
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Anexo Il

Aspectos Susceptibles de Mejora no aceptados

ASM no aceptado

Descripcion del ASM

Se sugiere actualizar tanto el
formato como el contenido
del instrumento denominado
“Procedimiento de Satisfac-
cién del Cliente”, ya que se
observé que éste atin pre-
senta el nombre anterior del
programa -Oportunidades-,
asi como caracteristicas apli-
cables en ejercicios fiscales
anteriores; asimismo, se re-
comienda que los resultados
de dicha herramienta sean de
acceso publico.

Analisis de relevancia

;Contribuye de manera espe-
cifica, en la mejora de alguno

|. Postura Institucional

Posicion Institucional

El procedimiento de satisfaccion del cliente

a) . No | ya se encuentra actualizado con el nombre
de los principales procesos de
. de Prospera.
gestion del programa?
;Es viable la implementacion =
é P!
b) del ASM? No Ya se realizo.
(haDependericlag Em’d‘.’d’ El procedimiento de satisfaccion del cliente
acepta el Aspecto Susceptible .
9} No | ya se encuentra actualizado con el nombre

de Mejora (ASM) o recomen-
dacion?

de Prospera.

Nivel de
prioridad

N/A

Clasificacion
del ASM

N/A

Nota:

El ejercicio de Sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las evaluaciones de los Fondos Federales del Ramo General 33, involucra un pro-
ceso de discusion y andlisis entre la instancia técnica de evaluacion y las dependencias y entidades ejecutoras de dichos programas, a fin de facilitar la mejora
gradual y sistemdtica de los mismos. Cabe mencionar que dicho proceso es de cardcter obligatorio mds no sancionatorio.
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