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Unidad
administrativa

Evidencia documental

reportada Observaciones DEV

Hallazgo Recomendacién Responsable Observaciones del enlace

Fecha Fin
Implementacién
Valoracién de la

Existen manuales de organizacién
y de procedimientos en la
dependencias y entidades sin
embargo estos no se encuentran
actualizados ni vinculados al

Se recomienda actualizar los
manuales de procedimientos de las
dependencias y entidades,

En los manuales remitidos para
revision de la Secretaria de
Administracion incluyen los

imi internos de los

incluyendo pr
internos de los procesos y
subprocesos del ciclo
presupuestario estatal, de manera
que incluyan criterios para la toma

procesos y subprocesos del ciclo
presupuestario estatal, sin
embargo no incluyen los criterios

Actualizacion del Manual de Procedimientos
de la Secretaria de Infraestructura

para la toma de isi enla
estil ion de la poblacion

proceso general de
presupuestacion y seguimiento.

En los procesos de licitacion se
identificaron areas de mejora en
coordinacién con la Secretaria de

Administracion sobre la revision de

Expedientes Técnicos de obra
publica.

Se identificé una rotacion de
personal encargado en el manejo
de los sistemas generando
retrasos y curvas de aprendizaje
que nos son convenientes para el
buen funcionamiento de los
procesos y desempefio de los Pp.

de enla de
la poblacién objetivo, en la
seleccion de proyectos y
beneficiarios y el establecimiento
de metas enla MIR.

Se recomienda realizar una revision
adetalle del proceso de licitacion
para encontrar las actividades o
responsabilidades para mejorar el

objetivo. Se actualizaran los
procesos que apliquen para que
incluyan los criterios para la toma
de decisiones en la estimacion de
la poblacién objetivo.

Se considera relevante contar con
i ion detallada de los flujos

flujo de i 1que llevaa
cabo la Secretaria de
Administracion en la revisién de
expedientes técnicos de obra, para
concretar acuerdos en cada fase

de trabajo para identificar &reas de

oportunidad y establecer acuerdos

en coordinacién con las instancias
rectoras y asi agilizar los

de los requ
técnicos de informacion y criterios
de revision,

Definir las directrices especiales de
cumplimiento en aquellos casos
que por renuncia o separacion del
cargo, los funcionarios a cargo de

Se considera necesaria la
6n de los Lineamientos

la 6n de las
digitales estructuren sus entregas
con la informacion suficiente y
ordenada para que el servidor en
turno cuente con las herramientas
necesarias para darle continuidad
alas actividades y reducir al
maximo la curva de aprendizaje
que impacta en la calidad de la
informacién y la continuidad de los
procesos.

interos para entrega-recepcion
de los servidores publicos , para
precisar la entrega de los sistemas

Especifico

Interinstitucional

Manual de Procedimientos con nimero de!
revision de la Secretaria de Administracion

Accion:

Solicitar a la Secretaria de Administracion
informacién del proceso de trabajo para la
revision de expedientes y elaborar un
flujograma  general del procedimiento.
Evidencia/Producto:

Oficio de Solicitud de Informacién, Propuesta
de Flujograma

Accion:
Actualizar los Lineamientos Internos para la
entrega-recepcion de los servidores publicos

que se ocupan en el
de sus funciones, asi como los

manuales, lineamientos y cualquier

otro documento relevante para el
adecuado uso de los mismos.

Especifico

Lineamientos Internos para la entrega-
recepcion de los servidores publicos de la:
Secretaria de Infraestructura

10/09/21
31/12/21

10/09/21
31/12/21

10/09/21
31/12/21

Departamento de
Recursos Humanos
adscrito ala
Subdireccion de
Administracion

Direccion de
Planeacién/Direccion
de Licitaciones y
Contratacion de Obra
Puablica

Subdireccién de
Administracion
adscritaa la Unidad
de Administracion y
Finanzas

Se implement6

Se implement6

Se implement6

Con fecha 29 de octubre de 2021 se remitio a la Titular de la
Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion (DRH-SA) el Oficio SI.UAF.SUBA.D_RH/2021/3074
mediante el cual se envia la actualizacién de los Manuales

ini ivos de la fade conla
finalidad de continuar con el tramite correspondiente para la
validacion y registro de los mismos. En respuesta, la DRH-SA
remiti6 el OFICIO SA-DRH-1873-2022, de fecha 15 de marzo de
2022, informando las observaciones al proyecto de manual de
procedimientos de la Dependencia, como resultado de la
atencion, revision e integracion de los procedimientos se
nuevamente mediante correo electrénico de fecha 22 de junio de
2022, dando continuidad al proceso, con fecha 09 de enero de
2023, se solicité mediante correo electrénico al Departamento de
Manuales Administrativos de la Secretaria de Administracion,
informar respecto al estatus de su revision, estando a la fecha un
avance aproximado del 80%. Mediante Oficio
SA/DGCH/424/2023, de fecha 20 de febrero de 2023, la Direccion
General de Capital Humano (DGCH-SA), informa a la
Dependencia sobre las nuevas observaciones realizadas al
proyecto del Manual de Procedimientos. Con fecha 23 de junio de
2023, se remiti6 el nuevo proyecto a la DGCH-SA mediante Oficio
SILUAF.D_RH.2023/2276, el cual nuevamente fue observado,
notificandolo mediante Oficio SA/DGCH/4762/2023, de fecha 21
de julio de 2023. Finalmente, mediante Oficio No.
SI.UAF.SUBA.D_RH.2024-0416, se remiti a la DGCH-SA, la tiltima
version del proyecto de Manual actualizado y solventado, sin que
ala fecha no se haya recibido informacién respecto al estatus de
la revision.

A través del Oficio SI.DP.2022/0071 se solicit6 a la persona Titular
de la Direccion de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica de
la Secretaria de Administracion diera a conocer el proceso de
trabajo, mismo que fue atendido con el Oficio DLCOP/0025/2022
en el cual ademas de manifestarse sobre los tiempos de

remitieron la 6n necesaria para el tramite.
Esto sirvi6 como insumo para adecuar el flujo de trabajo y
coordinar acciones para mejorar la gestion

Se agrego a los Lineamientos para la EntregaRecepcion de los
Servidores Publicos de la Secretaria de Infraestructura, un
numeral que a la letra dice: 10. En el supuesto de que la servidora
0 el servidor pablico entrante, requiera de la utilizacion de algtn
sistema, para el ejercicio de las funciones en el puesto a ocupar,
se debera crear constancia de que el servidor o la servidora
publico saliente entrega usuarios, contrasefias, asi como
cualquier manual de usuario que pueda resultar de utilidad para
el servidor piblico entrante, lo anterior para evitar retrasos, asi
como deficiencias en la curva de aprendizaje para el buen
funcionamiento de los procesos. Estos lineamientos se

enel Portal para consulta de
los servidores publicos

De acuerdo a la evidencia documental de la
Secretaria de Infraestructura, a partir de
octubre de 2021 hasta la fecha, dicha
institucion ha realizado las gestiones
pertinentes con la Secretaria de
Administracion para la validacion y registro del
Manual de Procedimientos, sin embargo, no se
ha concluido el tramite. Por lo anterior, se
concluye que el ASM fue implementado de
manera parcial.

De acuerdo a la evidencia documental que se
adjuntay a las acciones comprometidas para
cumplir el ASM, se visualizan dos oficios, uno
de solicitud a la Secretaria de Administracion
del proceso de trabajo que se efectia con
respecto a la revision de expedientes técnicos
para licitacién y otro de respuesta del mismo y
un flujograma del procedimiento de
adjudicacion de la Secretaria de
Infraestructura, por lo que se valoro con un
cumplimiento del 100%.

Dentro de la evidencia documental se anexan
los Lineamientos para la EntregaRecepcion de
los Servidores Pablicos de la Secretaria de
Infraestructura actualizados y la captura de
pantalla de su publicacién dentro del Portal
Institucional interno de la Secretaria, asi como
el link de acceso para consulta de los
servidores publicos, por lo que se valoré con
un cumplimiento del 100%
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Derivado de la finicion e i i6n de nuevas
Se recomienda elaborar fichas Se acepta en el sentido de Accion: © a enla 6n de la nueva De acuerdo a la evidencia documental que se
- . técnicas donde se detallen las > acep! - . Actualizar el Diagnéstico de los Programas € rogramatica 2021, asi como la transicion de procesos al Sistema adjuntay a las acciones comprometidas para
Se observé que no se define con actualizar la poblacion beneficiaria| g 9 9 5 |Proe 4 jurtay i 4
N a N I bases de célculos, los métodos poblacic 2 Presupuestarios a través de los que se ejecutal & & N 2 Integral de Administracion Financiera (SIAF). Se realiz6 la captura cumplir el ASM, se visualizan dos Diagnésticos,
claridad la poblacion objetivo en el Diagnéstico de los 5 > Secretaria de Departamento de £
9 ad la p DIEVOY 1 tilizados y fuentes de informacion, 9 0 S el fondo en su apartado 3 "Cobertura dell & | & P: 3 actualizacién a la estructura analitica de los Programas 21SI_FAFEF_10_ALzi 100 | unodel Pp KOOLy otro del Pp K002, los dos con
determinacion de beneficiarios de v Programas presupuestarios a 2 P g Infraestructura Presupuesto S Y o PAFEFI0ALZR pEOY P
105 P con ello se reforzaria lo relativo al travégs de Ios’::ualez se eiecutan Z | Programa" S E'; P E ios KOO1 y K002 i con los Lil i la informacién actualizada de la poblacién
P célculo de este tipo de recursos del fondti W Evidencia/Producto: 2 establecidos, mismos que fueron aprobados por la instancia objetivo por lo que se valoré con un
poblaciones. Diagnéstico de los Pp K001 y K002 rectora, entre los que se encuentra el Diagnéstico del Programa cumplimiento del 100%.

Presupuestario en su apartado 3.Cobertura



