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CEDULA DE AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2022

Accién

Accion 1. En el Diagnéstico del Programa
Presupuestario en el punto 15 “Evolucion del
Problema” de acuerdo a la Estructura del
mismo, se documentara la ubicacién de las

de las

causas, efectos y r
identificadas) que se anexa a las

El diagnéstico de necesidades de
recursos humanos y materiales no
1 incorpora informacion respecto a
las causas y efectos de las
necesidades.

D
Recursos Humanos y Materiales un
analisis de las causas y efectos de
las necesidades identificadas en la
entidad federativa para la
prestacién de los servicios de
educacion basica y normal

Los criterios de distribucion de los
recursos establecidos en los
manuales de procedimientos del
Fondo no incorporan un plazo

Se sugiere establecer un plazo
determinado para la revisién de los
criterios de distribucion de los
recursos del fondo en el Manual de

e son
elaboradas por los titulares de las
Unidades Responsables de
manera positiva, que integran la
Estructura de la Secretaria de
Educacion, ademas del oficio que

Institucional

causas y efectos dentro del mismo
bi .
Di ico del Programa Presupuestario

Accion 2; Ademas, se incorporara en el
i ico de i el

denominado "Justificacion” que las Unidades

entregan en las requisiciones,

contiene la autorizacion de
recursos para dicho requerimiento.
Esto para cubrir sus necesidades

se integrara la causa y efecto, con el objetivo
de satisfacer de forma correcta y acorde a las
i establecidas.

de cada Unidad

El contar con imient

Evidencia/Producto:

Documento denominado "Justificacién”, con
los elementos descritos de las Unidades
Responsables

Accion 1: Modificar El Instructivo de Trabajo
para  Elaborar  Procedimientos  cédigo
4.0.2/1T/01, estipulando que los procedimientos
de deberan ser revisados y/o actualizados
minimo cada afio.
Evidencia/Producto:

actualizados y registrados
anualmente, detonara la mejora
continua en los procesos,
generando controles que permitan
una mejor operacién de los
recursos y actividades en las
Unidades Administrativas.

Se acepta el ASM, porque la
6nde la 6n de las

2 establecido para su revision y Normas y Lineamientos para el
actualizacién, lo que representa Ejercicio del Presupuestoyy el
una debilidad en la planeacion Manual de Procedimientos de la
estratégica. Secretaria de Educacion.
Se identifico que la distribucion de
las aportaciones no es consistente
con lo establecido en el Alinear la on de las
diagnéstico del Fondo, al menos, | aportaciones con las necesidades
3 en lo relativo a las necesidades detectadas en el Diagnéstico de

Necesidades de Recursos
Humanos y Materiales de la
entidad federativa.

detectadas en docentes y
directivos de educacion preescolar
general, preescolar indigena,
primaria indigena, telesecundariay
educacién especial.

aportaciones, con el Diagnéstico
de Necesidades de Recursos
Humanos y Materiales permitira
mejorar los procedimientos y
aumentar y mantener la eficacia y

Institucional

de Trabajo

Accion 2: Dar a conocer por medio de oficio
del registro del Manual de Procedimientos
estipulando que cada afio se deben de revisar’
y actualizar en apego al Instructivo de Trabajo
para Elaborar Procedimientos.
Evidencia/Producto:

Oficio de difusion de la revision y actualizacion
de procedimientos.

Accion 1: Reunién de trabajo conlas
Direcciones de Area de Niveles Educativos
involucrados,  Direccion ~ de  Recursos
Humanos, Direccién de integracion .
Seguimiento Presupuestal y con la Direccién
del Servicio Profesional Docente para tomar!

en la del
del Programa Presupuestario con la asignacion

de Recursos.

eficiencia en la fa.

Institucional

Oficios de convocatoria a reunion de trabajo y:
minuta de trabajo de la reunion.

01/09/22

01/09/22

01/09/22

01/09/22

01/09/22

Fecha Fin

31/12/22

31/12/22

31/12/22

31/12/22

31/12/22

Unidad

Responsable administrativa

Direccion de

Integracion y

Secretaria de Seguimiento
Educacion Presupuestal
Direccion de

Recursos Materiales

Direccion de
Integracion y
Seguimiento
Presupuestal.
Direccion de
Recursos Materiales

Secretaria de
Educacion

Direccién de
Desarrollo,
Capacitacién y
Evaluacion, Direccion
de Recursos
Materiales, Direccion
de Recursos
Financieros

Secretaria de
Educacién

Direccién de
Desarrollo,
Capacitacion y
Evaluacion, Direccion
de Recursos
Materiales, Direccion
de Recursos
Financieros

Secretaria de
Educacién

Direccién de Servicio
Profesional Docente,
Direccién de
Integracion y
Seguimiento
Presupuestal,
Direcciones de
Niveles Educativos,
Direccién de
Recursos Humanos,
Direccién de
Recursos Materiales y
Direccién de
Desarrollo,
Capacitacion y
Evaluacion

Secretaria de
Educacién

Implementacién
reportada por el

Se implement6

Se implement6

plementd

‘o
3

Se implement6 parcialmente

Se implement6

Observaciones del enlace EIEEEACEE L]
reportada

Con respecto a la accion 1, que por atribuciones compete a la.
Direccién de i6ny imi los recursos
del FONE estan enlos EO019.
Educacién Basica, E020. Educacion Media Superior y FOOL,
Educacién y Cultura Indigena, por lo que en en apartado 1.5
Evolucién del Problema, del diagnéstico de cada pp se establecen las
necesidades identificadas por las Unidades Responsables que
conforman cada programa lo cual contribuye a la definicién de
objetivos, metas e indicadores adecuados.

£9964_22SEP_I001_1_A
17ip

En el Diagnostico del Programa Presupuestario, en el apartado 1.3 | E9022_22SEP_I00L__1_
ificacion del Pp se la justificacion de cada Programa. A2.pdf

Se modifica el Instructivo de Trabajo para Elaborar Procedimientos
cddigo 4.0.2/IT/01, en la hoja nimero 14 en la que dice: Los
procedimientos administrativos seran actualizados cada afio, de  E9903_22SEP_1001_2_A
acuerdoalas dela fade 6nyen 1pdf
apego a los lineamientos que marca la Secretaria en comento, con
esto dando un cumplimiento al 100% del ASM esperada.

Se realiz6 oficio numero SE-1.7_OM/008/2024 convocando a reunién
de trabajo para dar a conocer Instructivo de trabajo y empezar con la' E6745_22SEP_1001_2_A
actualizacién del Manual de Procedimientos. con un cumplimiento al 2.pdf

100% del ASM

Se llevaron a cabo las reuniones de trabajo con las Unidades
Administrativas, de las cuales no se levantaron minutas ni se
realizarén oficios de convocatoria, sin embargo se trabajo con la
alineacién de programas presupuestarios en estas reunines de
trabajo, y como evidencia se manda el archivo final de la alineacion.

£2574_E9813_22SEP_I0
01_3_ALpdf

Valoracién de la

100

50

Corte de Informacién: Junio 2024

Observaciones DEV

De acuerdo a la evidencia documental se
adjuntan 12 nombramientos de personal, los
cuales no corresponden a la accién esperada
0 a la recomendacioén del ASM. De manera que
no se encuentra relacion entre la observacion
enlace y la evidencia documental, por lo que se
considera que la accién no se implemento.

En el documento Diagnéstico del Programa
Presupuestario E021 Educacion Superior del
2023 adjunto como evidencia se identifica que,
en el apartado 1.3 Justificacion del PP se
integran las causas y efectos de las
necesidades identificadas en la entidad
federativa, para los servicios de educacion
superior y no en los servicios de educacion
basica y normal, como lo solicita la
recomendacion. De manera que se concluye
que la accién no se implements.

De acuerdo al instructivo de trabajo para
elaborar procedimientos se cuenta con una
nota al final del documento estipulando que
los procedimientos administrativos deberan
ser actualizados cada afio, estableciendo un

plazo para la revision. Es por ello que se
concluye que la acci6n se implements.

Conforme a la circular SE-1.7/0M/008/2024 se
convoco a reunién a las unidades
administrativa correspondientes, para
comenzar con la actualizacién del manual de
procedimientos, por lo que se concluye que la
accion se implemento parcialmente. No
obstante, se exhorta a la dependencia a
continuar con los procesos correspondientes
para la actualizacion del Manual.

Conforme a la evidencia remitida se identifican
los documentos de alineacion de los
programas presupuestarios en los que se
ejercen recursos del fondo, sin embargo la
recomendacién hace referencia a la alineacién
de la distribucion del Fondo de Aportaciones
con las necesidades detectadas en el
Diagnéstico de Necesidades de Recursos
Humanos y Materiales en la Entidad. Por lo que
se concluye que, la accion no fue
implementada.
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Hallazgo Recomendacién Postura Institucional Accién Responsable Observaciones del enlace

Evidencia documental Observaciones DEV
reportada

Fecha Inicio
Fecha Fin
Implementacién
reportada por el
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DIrECCION Ue SErvicio

Profesional Docente, . .
Se presenté como evidencia las 6rdenes de

Accion 2: Seguimiento en la aplicacion de Direccin de < adscripcion de recursos humanos acorde a las
: Integracioén y =

asignacion de recursos del Programa Q ~ Seguimiento & necesidades detectadas en docentes de los

Presupuestario con la alineacion en la & S Secretaria de Pregsu uestal £ Se agrega una muestra de ordenes de adscripcion de recursos | E8801 22SEP_I00L3 A | o niveles; educacion preescolar general,

asignacion de recursos. g < Educacion Direcc‘i?anes d‘e EL humanos. 2.zip preescolar indigena, primaria indigena,

Evidencia/Producto; ° @ . N = telesecundaria y educacion especial. De

N Niveles Educativos, @ i
Ordenes de adscripcion de recurso humano. n manera que se concluye que la accion se

Direccion de

implemento.
Recursos Humanos, P



1001 - Fondo de Aportaciones
Secretarfa de Educacién

Hallazgo

La Secretaria de Educacion no
cuenta con un programa de
trabajo institucional y/o acciones
determinadas de atencion a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

Las Unidades

EBLA

Un gobiermno presente

e

ra la Némina Educativa y Gasto Operativo

Recomendacién Postura Institucional

El Programa de Trabajo
Institucional para la atencion de
Aspectos Susceptibles de Mejora

sefialaron durante el trabajo de
campo de la presente evaluacion,
que la entidad carece de un
5 manual de procedimientos que
establezca especificamente los
pasos a seguir para realizar la
verificacién de las aportaciones
recibidas.

ificacién del ASM

Secretaria de

D
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Accién

Accion: Elaborar Programa de Seguimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), Dar
Seguimiento trimestralmente a los Aspectos

Realizar un seguimiento del (ASM), permitiré atender los § Susceptibles de Mejora. Al finalizar el afio
porcentaje de avance de las Pz o | S |fiscal hacer la medicion correspondiente de las
acciones determinadas para la 90s presentados en las S Vi i je de
S Evaluaciones, generando £ o
atencion de los Aspectos. ¢ 2 cumplimiento.
Susceptibles de Mejora (ASM). preventivamente que no se £ Evidencia/Producto:
vuelvan a presentar estos. Lo -
anterior en beneficio de la Mejora Programa de Seguimiento y reporte de
Continua. |nd|cadpres de . medicién de Aspectos
Suceptibles de Mejora (ASM)
Accion L Elaborar procedimiento  de
"Verificacion de las Aportaciones”, en el cual
se documentard la descripcion de la
fa para la i6n y verificacio
de las aportaciones asi como documentar las
responsabilidades de las Unidades
Administrativas que por atribucion  se
describiran en el diagrama de flujo.
Evidencia/Producto:
Procedimiento documentado
Elaborar un manual de
procedimientos que detalle el
proceso de verificacién de las
iente:
las aportaciones federales al El contar con un procedimiento i )
Fondo que incluya: « Descripcion | registrado que permita verificarlas | 5 Accion 2 Gestionar el regl;;ro Idaesl
dela i para s 0 )
la recepci6n de las transferencias. recibidas, contribuira a C |Aportaciones’, ante la  Secretaria de
+ Descripcion de las estandarizar el procesoy mejorar | & Administracion.
responsabilidades ejercidas por las te en el = s ! " . .
areas o dependencias que del programa presupuestario, Oficio de Registro del Procedimiento emitido

participan en el proceso. =

Diagrama de flujo del proceso de

verificacion a fin de esquematizar
el mismo.

por la Secretaria de Administracion.

Accion 3: Hacer la Difusion del Procedimiento
Documentado y Registrado por medio del
portal de transparencia; situ
www.transparencia.puebla.gob.mx.
Evidencia/Producto:

Captura de Pantalla de la Difusion en el portal
de transparencia.

01/09/22

01/09/22

03/10/22

31/12/22

Fecha Fin

31/12/22

31/12/22

31/12/22

31/12/22

Responsable

Secretaria de
Educacion

Secretaria de
Educacion

Secretaria de
Educacion

Secretaria de
Educacion

Unidad
administrativa

Direccién de
Desarrollo,
Capacitacién y
Evaluacion, Direccion
de Recursos
Materiales, Direccion
de Recursos
Humanos, Direccion
de Evaluacion
Educativa, Direccion
de Servicios
Profesionales y
Direccion de
Estadistica Educativa

Direccion de
Programacién y
Presupuesto,
Direccion de
Recursos Humanos,
Direccién de
Recursos Materiales,
Direccién de
Recursos Financieros

Direccion de
Programacién y
Presupuesto,
Direccién de
Recursos Humanos,
Direccién de
Recursos Materiales,
Direccién de
Recursos Financieros

Direccién de
Programaciony
Presupuesto,
Direccién de
Recursos Humanos,
Direccién de
Recursos Materiales,
Direccién de
Recursos Financieros

Implementacién
reportada por el

plement6

w
@

Se implement6

Se implement6 parcialmente

No se implementé

Observaciones del enlace EIEEEACEE L]
reportada

Se implemento formato de Seguimiento de Acciones de Mejora. | oo 5oct 1001 4 AL
realizando de trabajo dando un R
al ASM del 100% P

Se el proceso de actualizacion de los procedimientos que

integran el Manual de P imi dela ia de i6

teniendo un avance del 25% y 30% fecha de inicio: 25 de marzo de
2024 fecha de fin: 30 de septiembre de 2024

E8952_22SEP_1001 5_A
1zip

No se cuenta con el oficio de registro en funcién de que se inicio con
la elaboracion del Procedimiento teniendo un avance del 25% y 30%.
fecha inicio: 25marzo 2024 fecha término: 30 septiembre 2024 Lo
anterior en funcién de la Publicacién del Nuevo Reglamento Interior
el pasado 11 de marzo de 2024. Se envia como evidencia archivo
fotografico y circular de convocatoria.

E4476_22SEP_I001_5_A
2.zip

Se inicio con la elaboracion del Procedimiento teniendo un avance

de 25% y 30%, por lo anterior a(in no se puede mandar el oficio de

solicitud de registro a la Secretaria de Administracion fecha inicio:
25marzo 2024 fecha término: 30 septiembre 2024

Valoracién de la

50

100

50

Corte de Informacién: Junio 2024

Observaciones DEV

Se adjunta como evidencia documental la
estructura del formato de seguimiento para los
ASM en pdf, asi como se adjunta un formato
en excel requisitado, el cual corresponde al
seguimiento del FONE 2022, sin embargo en el
formato adjunto solo se hace mencion a los
ASM; 2, 4y 5, identificando en el mismo la
ausencia de los ASM; 1, 3y 6, por lo cual se
concluye que el ASM ha sido implementado de
manera parcial.

Como parte de la atencion al ASM la
Secretaria de Educacion elaborara el
procedimiento de verificacion de las
aportaciones para el cual remite la
documentacion del proceso para la
integracién y/o actualizacién de los Manuales
Administrativos, por lo cual se identifica el
1to documentado,
que la accion se implemento.

En la evidencia documental adjunta por la
Secretaria de Educacion se comparten los
oficios remitidos a las areas administrativas
correspondientes para la actualizacion de los
Manuales Administrativos, que actualmente
se encuentran en seguimiento. Por lo anterior,
se concluye que el ASM fue implementado de
manera parcial. No obstante, se exhorta a la
dependencia a continuar con los procesos
ientes para la lizacion del

Manual.

Durante el proceso de retroalimentacién para
el seguimiento al mecanismo del FONE 2022,
se emitieron comentarios a la evidencia
remitida, que no fueron atendidos en el tiempo
acordado, por lo que en esta accion no es
identificable la evidencia que sustente lo
establecido en la Observaci6n Enlace. De
manera que se concluye que la accién no fue
implementada.



1001 - Fondo de Aportaciones
Secretarfa de Educacién

Hallazgo

No se conté con informacién que
permita identificar la evidencia
documental que respalde el
proceso de generacion de la
informaci6n para la determinacion
de los valores de los indicadores
de desempeio de la MIR federal
del Fondo, asf como la veracidad
de los indicadores reportados
SRFT.

e

EBLA

Un gobiermno presente

ra la Némina Educativa y Gasto Operativo

Recomendacién

Se recomienda generar evidencia
documental que verifique el
cumplimiento del procedimiento
establecido para la determinacion
de los valores de los indicadores de
desempefio reportados en el SRFT
que incluya los siguientes
elementos: formatos e instancias
para la generacion, recopilacion,
integracion, analisis, revision y
control de la informacién, asi como
bitacora 0o memoria de célculo
estadistico de los valores.

Postura Institucional

Se acepta el ASM, porque
reconocemos la importancia de
contar con la evidencia
documental que respalde y
sustente todo procesoy en
especial la determinacion de los
valores de los indicadores de
desempefio de la MIR

ificacién del ASM

Institucional

Secretaria de

D
Planeacioén y Finanzas

CEDULA DE AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
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Accién

Accion 1: Accion. Reunion de trabajo con las
Direcciones de Area de Niveles Educativos
involucrados, Direccion de integracién y
Seguimiento Presupuestal y con la Direccién
del Planeacion y Estadistica Educativa para

generar evidencia que verifique el
procedimiento de determinacion de los valores
de desempefio del Fondo.
Evidencia/Producto:

Oficios de convocatoria a reunion de trabajo y
minuta de trabajo de la reunion.

Accion 2: . Seguimiento en la generacion de

que verifique el de
determinacion de los valores de desempefio
del Fondo

Evidencia/Producto:
La 6 ,
analisis, revision y control de la informacion,
asi como bitacora o memoria de calculo
estadistico de los valores

01/09/22

01/09/22

Fecha Fin

31/12/22

31/12/22

Unidad

Responsable administrativa

Direcciones de Area
de Niveles Educativos
involucrados,
Direccion de
Integracion y
Seguimiento
Presupuestal y
Direccion de
Planeacion y
Estadistica Educativa
y Direccién de
Desarrollo,
Capacitacién y
Evaluacion

Secretaria de
Educacion

Direcciones de Area
de Niveles Educativos
involucrados,
Direccion de
Integracion y
Seguimiento
Presupuestaly
Direccion de
Planeaciény
Estadistica Educativa
y Direccién de
Desarrollo,
Capacitacion y
Evaluacion

Secretaria de
Educacion

Implementacién
reportada por el

Se implement6

Se implement6

Observaciones del enlace EIEEEACEE L]
reportada

No se realizaron los oficios de convocatoria, en funcién de que se
hicieron reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas, en
las cuales se trabajo con la valores de los indicadores de desempefio
reportados en el SRFT, se envia como evidencia el documento final
de alineacion.

E3735_E5881_E9813_22
SEP_I00L_6_ALpdf

Se realizé el siguimiento a la generacién, recopilacién, integracion,
analisis, revision y control de la informacion, asi como bitacora o
memoria de célculo estadistico de los valores, se agrega como E8969_2022SEP_I001_6
evidenca el Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas _A2zip
Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2022 y el Avance de Indicadores
para resultados

Valoracién de la

Corte de Informacién: Junio 2024

Observaciones DEV

De acuerdo a la observacion enlace se generé
la alineacion de los programas
presupuestarios como documento final de las
reuniones entre las unidades administrativas,
de las cuales no se levantaron minutas. Sin
embargo la recomendacion pide la
recopilacion, integracion, analisis, revision y
control de la informacion, siendo relevante el
imiento, por lo cual se considera que, la

accion no se implemento.

Se adjunta como evidencia el documento de
avance de Indicadores para resultados y el
Informe de Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios, no obstante no se
adjunta evidencia que verifique el
procedimiento de determinacion de los valores
de desempefio del Fondo, por o cual tampoco
se indica el seguimiento realizado. De manera
que, se concluye que la accién no se
implementé.



