Hallazgo

Se identific que la Direccion de

Recomendacién

Establecer un Plan de Trabajo
Interno anual para: * Canalizar las
donaciones de manera méas
efectiva para cumplir con las
metas en el periodo establecido. *
Trabajar en el mapeo de la

Inclusién y Ret 6n Social
(DIRS) cuenta con metas
establecidas, basadas en
solicitudes de donacion

presentadas por las Delegaciones
Regionales, pero carece de un
Plan de Trabajo Interno para
canalizar las donaciones de
acuerdo a las necesidades de
cada region y considerando los

de la poblaciéon
atendida en el Estado de acuerdo
alas regiones establecidas en el
Plan Estatal de Desarrollo (PED),
esto con lafinalidad de identificar
las areas geogréficas que
pudieran ser consideradas en los

a) Se realizara un seguimiento y
control del programa social a
través de un software que
contribuya al logro de metas
establecidas, ademas de realizar
reuniones entre la UASM, DIRS y
la DD para conocer la
calendarizacién del otorgamiento
de apoyos. b)Se agregaran
criterios en el apartado VI.
POBLACION Y FOCALIZACION ,
en el cual determinaran los
criterios de seleccion de los

proximos 1tos de
metas y focalizacion de atencion
para llegar a quienes mas lo

periodos enla

T i * Realizar

ejecucion de las metas.

trabajo entre la UASM, la DIRS y la
DD a efecto de conocer la
calendarizacién del otorgamiento
de los apoyos derivados del
Programay se dé seguimiento a la
ejecucion del Programa Evaluado.

del p
Ademas de implementar
mecanismos que permitan
generar una Base da Datos o
mapear y/o ubicar a las
localidades, Municipios o
Beneficiarios que cumplan con
los criterios establecidos. c)Se
publicaran las Reglas de
Operacion para el ejercicio fiscal
2023

Institucional

Secretaria de

CEDULA DE AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2022

Acci6n

Accibn 1. Se coordinara la creacion de una
herramienta informatica en la que se e

alas metas enlos
programas presupuestarios a fin de tomar
decisiones para el cumplimiento de la
planeacion
Evidencia/Producto 1.
Herramienta informatica

Acci6n 2: Se integraran criterios de seleccion
en las Reglas de Operacion del Programa
Social y conforme a lo que establezca la
EIASADC en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Evidencia/Producto 2:

Reglas de Operacion y Base de Datos

Accibn 3: Se solicitara al drea de
Comunicacion Social que se incluya en la
péagina oficial del SEDIF la publicacion de las
ROP.

Evidencia/Producto 3:

Publicacion de las Reglas de Operacion del
Programa Social en la Pagina Oficial del
SEDIF.
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31/03/23

31/12/23

30/04/23

Unidad

Responsable administrativa

1.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla

1.-Departamento de
Comunicacién Social

2.-Direccion de
Planeacion y
Evaluacion

2.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla
3.- Direccion de
3.- Sistema para el Inclusiény
Desarrollo Integral de | Rehabilitacién Social
la Familia del Estado
Puebla

1.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla

1.-Departamento de
Comunicacion Social

2.-Direccion de
Planeacion y
Evaluacion

2.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla
3.- Direccion de
Inclusién y
Rehabilitacion Social

3.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
Puebla

1.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla

1.-Departamento de
Comunicaci6n Social

2.-Direccion de
Planeacion y
Evaluacion

2.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
de Puebla
3.- Direcci6n de
Inclusién y
Rehabilitacién Social

3.- Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Estado
Puebla

Implementacién
reportada por el

Se implementd

Se implemento

Se implementd

enlace

Evidencia documental

Observaciones del enlace reportada

A partir del Ejercicio Fiscal 2021, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla (SEDIF) cuenta con el “Sistema de Monitoreo:
y Seguimiento de Metas”, plataforma desarrollada
con lafinalidad de mejorar el proceso de reporte del
avance de indicadores a nivel actividad de los
Programas Presupuestarios del SEDIF por parte de
las areas responsables. Esta plataforma fue
desarrollada de manera personalizada para el SEDIF,
de acuerdo a los “Lineamientos para el Seguimiento
y Evaluacion de la Gestion a los Programas
Presupuestarios de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Pablica Estatal” establecidos
por la Secretaria de la Funcién Publica, en los
cuales la Direccién de Planeacion y Evaluacion se
basé para administrar la plataforma y generar las
“Consideraciones Generales para el Reporte de
Actividades Programaticas en el Sistema de
Monitoreo y Seguimiento de Metas del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla.” Derivado de esto, cada Departamento
cuenta con un usuario y contrasefia personalizados
para poder cargar los avances de las metas
programadas en dicha plataforma, que permite
integrar la informacién requerida en tiempo real,
cuenta con formatos homogéneos y facilita la
consulta y validacion de los datos por parte de las
areas correspondientes; ademas disminuye el riesgo
de pérdida de informacion pues se queda guardada
en lanube.

E5813_22SEDIF_DARYA
F_1_ALpdf

Las Reglas de Operacion establecen los requisitos
de ion para los iciari i el
tipo de apoyo que solicitan. Dentro del padrén de
beneficiarios contamos con la informacion personal
del beneficiario para temas de control y registro.

£8548_22SEDIF_DARYA
F_1_A2.pdf

Las Reglas de Operacion que aparecen en la pagina
oficial del SEDIF corresponden al ejercicio fiscal
2022 (Reglas de Operacion del Programa de
Asistencia Social a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad) Las Reglas de Opercién vigentes se
publicaron en el Periédico Oficial el 27 de marzo de
2024 (Reglas de Operacion del Programa de
Atencion a Grupos Prioritarios)

£4363_22SEDIF_DARY
AF_1_A3.pdf

Planeaciéon y Finanzas

Valoraci6n de la
Implementacién DEV

100

100

Corte de Informaciol

De acuerdo con la evidencia adjunta, se
puede validar la implementacion del ASM, ya
que se agrega como evidencia oficios y
capturas de pantalla relacionadas con el
Sistema de Monitoreo y Seguimiento de
metas del SEDIF.

Se realiz6 la accion establecida, incorporando
dentro de las ROP requisitos de seleccién de
los beneficiarios del programa dependiendo
del tipo de apoyo que solicitan

Con la evidencia adjunta se puede corroborar
que se publicaron las ROP en la pagina oficial
del SEDIF, asf como las ROP actualizadas en
el Periédico Oficial de la Federacion,
cL i con la accion ida, por lo
que se considera que se cumple con el ASM.
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Hallazgo Recomendacién

Es viable ya que el SEDIF cuenta

Si bien el programa cuenta con con pagina oficial misma que es

Acci6n

Acci6n:  Se
Comunicacién Social que se incluya en la

solicitara al area de
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Unidad

Responsable administrativa

1.- Sistema para el
Desarrollo Integral de

Implementacién
reportada por el

Evidencia documental

Observaciones del enlace reportada

Los formatos son considerados en las Reglas de
Operacién misma que se encuentra publicados en
el Periédico Oficial del Estado de Puebla
(https:/ puebla.gob.
achments/T_2_E_V_27032024_C.pdf desde la

Corte de Informaciol

Valoraci6n de la
Implementacién DEV

De acuerdo con la evidencia adjunta

L . " s 4 pon - . i ™ 1- Departamento de b ag.163) , no obstante la integracion del expediente P .
formatos definidos, no existe Se recomienda crear los archivos administrada por el area de ® pagina oficial del SEDIF la informacion la Familia del Estado P! i y b= pag163) 9 D! podemos corroborar que en la pagina oficial
" 4 . c o~ o~ Comunicacién Social T es de manera personal, por lo que el llenado de los
evidencia de que estén descargables para que estén Comunicacion Social; por lo que <] correspondiente al Programa Social que| & 8 de Puebla £ del SEDIF se cuenta con las ROP del
: . " . P A . S . P . = S I formatos que integran el expediente se hace de E3498_22SEDIF_DARY .
disponibles en formato PDF para disponibles en la pagina se solicitara a dicha area que se S opera la Unidad Administrativa Responsable, S 4 . 2 LI 100 programa en PDF, en las cuales estan los
. = 2 S 2.- Direccion de a manera directa con el beneficiario o en su defecto AF_2_AlLpdf
su descarga en plataformas electrénica oficial de la difunda en el apartado £ (UAR) I S | 2-sSistemaparael ! 5 formatos para la solicitud de apoyo del
o : P . . o @ . N ~ Inclusién y = con el apoyo de familiar o persona cercana al mismo
digitales, sino como anexo en las institucion. correspondiente informacién £ Evidencia/Producto: Desarrollo Integral de - . o . . - programa, por lo que se considera el ASM
. . Rehabilitacién Social %3 quien pueda brindar la informacién, esto para tener
referente al Programa Social en Informacién Publicada en la Pagina Oficial del la Familia del Estado . implementado en totalidad.
total certeza de que el formato en cuestion sea
formato PDF. SEDIF en formato PDF de Puebla
llenado de forma correcta. Todos los formatos los
proporciona personal del SEDIF, y aparecen
publicados dentro de las ROP para conocimiento de
los solicitantes.
Se sugiere asignar un nimero de
La Direccién de Inclusion y folio que identifique al beneficiario . . .
N N | N " 1.- Sistem ra el El Departaments Inclusién ial encar
Rehabilitacion Social (DIRS) y que no cambie con el tiempo, asi . . Sistema para el epa ‘a’ ento de Inclusio, S.O.C al enca gado de
" " . P, . Se elaborara el padréon de Desarrollo Integral de . . la donacién de aparatos rehabilitatorios y ayudas
cuenta con una "Base de datos’, como apoyarse de medios Serealizaran las adecuaciones = beneficiarios del Programa Social conforme a la Familia del Estado 1- Direccion de < funcionales cuenta con un padrén de beneficiarios Con la evidencia que se agrego es posible
denominada “Padrén de tecnoldgicos como un software | necesarias para que el padrén de c P 9 N ~ Inclusién y 5 P np cla g greg P
e . . R : S las caracteristicas y aspectos que establece, & 8 de Puebla I, . £ por ejercicio fiscal que incluye todos los datos corroborar la implementacion del Aspecto
Beneficiarios”, la cual incluye que permita fortalecer la beneficiarios del Programa Social 5] o " = S Rehabilitacién Social N " o E4350_22SEDIF_DARYA " . :
R o . o . s la EIASADC en el ejercicio fiscal & g 2 mencionados. A su vez los expedientes fisicos de - o 100 Susceptible de Mejora, ya que se adjunta una
datos de los tales 1 de i . cumpla con lo sefialado en el = " 4 N . =3 A . " F_3_AlLpdf . .
8 s . P S |correspondiente. I b 2.- Sistema para el £ los beneficiarios que conforman el padrén reciben base de datos con informacién personal de
como: nombre edad, el gue en | EIASADC 2022y de los ejercicios 2 Evidencia/Producto: = Desarrollo Integral de 2- Departamento de ‘o un nimero de Registro Unico de Donacién (RUD) los beneficiarios del programa.
sexo, tipo de identificacion, las Reglas de Operaci6n (ROP) se fiscales posteriores. - - L I~ g Comunicacién Social % 9 : prog
A e N . P Padron de beneficiarios la Familia del Estado para su consulta en caso de requerirlo y para un
teléfono, domicilio, cantidad y | incorporen las caracteristicas que de Puebla mejor control.
apoyo entregado. debe contener el Padrén de d :
Beneficiarios.
Durante los Ejercicios Fiscales 2022 y 2023, la
Se identifico que el Programa " Direcci6n de Planeacion y Evaluacion, llevé a cabo
N . s 1.- Sistema para el o p . P
Social no cuenta con Debido a la facil aplicacién de las Desarrollo Integral de 1. Direccion de la aplicacién de “Encuestas de Satisfaccién” a los
instrumentos que permitan medir  Se recomienda implementar porlo|  encuestas de satisfaccion y _  |Accibn: Se elaborara y aplicaran encuestas la Familia del Egslado bplaneacién <) usuarios de los Programas de Asistencia Social que De acuerdo con la evidencia adjunta, se
el grado de satisfaccion de su | menos un instrumento para medir | ubicacién de los beneficiarios, no g de satisfaccion a los beneficiarios del 8 @ de Puebla Evaluaciény 5 otorga el SEDIF, con el objetivo de conocer la puede verificar que se implementé un
poblacion atendida, por lo que el | el grado de satisfaccion de su se identifican limites para no S Programa Social.| = S £ percepcion ciudadana sobre la calidad de los E1025_22SEDIF_DARYA 100 mecanismo para medir el grado de
programa no cuenta con poblacién atendida y al mismo implementar dicha 2 |Evidencia/Producto: < N . . . =3 programas y llevar a cabo acciones de mejora, en F_4_Alpdf satisfaccién de los usuarios del programa, por
Lo " ; ) o y =3 y h . - I b 2.- Sistema para el 2.- Direccion de £ : p : - .
indicadores de calidad y tiempo permita la participacion recomendacion, ademas de o Informacién Publicada en la Pagina Oficial del, & s = caso de requerirse. La informacién no se encuentra lo que se concluye que se implemento el
y " R . £ Desarrollo Integral de Inclusién y @ "
excelencia sobre los productos activa de los beneficiarios. fortalecer y consolidar el SEDIF en formato PDF @ publicada toda vez que se llevan a cabo de manera ASM.

que se entregan a través del
programa.

programa.

la Familia del Estado | Rehabilitacién Social
Puebla

presencial y los resultados se dan a conocer al area
para la atencion de aquellas areas de oportunidad
que se identifiquen.



