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En atencibn a esta demanda, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en colaboracion con los tres niveles

de gobierno Federal, Estatal y Municipal, presenta el:

Taller para la Construccion de

Indicadores de Gestion Gubernamental
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Primera parte:

1. Introduccion
2. Las nuevas herramientas de la gestion publica
3. Estructura del Sistema de Planeacion
4. Construccion de indicadores de Gestion
4.1. Enfoque
4.2. Definicidn y tipo de objetivos
4.3. Despliegue de objetivos
4.4. Relacidon entre objetivos e indicadores
4.5. ldentificacion del resultado clave
4.6. Determinacion de la dimension a medir
5. Algunas reflexiones a manera de conclusion del taller
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Utilidad

A traves del Taller se logra:

A Construir y alinear indicadores de gestion de acuerdo a los
Modelos de Planeacion de la dependencia.

A ldentificar, construir o seleccionar indicadores apropiados para
diferentes usos y usuarios.

A Dar sentido ala generacion de indicadores de gestion.
A Distinguir entre los indicadores utiles para el seguimiento, el

& 2 3 | control y la evaluacion.

S N A . . . .

S Construir condiciones para desarrollar un medio de control interno

o (tablero de control).

c
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¢.En qué instancias se promueve la generacion y uso de indicadores?

Organismos internacionales

Alntegran y estiman indicadores para monitorear fenémenos de
iInterés mundial y regional.

NACIONES UNIDAS

CEPRL

AProponen estandares para que los paises generen sus propios
iIndicadores sobre temas relevantes.

APromueven el establecimiento de compromisos de los paises

= | para disenar politicas pubicas sobre problemas relevantes y
LI alcanzar objetivos y metas especificas, medibles a través de
EL BANCO MUNDIAL P .
Trabajamos por un mundo sin pobreza Educational, Scientific and I n d I Cad O res .
Cubtural Organization
Oficinas nacionales de estadistica
AGeneran indicadores sobre los temas relevantes que cubren.
- l‘::‘\ll‘l"ll\'(l't':l\’!\\l\'!\:\\‘.:)‘l\.\l\\l\l[\\l‘\\‘l, Sector aC ad émiCO
( CENTRO DE
) INVESTIGACION ’ - . . i . . -,
4 vDoceNcIa AProducen indicadores para fines de investigacion.
C'DE ECONOMICAS, A. C. - S | |
VNIV ERSIDADD SALAMANCA
CRDEDCDECDCICDCDEDECDCRECICICPICPECDECDECIECDECDECDLICDIODEDEDLDECICICDEDEDEDIECRECICICPCPECDECDIECDECDECDCDLDEDCDEDODEDELDE
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http://unstats.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.htm
http://hdr.undp.org/es/estadisticas/
http://www.eclac.org/deype/publicaciones/xml/0/27910/LCL2471e.pdf
http://datos.bancomundial.org/indicador
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001883/188309s.pdf
http://www.cide.edu.mx/
http://inico.usal.es/
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¢ENn qué instancias se promueve la generacion y uso de indicadores?

Organismos no gubernamentales

- mﬁ%ﬁﬁggﬁ{ A Generar?, indicadores , _sobre transpar_enpia Y
e globalcoalton against comption corrupcion del sector publico y respecto a incidencia

delictiva, entre otros temas.

{ TRANSPARENCIA
'- MEXICANA

International

Gobiernos

A Elaboran indicadores para apoyar el proceso de

jeg/ FnersyAsency P planeacién, evaluar la gestion publica y el ejercicio
e del presupuesto
Sector privado
@J aregional_cgm A Producen indicadores sobre competitividad y otros
Informacion para decidir | tem aS
EIEIEIEDCD6DEDEDEDEDED 6D 6D EDEIEIEIEIEIEICP6D6DEDEDEIEIEDEDEDEDEIEDIEIEIEDEDEDEIEIEIEPEDED6D6DEDEDED
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http://www.iea.org/subjectqueries/keyresult.asp?KEYWORD_ID=4125
http://www.cejamericas.org/reporte/2008-2009/muestra_seccion3b001.html?idioma=espanol&capitulo=ACERCADE&tipreport=REPORTE4&seccion=ICEJA
http://www.transparency.org/
http://www.aregional.com/mexico/

de informacion

on

Seleccl

Tiempo

Marcos conceptuales
Conocimiento

=/

Nivel de
agregacion y
procesamiento

Costo

xw-bio16aul (J @ R @

Administracion

Secretaria de Planeacion,

=

inanzas y

Y Y
COCPLICY

O

B




M 2 © @ inegi.org.mx

£
<
£
<Y
2
<P
€D
<%
£
P
6D
P

4D
¢

4D
TP

Nuevas situaciones requieren nuevas soluciones

\ en lo econémico en lo sociodemografico Aplicaciones

ASistema de Cuentas Nacionales. Aooblacion @ Diagnostico.

Aestabilidad macro-econémica y feducacion, salud y cultura, e Planeacién econémicay

sectorial Aviviendas social.

AOCUPB_l?ién y remuneraciones Aistribucion del ingreso Disefio, seguimiento y

Anverspn | Apobreza evaluacion de las politicas

Acomercio exterior Acaracteristicas de las publicas.

Aproductividad y competitividad localidades , Transparencia y rendicién
de cuentas.

gobernabilidad Els{el{ef=s[o]§=1S derechos humanos @ Desarrollo de

Investigacion y del
conocimiento.
@ Comparabilidad.

|
Aorofesionistas e

Investigadores - i £ A fi . .

e oo i Anformacion geogréfica  , atencion a COMPromisos
esarrollio e investigacion Arecursos naturales internacionales

Aecnologias de la Amedio ambiente

Con el proposito ultimo de
contribuir a mejorar el
| | nivel de vida de las

informacion y Aindicadores de sustentabilidad

comunicaciones

. en ciencia y tecnologia | en medio ambiente personas de Mexico
CREDECDECDECIELDCDCPCDEDECDECDIECDECDECICICIODECDIECDEDELDECICPELDEDECDECDELDECICDEDEDIECDIECIECIECDCDLPECDEDEDOEDLDECDECDCDED
CPLILPCICICICICICPCPICICICICICICICIVPCPILICPICICICICICICICICICPICICPICICICICITCICPICPILPIUPCPICICP eI eoeo ey
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Determinantes de la calidad de la informacion

Produccion conforme a prioridades — |Informacion relevante

Marcos Conceptuales comunes | Rigor ConceptuaI

Procesos estandarizados

- Datos comparables

Eficiencia en los procesos - Datos confiables

Automatizacion e integracion del servicio Oportunidad informacion y

@

servicio
~ Accesibilidad
|
|
- . " gmn == =/
Presentacion simplificada —~ Facilidad de Interpretacion
|
|
. . -, . . . . ﬁl . . .
Participacion interinstitucional - Suficiencia
@bﬁéﬁﬁéﬁéﬁaéﬁbﬁG@G&Q&Q&Qﬁ@&é&ﬁﬁﬁééﬁﬁ@ﬁ&&&@%@@@@é@ééé&ﬁééééﬁéﬁéﬁéaﬁaﬁééééééﬁQ&Q&ﬁ&Qﬁ&ﬁ@&@@&@@&&ﬁ#&é&tééﬁé@
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Logica general de la planeacion estratégica

Diagndstico

Declaraciones Vision
estrategicas (Futuro deseado)

Componentes criticos de exito

‘Elementos ¢,Qué debe ocurrir?
criticos de exito (Resultados clave)

Mision Factores criticos
(Razon de ser) de éxito

Objetivos

Estrategias ;
c,Quée?

; Qué debo hacer? ,
2°. Lineas Procesos

estrategicas Yy

Accion lav .
(Acciones clave) ¢c,Como? Proyectos

M 2 O ) inegi.org.mx
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...... Generacion de valor / Logro de resultados

Objetivos
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Proyectos y

Programas de
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Estructura de planeacidn
Conocimientos
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. Qué es un indicador?
Es una variable que establece una relacion entre dos o mas
datos significativos de dominios semejantes o diversos y que
proporciona informacion sobre el estado en que se encuentra
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¢,Para que sirve un indicador?

@ Instrumento para tomar decisiones fundamentadas

¢ Permite saber si estamos en la trayectoria y con la

periodo

dinamica pertinente

evaluacion

¢ Forma parte de los instrumentos de seguimiento vy
siguiente

¢ Aporta elementos para la planeacion del

XWw 010 163Ul o @ @ 0

22235

SR 0P 6D 626D 6D 6D 6D
CPLOPLPEHQ
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¢, Qué informacion aporta un indicador de gestion?

Meta

Desviacion

Lineabase }p~—

x TQ , . Ty

g — Programaciéon —"Avance — *Referencia Rango de

S Mejores practicas Gestion

o » Punto de arranque

c

o » Comportamiento (direccion y ritmo)

» Comparacion de avances vs. metas programadas

ﬁ » Desviaciones gue implican toma de decisiones
e300 5008000000000 00 R:NECESIOAM D6, IMPDIEMENIAL.RIANES, (18 LONUNGENCIA 10 40 00000000 2800 83 0050 28
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¢, Quiénes participan en la construccion de indicadores de gestion?

Responsables de
la toma de
Responsables de decisiones Responsables de

la ejecucion de las seguimiento y
acciones. evaluacion.

Indicadores

Acuerdos y Consenso

~——
Fuentes de ‘ A'- ~ Responsables de
Informacion. la elaboracion de
Indicadores.
Sujetos de
desarrollo, la
socledad.
ST I YL LT LT L ELLLLLLEL LT LT LT ELLLLLLT LT ELELLLLLETELELELLLLLLE LT LT EL LT L L
o O e R e G g s o g e g g R T S R g g S T T G R g R T T R



Evaluacion

Ejecucion /
seguimiento

cion

A

¢, Qué se necesita medir?
Organiza
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-Resultados
Indicadores
Metas
Indicadores

] Vision
Indicadores
Objetivos
Lineas de estrategia
Acciones o
proyectos
Indicadores
TN DEDHDHD 6D 6D 6D D62 6D 6D 6D 6D Y
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. Planeacion
Realidad
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Proceso general para la construccion de indicadores de gestion

Aplicacion
practica

Validacion

Programas Operativos Anuales

Definicion del Verificar que son
SIS Cle cubiertas las

Componentes T—p—— Indicador Dimensiones
Objetivos criticos de seleden o AConstruccion del de interés

del programa éxito dlmensg_nes algoritmo
Sermrafiagei (consenso) a meair ,ZDlsen_o_de E
articipantes medicion

ABeneficiarios ;Qué deberia Aicha técnica
AExitos obtenidos

AObstéaculos para el
desarrollo

ocurrir para

considerar éxito en Determinar para

. el logro? _— _

Alntegracién con . glt dos cf Clad? Igdlcailori

otros programas esultados clave e ?;samgtgg ual,
ANivel del objetivo y el range dé’

Tipo de objetivo gestion

DODEDHDHDHD D61 OD 6D 6D EI 6D 6D 66D 9P OB 66D HDHI 6D OD 6D 6D 6D HDGI 66D HD 6D 616191626,
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¢, Qué es un objetivo?

Un objetivo es un enunciado breve que define en
forma clara y especifica |os resultados a lograr en un
campo de responsabilidad o area de trabajo senalado
por el marco juridico.

CRDECDCD O,
T T LT LT

5D
P
*0

‘\

Los objetivos deben:

Enfocar la actividad.

Estar orientados a resultados.
Constituir una idea singular.
Ser factibles.

Ser medibles.

Estar bien construidos.

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

DEDEDHDEDEDHDHIOP 6D 6D 6D I HD 0D 6DV ED 0D 0D 6D 6D 6D 0D 616> D
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Jerarquia de objetivos

Los objetivos pueden ser:

¢« Estratégicos.- Si tienen como origen un Plan Estatal de Gobierno y
su horizonte es de largo plazo.

¢« Tacticos.- Si tienen como origen un programa sectorial, especial o
Institucional y su horizonte temporal es de mediano plazo.

¢« Operativo.- Si tienen como origen un programa operativo anual y su
horizonte es de corto plazo.

ED D HD 6D 6D 6D 6D 66D 6D 6D 6D 6D 6D 66616 HD 0D 6D 6D 6D HD 6D 6D HD 6D 6D 6D 6D G 6D 6D D 6D 6D 6D 66D 6D 6D 6D 6D 6D 6D 6D 6D 6D 6D 6D
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Mas

estratégico
Mas
operativo

Jerarquia de objetivos

Jerarquia de objetivos
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Estructura de planeacidn

Conocimientos

Evaluacion
>| Indicadores }—‘
Cuanto

o L4
=,
6.

Indicadores
Indicadores

Generacion de valor / Logro de resultados

Objetivos Operativos
de Trabajo (Procesos)

Proyectos y Programas

L

/

/

UQIoeaUl|Y

Instrumentos

Plan de
Desarrollo

Finanzas

Secretaria de Planeacion,
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Nivel 1
Plan de
Desarrollo

Nivel 2
Programas
Sectoriales,
Regionales o
Especiales

Nivel 3
Programas
Operativos
Anuales

Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion
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Proceso de despliegue

E |

NQueo

Objetivo Estrategico

MEDIANTE\

Actividades

6@0%@%@&@@@@@

Proyectos

E |

Linea Estratégicas "
Generales

MEDIANTE\
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Objetivos generales

& Son propodsitos generales de accion que establecen un resultado a

lograr.
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Objetivo
General 2

Objetivo
General 3

Finanzas

Secretaria de Planeacion,
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Sintaxis de objetivos generales

Sintaxis de objetivos estrategicos E | NnQu®O

Elemento a medir Enfogue o area de énfasis
. la eficiencia de la educacion media
Mejorar . en el Estado
superior

Preguntas de verificacion:

Preguntas de calidad

¢ Esta definido claramente el proposito?
El estado esperado, producto final o logro a ser
alcanzado

¢Incluye un verbo en infinitivo, un elemento a ser
2. Esta bien construido |medido y area de enfoque?, conforme a las reglas
de sintaxis.

¢, constituye una idea principal o area de logro (en
vez de tocar muchos conceptos en cada oracion?

1. Esta orientado a
resultados

3. Es una idea singular

4. Se puede lograr .. Se puede lograr?

5. Se puede medir ¢, Su progreso puede ser medido u observado?
AT I L EL L LT ETELTL LT LT L L LLLELTLLT L LT LT EL L LT LT EL LI L LT LLTELLTLETLLLLEL LT L LTI LT LLELELL LT T ELTT LT LT
VEITPLPVPVPCICICIIIIPILIIPLICICILITITIIVIPUICICVTIIICILPLICICITIIVIIILPLIIICITITILILILIIPLICICITCPTPIPTD



Lineas estratégicas generales

& Son lineamientos generales de accion que establecen una

direccion.

mlograr un Objetivo General.

Indican el n ¢ -

R
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& Son lineamientos generales
de accidon que establecen
una direccion.

& Existen varias estrategias o
lineas de accion para un
objetivo.

& Deben:

ser direccionales,

definir el cobmo alcanzar

el objetivo, asi como
delimitar el enfoquey
contexto para tomar
decisiones.

0

-

-
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Sintaxis de lineas estratégicas generales

Sintaxis

=5

Ofrecer

Programas de apoyo

Para quien
A los alumnos de

educacion media
superior

Para evitar desercion
por motivos
econdmicos

Preguntas para verificar la calidad

1. Direccional

¢, Ofrece un camino claro o direccion a seguir?

2. Bien construida

¢, Satisface las reglas de sintaxis?

¢,Define el enfoque general o estrategia a seguir

decisiones?

3. NC:- mo Vv _ .

Par a el Nnc- MmoO sers8 al can
4. Apoya ¢cApoya la vision, vision y prioridades nacionales?

; Delimita el enfogue rovee el contexto para tomar
5. Enfoque ¢ que yp P

0
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CPLPLICICPLP
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Objetivos tacticos

& Son propositos intermedios de accidn que establecen un resultado a
lograr.

Indican el i g u ®eoquiere lograr.

Linea
Estratégica
General
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Sintaxis de objetivos tacticos

Sintaxis de objetivos tacticos EI nNnQu®Oo

Elemento a medir Enfoque o area de énfasis
de |la educacion media
Incrementar la cobertura .
superior

Preguntas de verificacion:

Preguntas de calidad

¢ Esta definido claramente el proposito?
El estado esperado, producto final o logro a ser
alcanzado

2 Incluye un verbo en infinitivo, un elemento a ser
2. Esta bien construido |medido y area de enfoque?, conforme a las reglas
de sintaxis.

¢, Constituye una idea principal o area de logro (en

1. Esta orientado a
resultados

3. Es una idea singular

vez de tocar muchos conceptos en cada oracion)?
4. Se puede lograr .. Se puede lograr?
5. Se puede medir ¢, Su progreso puede ser medido u observado?
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Lineas Estratégicas Intermedias

& Son lineamientos generales de accidon que establecen una

direccion.

Da origen a
un

mlo@rar un Objetivo Tactico.

Indican el n ¢

Da origen a
un

Da origen a
un
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