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PRESENTACION

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD), es el documento rector que define la visién de
desarrollo local y guia las acciones gubernamentales municipales hacia la consecucion
de objetivos estratégicos. Asimismo, integra esfuerzos de diferentes actores
gubernamentales, orientando a responder eficazmente a las prioridades publicas y
sociales mediante un enfoque integral y transversal. En este sentido, el PMD de cada
Municipio incorpora ejes rectores, aborda distintas tematicas, objetivos y estrategias para

atender las problematicas, demandas y necesidades de la poblacion.

La evaluacion es uno de los procesos fundamentales para la toma de decisiones con base
en informacién y evidencia, que orienten el manejo y uso racional del gasto publico, por
lo que es importante llevar a cabo evaluaciones que permitan conocer los avances y
cumplimiento de los objetivos del PMD. En este sentido, la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla (SPF) ha elaborado la presente Guia de

Evaluacién del PMD para los Municipios del estado.

Esta iniciativa fomenta la valoracion de los planes respecto al cumplimiento y atencién a
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, la pertinencia de su
alineacion con otros documentos rectores de planeacion, asi como la implementacion de

manera coherente y efectiva de estrategias, programas y acciones a nivel local.

Es importante destacar que la evaluacion al PMD se establece como obligatoria de
conformidad con el articulo 9 fracciones | y VII, 10 fracciones | y Ill, 12 fraccion IV de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla; 78 fraccion VI, 102 fracciones
[, I, Ill'y VI, 105 fracciones VI y VII, 107 fraccién VI y 108 fraccion IX de la Ley Organica
Municipal; por lo cual, los Municipios del estado de Puebla deberan de llevar a cabo la
determinacion de los responsables de la instrumentacién, control, seguimiento y

evaluacion.

Por ello, esta Guia se encuentra dirigida a aquellos actores involucrados en la
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion del PMD, asi como las personas

servidoras publicas municipales responsables de la toma de decisiones; con ello se busca

PUEBLA
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fortalecer sus capacidades y conocimientos para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva
y basada en evidencia, que contribuya al desarrollo local y al bienestar de su poblacion.
Lo anterior, debido a que la evaluacién al PMD no solo garantiza la transparencia y la

rendicion de cuentas, sino que también fomenta una cultura de mejora continua.
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INTRODUCCION

La presente Guia, esta estructurada de manera que las personas servidoras publicas de
los Municipios puedan realizar un proceso légico, sistematizado y ordenado para la
determinacion de la tipologia de evaluacion al PMD que se realizara de acuerdo a sus
necesidades o determinacion de objetivos sobre la evaluacion. Ademas, se presentan los
conceptos basicos, el marco normativo, las tipologias y métodos practicos para el proceso

de evaluacion al PMD.

La presente Guia, inicia con el marco normativo en el que se describen las bases legales
que sustentan la obligatoriedad de la evaluacion del desempefio del PMD en el ambito
municipal. Posteriormente, se presentan las consideraciones generales y los objetivos,
en el que se contextualizan los criterios en la aplicabilidad de este documento y los

objetivos que se pretenden lograr.

La parte sustantiva de la Guia se compone de dos apartados principales, de los cuales,
el primero define al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), sus componentes
principales y las diferentes tipologias de evaluacion definidas por la normativa federal y
estatal. A través de estos temas, se pretende dar claridad al Municipio respecto al origen

de la evaluacion del PMD vy la importancia de realizarla.

El segundo apartado aborda de manera detallada el proceso de evaluacién al PMD,
proporcionando una metodologia clara que incluye la planificacion, seleccién del tipo de
evaluacion y los aspectos metodolégicos a considerar, con lo que se busca orientar al
Municipio a identificar el tipo de evaluacion mas adecuada a sus necesidades y
capacidades. Aunado a esto, se describe la estructura que se sugiere deben tener los
Términos de Referencia (TdR), ejemplos elaborados por Instancias de orden federal
como estatal, destacando los métodos y técnicas clave que deben ser consideradas,
facilitando que el proceso de evaluacién al PMD que realice el Municipio sea adecuado y
pertinente. Ademas, se subraya la importancia de implementar los resultados de la
evaluacion, es decir, los hallazgos y recomendaciones derivados de la misma, que se

traducen en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

PUEBLA
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La Subsecretaria de Planeacion busca que esta Guia sirva como un recurso valioso para
los Municipios, ayudandoles a optimizar sus procesos de evaluacion y a maximizar el

impacto positivo de sus iniciativas de desarrollo en sus comunidades.
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MARCO NORMATIVO

La evaluacion del PMD desempefia un papel crucial en la gestién publica local al analizar
la transparencia, legalidad y eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos. Por ello,
es fundamental que los Municipios de la entidad den cumplimiento a las obligaciones
legales establecidas en el marco normativo en materia de evaluacién a nivel federal,

estatal y municipal.

El siguiente marco normativo describe las leyes y regulaciones que establecen las
responsabilidades de los Municipios en cuanto a la implantacion del SED, asi como lo

relacionado al proceso de evaluacion:

Marco federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 134

e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Articulos 110y 111

e Ley General de Contabilidad Gubernamental
Articulos 4 fraccién XIl, 61 fraccion Il'y 79

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024
Articulos 1 parrafo primero y 27 fraccion VIl

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Articulo 6

Marco estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Articulo 108

e Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla
Articulos 9 fracciones VI y VII, 10 fracciones IV, V y VI, 12 fraccion IV, 65, 66, 68,
69, 70,71y 72

e Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla
Articulos 1,2y 136

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla
Articulos 2 fraccion V' y 77 fraccion XL

PUEBLA
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e Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024
Articulos 1, parrafo primero, 21y 100

Marco municipal

e Ley Organica Municipal del Estado de Puebla
Articulos 78 fraccion VII, 102 fraccion 1V, 105 fracciones VI y VII, 107 fracciones
IV, V y VI, 108 fraccion 1X, 110, 169 fraccion | y 195 fraccion |
El marco normativo anteriormente descrito, establece que los Municipios del estado de
Puebla deberan de llevar a cabo la evaluacion de su PMD de manera anual, asi como
incluir mecanismos que permitan realizar los procesos de control y seguimiento, ademas

de especificar a los responsables de su realizacion.
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GLOSARIO

Aspectos Susceptibles de Mejora: Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por la Instancia

Evaluadora.

Dependencias: A las dependencias que forman parte del Municipio, asi como los
6rganos desconcentrados vinculados jerarquicamente, con las facultades y obligaciones

especificas que fije el Acuerdo de su creacion.

Documento Normativo o Institucional: Cualquier instrumento o documento que
independientemente de su denominacién, genera obligaciones o acciones para las

personas servidoras publicas, las unidades administrativas o las instituciones.

Eje: Prioridades rectoras de la planeacion del desarrollo del Municipio que incluyen
objetivos, metas, estrategias, tematicas, indicadores, lineas de accion y los responsables

de su ejecucion.

Estrategia: Procedimientos que permiten sefalar cémo se alcanzan los objetivos vy

cumplen las metas que se determinen.

Entidades: A las entidades paramunicipales, que son las empresas con participacion
municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los

fideicomisos, donde el fideicomitente sea el Municipio.

Evaluacion: Son analisis sistematicos y objetivos de las politicas publicas, los Programas
presupuestarios (Pp) y el desempeno de las instituciones, a fin de determinar la
pertinencia, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,

calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Externa: Evaluaciéon que se realiza a través de personas fisicas y/o morales
especializadas y con experiencia probada; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las

disposiciones aplicables.
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Indicadores de Desempeiio: Expresion construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos.

Indicador de gestiéon: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre
la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.
Especificamente se refiere a los indicadores de actividades y componentes de los Pp que

entregan bienes y/o servicios.

Indicador estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los Pp; se refiere a los indicadores de fin, propdsito y aquellos componentes
que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o

area de enfoque.

Metas: Al nivel cuantificable del resultado que se pretende lograr, cuyo cumplimiento

contribuye a alcanzar los objetivos fijados

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de planeacion estratégica que
expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica interna de los Pp, a la
vez que alinea su contribucion a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD),

a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y a sus programas derivados.

Monitoreo: Al proceso a través del cual se recolecta, procesa y analiza la informacién
que fundamente la expresion del alcance de las metas y resultados previstos respecto a
los recursos financieros utilizados en un periodo especifico, con el fin de detectar a tiempo
eventuales diferencias, obstaculos o necesidades de ajuste en la programacion y

ejecucion del gasto.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion y programacion
estratégica basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite
organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad; asi como identificar y definir los factores externos al

programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos.
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Objetivo: Propédsito que se pretenden alcanzar en un plazo determinado y que expresan
las aspiraciones y necesidades de la poblacién, como condicionantes basicas que deben
ser viables en su realizacion y su definicion, ser consistentes y operativos, adecuados al
aparato institucional, a las caracteristicas socioeconémicas y a la continuidad en el

tiempo.

Plan Estatal de Desarrollo: Documento que establece los principios basicos sobre los
cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el Estado y que servira para

orientar el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal.

Plan Municipal de Desarrollo: Documento que establece los principios basicos sobre
los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo Municipal, que servira para

orientar el funcionamiento de la Administracion Publica Municipal.

Plan Nacional de Desarrollo: Documento rector que establece los objetivos nacionales,
las estrategias, lineas de accion y las prioridades que deberan regir las acciones del

gobierno.

Programa Anual de Evaluacién: Al calendario de ejecucion de las acciones de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas y programas publicos; asi como el

tipo de evaluacion que se aplicara.

Programa de Trabajo: Documento de trabajo que formaliza los compromisos asumidos
para el adecuado seguimiento e implementacion de las recomendaciones derivadas de
la evaluacion, las principales actividades a desarrollar, las areas responsables de su

implementacién y los plazos de ejecucion.

Poblaciéon Atendida: Poblacion o area de enfoque que ya fue atendida o beneficiada por

algun programa o politica publica.

Poblacion Objetivo: Poblacion o area que el programa o politica publica pretende
atender en un periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion

potencial o a una parte de ella.

PUEBLA
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Programas Derivados: Aquellos documentos que considera la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla en su articulo 32, es decir los Programas

Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales.

Programas Presupuestarios: A la categoria programatica-presupuestal que permite
organizar, en forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas
que proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio

en una poblacion objetivo.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio: Al conjunto de elementos metodologicos que
permite realizar una valoracion objetiva del desempeno de los programas y las
politicas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer su

impacto social.

Seguimiento: Acciones destinadas a generar la informaciéon necesaria para conocer el
avance de los objetivos, metas, estrategias, tematicas, indicadores y lineas de accion de
los documentos rectores, también se entiende como la etapa del ciclo presupuestario que
incorpora informacion, obtenida del monitoreo en una serie de tiempo establecido, para
analizar y comparar los efectos inmediatos de las medidas adoptadas y proponiendo

ajustes o modificaciones durante el Ejercicio Fiscal.

Términos de Referencia: Documento que sirve de guia al evaluador en el que se
plantean los elementos minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y del
programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas, objetivos de la evaluacion,

asi como la normatividad aplicable.

Unidad Administrativa de Evaluaciéon: A la Dependencia, Entidad o Unidad
Administrativa que cuente con las facultades para implementar u operar el Sistema de
Evaluacién del Desemperio en el Municipio, asi como evaluar el PMD y/o coordinar los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas

municipales.

PUEBLA

Pagina 13 Un gobierno presente




]
annll Secretaria de ﬁ

Planeacion y Finanzas 2094, afio el Hbro v la Lacturea’

Gobierno de Puebla

SIGLAS Y ACRONIMOS

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
ED: Evaluacién del Desempefio

FODA: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
IEE: Instancia de Evaluacion Externa

PED: Plan Estatal de Desarrollo

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

PAE: Programa Anual de Evaluacion

Pp: Programas Presupuestarios

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefo Estatal

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SPF: Secretaria de Planeacion y Finanzas

TdR: Términos de Referencia
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CONSIDERACIONES GENERALES

Para comprender mejor la presente Guia, a continuacién, se detallan algunas

consideraciones generales que el Municipio debe tomar en cuenta en su aplicacion.

e Fue elaborada para orientar al cumplimiento del marco normativo vigente a nivel
federal, estatal y municipal en materia de evaluacion.

e Se incluyen sugerencias de herramientas y metodologias elaboradas por
Instituciones de la Administracién Publica Federal y Estatal, de manera que estas
sirvan como recursos de referencia y consulta, ademas de que pueden ser
adaptadas de acuerdo a las necesidades y contextos.

e La Subsecretaria de Planeacion de la SPF ofrece asesoria técnica a los
Municipios respecto a la presente Guia, asi como en las distintas etapas del

proceso de evaluacion al PMD.

7 PUEBLA

(7 Un gobierno presente

Pagina 15 el s 4nmm




P
annll Secretaria de ﬁ

Planeacion y Finanzas 2094, afio el Hbro v la Lacturea’

Gobierno de Puebla

OBJETIVOS

Objetivo General

Constituir una Guia para facilitar métodos, técnicas y herramientas que permitan a los
Municipios realizar la evaluacion al PMD, fomentando un analisis riguroso de los
resultados alcanzados, la identificacion de areas de oportunidad y recomendaciones a

implementar.

Objetivos Especificos

e Desarrollar los pasos, criterios y métodos para la evaluacién de los PMD.

e Proporcionar un instrumento que permita planificar y realizar evaluaciones
periddicas, y con ello retroalimentar de manera continua el proceso de planeacién
local.

e Proponer las técnicas para el analisis del disefio, el proceso de implementacion
de las acciones y la valoraciéon de los resultados obtenidos por los PMD.

e Promover la aplicacion de métodos, que permitan generar hallazgos y

recomendaciones para su seguimiento y monitoreo.

7 PUEBLA
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APARTADO 1. SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Durante el ultimo siglo, los especialistas en administracion han sefialado que la clave de
la mejora es la generacion de conocimiento sistematico sobre lo que se hace, como se
hace y con qué se hace, es decir la evaluacion. La cual, cuando se realiza de forma
rigurosa y ordenada, permite conocer lo que se hizo bien y lo que presenta areas de
oportunidad; es decir que genera aprendizaje y, mas importante, establece mejorar casi

cualquier programa, proyecto, politica o proceso.

Este apartado estd organizado de la siguiente manera: en primer lugar, se explica
brevemente qué es la Evaluacion del Desemperfio (ED); a continuacion, se presentan el
Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) y sus elementos; por ultimo, se describen
los tipos de evaluacion con un énfasis particular en las tipologias establecidas por el
CONEVAL y la SHCP.

1. ¢Qué es la Evaluaciéon de Desempefio?’

Consiste en analisis sistematico y objetivo que buscan medir y analizar el cumplimiento
de las metas y objetivos de una politica o programa publico, asi como su pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad. La ED ofrece informacion confiable sobre los
resultados de las intervenciones publicas, por lo que es muy util para la toma de

decisiones informadas, y ademas promueve la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por su parte, la SHCP define la evaluacion como “la valoracion del disefio, operacion,
efecto o impacto de los Programas y Politicas Publicas. Permite obtener informacion
acerca de las acciones del gobierno sobre una poblacion o area especifica e identificar

aspectos por mejorar. Para determinar qué Programas y Politicas seran evaluados en un

1V|’ncu|o de consulta CONEVAL:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de_las_evaluaciones_cuarta_edicion.pdf

Vinculo de consulta SHCP: https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/evaluacion-de-programas-presupuestarios-de-la-
administracion-publica-federal-

13024 1#:~:text=La%20evaluaci%C3%B3n%20externa%20es%20realizada,y%20en%20el%20Sistema%20de

Vinculo de consulta SHCP: https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/directricessed.pdf
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ano en especifico y el tipo de evaluaciones que se les aplicara, la SHCP y el CONEVAL

emiten el Programa Anual de Evaluacion” (SHCP).

En este sentido, los Gobiernos en México en busca de mejora constante, realizan
evaluaciones de desempefo dentro de un marco institucional denominado SED, que se

describe a continuacion.

2. El Sistema de Evaluacién del Desempeio

ElI SED, es el conjunto de elementos metodolégicos que se centra en realizar los procesos
de seguimiento y evaluacion sistematica bajo el enfoque hacia resultados, para producir
informacion sobre el cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion de los programas y politicas publicas; y con ello valorar sus

resultados. EI SED cuenta con dos fases, que se muestran en el siguiente esquema:

Esquema 1. Fases del SED

Sistema de Evaluacion del Desempefio
Seguimiento Evaluacion

1

Acciones destinadas a generar la
informacién necesaria para conocer
el avance de los objetivos y metas,
también se entiende como la etapa

del ciclo presupuestario que incorpora
informacion, obtenida del monitoreo,
para analizar y comparar los efectos
inmediatos, proponiendo ajustes o
modificaciones durante el ejercicio
fiscal vigente.

2

Es el andlisis sistematico y objetivo de
las politicas publicas, los Programas
Presupuestarios (Pp) y el desemperio
de las

instituciones, a fin de
determinar o probar la pertinencia de
estos, valorar sus objetivos y metas,
asi como conocer su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad en funcién del tipo de
evaluacién realizada.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion; Elaboraciéon propia con informacion del Portal de
Transparencia Presupuestaria, disponible en: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Sistema-Evaluacion-
Desempeno.
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Las fases de seguimiento y evaluacion intervienen en momentos distintos:

1. El seguimiento se realiza en el corto plazo, durante la ejecucién de las politicas y
programas publicos. Se analiza como se estan llevando a cabo las acciones, y si
se estan cumpliendo con las metas programadas.

2. La evaluacién se enfoca en analizar el cumplimiento de metas cuando han
concluido las operaciones de las politicas y programas publicos en un periodo de

tiempo. Aqui se analizan los resultados incluyendo los procesos que involucraron.

De ambas fases se obtienen conclusiones, hallazgos y recomendaciones, que permiten

mejorar y reorientar las intervenciones politicas y programas publicos.

Para su funcionamiento, el SED se compone de varios elementos (SPF, 2020) que se

presentan en el siguiente esquema:

Esquema 2. Integracién conceptual del SED

- )

Seguimiento Evaluacion

El SED debe estar sustentado por un marco normativo que incluya

leyes, reglamentos y lineamientos que establecen las bases legales

g d Marco Legaly y operativas para su operacion y funcionamiento. Tal es el caso de
sieaiade por Normativo: los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los
Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la

Administracion Publica del Estado de Puebla, 2020.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién; Direccion de Evaluacién; Elaboracion propia con base en informacion de los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica del Estado de Puebla, 2020.
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Para su implementacion se requiere de instrumentos, herramientas y sistemas
informaticos que permitan establecer tiempos, procesos y acuerdos tanto para las
instancias ejecutoras o responsables del programa o politica, como para la instancia

evaluada.

A continuacion, se describe cada uno de estos elementos:

Esquema 3. Descripcion de los elementos del SED

Este documento define las actividades en materia de monitoreo, seguimiento y evaluaciéon que se
realizaran a las politicas y programas plblicos durante un ejercicio fiscal en el marco del SED.
Instrumentos metodoldgicos para la evaluacion de politicas y programas plblicos, mismas que
incluyen enfoques, técnicas y métodos que permitan una evaluacion objetiva que consideren tanto los
resultados como los procesos.

Los informes generados a partir de los procesos de seguimiento y evaluacién son esenciales para
documentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, al mismo tiempo son utilizados para la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones.

Documento oficial que define la posicién o postura de una institucion, con la aceptacion o no de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de los resultados de cada evaluacion. Asimismo,
incluye los compromisos y acciones necesarios para implementar los ASM.

Contar con un conjunto de informacion, asi como las herramientas informdaticas que facilitan la

recopilacion, almacenamiento y andlisis de datos sobre el desempeno de las politicas y programas

publicos, asegurando la disponibilidad de la informacién para la evaluacion y para la toma de

decisiones informada. A nivel estatal se cuentacon:

+ Sistemalntegral de Administracion Financiera (SIAF)

- sistemaEstatal de Evaluacion (SEE)

- Sistemade Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SiMIDE)

+ Sistema de Infermacion para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo del Estado
de Puebla (SPED)

+ SistemaASPEC

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacién; Elaboracion propia con base en informacion de los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica del Estado de Puebla, 2020.

Como se vio en las fases del SED, la fase de evaluacion requiere de la realizacion de
procesos evaluativos, con diferentes enfoques y propdsitos. El apartado siguiente aborda
estos temas.

3. Tipos de evaluacion

Las evaluaciones pueden ser de diversos tipos dependiendo del criterio para clasificarlas;
por su enfoque puede ser de disefo, procesos, resultados, entre otros; por el momento

en que se realiza, puede ser ex ante, concomitante o ex post.
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Por el criterio de origen del ente evaluador, la evaluacion de una politica o programa
publico es de dos tipos: interna o externa. El Esquema 4 presenta sus caracteristicas, y
el Cuadro 1, sus ventajas y desventajas, ya que el primer criterio a determinar al momento

de evaluar es el origen del ente evaluador:

Esquema 4. Tipos de evaluacion segun el ente evaluador

/

Evaluacién Interna \

1. Es realizada por actores de la misma institucion que opera el
programa.

2. Es util para el monitoreo continuo y realizar ajustes operativos
de manera oportuna.

3. Su principal ventaja es que su costo es menor.

4. Se genera una curva de aprendizaje sobre la politica o
programa publicoy su contexto al realizar la evaluacion.

5. Esta limitada por la posible falta de objetividad o imparcialidad,
dado que los evaluadores forman parte de la misma Institucion
que ejecuta el programa.

. J

/ Evaluacion Externa \
1. Es realizada esencialmente por expertos, instituciones
@ académicas y de investigacion u organismos especializados
independientes a la institucidon responsable del programa
Bag publico.

2. Son contratados de conformidad con la normatividad en
materia de adquisiciones, asi como de cualquier otro
instrumento normativo del cual dependan.

3. Tanto el CONEVAL como la SHCP resaltan que este tipo de
evaluacién aporta una vision imparcial y objetiva sobre el

desempefio del programa publico, lo que contribuye a

\ fortalecer la credibilidad de los resultados y recomendaciones./

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién; Direccion de Evaluacion; Elaboracion propia con base en informacion del
Médulo 4. Sistema de Evaluacion del Desemperio del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), 2017.
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Cuadro 1. Ventajas y desventajas de la evaluacién interna y externa

-

evaluacion

Ventajas

Es menos costosa ya que Unicamente
implica gastos operativos.
La instancia evaluadora interna responde

de manera mas agil a las necesidades de la
Interna

evaluacion.

Los evaluadores internos conocen

detalladamente la politica o programa.

Desventajas

e | 0os evaluadores pertenecen a la Institucion que

ejecuta la politica o el programa.

e Falta de experiencia por parte del equipo

evaluador.

e Realizar recomendaciones sencillas

y

superficiales. Evitando realizar sugerencias

estructurales necesarias.

La evaluacion es mas objetiva.

El evaluador externo mantiene una mayor
credibilidad ante la ciudadania.

y
especializados en evaluacion.

te Mayor  experiencia conocimientos

Externa
e Suficientes referencias y experiencias en
otras entidades e instituciones.

Existe un vinculo laboral con la Institucion.

e Un evaluador externo se enfoca Unicamente en
analizar la evidencia e informacién disponible.

e Requiere la asignacion de presupuesto, mismo
que varia en funcion de la metodologia a aplicar.

e | os plazos cambian de acuerdo a la capacidad de

la instancia evaluadora y enfoque de evaluacion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion; Elaboracion propia con base en informacién del
Médulo 4. Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados por la SHCP,
2017.

Para propdsitos de la presente Guia, a continuacion, se presentan los tipos de evaluacion
mas usados basados en su enfoque.

3.1 Tipos de evaluacién

El CONEVAL y la SHCP, establecen diferentes tipos de evaluacion aplicables a las
politicas y programas publicos, cada una con metodologias especificas. Una metodologia
de evaluacion es el conjunto de técnicas y pasos utilizados para analizar y medir el

impacto o los resultados de un programa, politica o proyecto.

A continuacion, se describen los objetivos de las tipologias, desarrolladas por las

instituciones mencionadas:

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 22




Secretaria de

Planeacion y Finanzas

Gobierno de Puebla

Cuadro 2. Objetivos de las tipologias de evaluacién®@

"2024, ano del Libro y la Lectura”.

Tipo de o Plazo de
o Objetivo s
evaluacién realizacion
Busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del
Disefio analisis de la congruencia del disefio del programa, 3 meses
mediante un analisis de gabinete.
Brinda informacioén para contribuir a la mejora de la gestion
Procesos operativa, permitiendo el fortalecimiento y mejora en la 4 a 6 meses
implementacién de las politicas y programas.
Determina en qué medida se han alcanzado los objetivos y
Resultados metas propuestos de una politica o programa, asi como 4 a 6 meses
valorar los resultados de las intervenciones implementadas.
Muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y
- metas de los programas mediante el analisis de los
Desempefio [ g s 4 a 6 meses
indicadores de resultados, asi como de los servicios o
productos proporcionados.
Consistencia Analiza sistematicamente el disefio y desempefo global de
los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de 4 a 6 meses
y Resultados
sus resultados.
Mide mediante el uso de metodologias rigurosas, los
efectos que un programa puede tener sobre su poblacion .
Impacto S . ! 6 meses 0 mas
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad
atribuibles a su intervencion.
Aquellas evaluaciones no comprendidas en ninguna | 3 meses o mas
Especifica tipologia mencionada anteriormente y que se realizaran | dependiendo de
mediante trabajo de gabinete o de campo. la metodologia

(a) En el apartado "Ejemplos de modelos de Términos de Referencia Federales y Estatales" se citan los enlaces de consulta
a los TdR correspondientes a cada evaluacion, los cuales permitiran una mejor comprension de las tipologias

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién; Direccion de Evaluacion; Elaboracion propia con informacion del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 2022 y en los Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, 2020.

Para mayor informacion sobre estas evaluaciones se recomienda consultar los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica

Estatal” y el documento “Calidad de las Evaluaciones®” elaborados por el CONEVAL.

En este primer apartado se presenté el SED y los elementos que lo integran, los cuales
permiten evaluar de manera objetiva y sistematica el desempefio de las politicas publicas,
programas e instituciones de gobierno. En el apartado siguiente se presenta el proceso de

evaluacioén al PMD.

2 Vinculo de consulta: https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf

3 Vinculo de consulta:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de_las_evaluaciones_cuarta_edicion.pdf
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APARTADO 2. PROCESO DE EVALUACION AL PMD

En este apartado se aborda el tema de la evaluacion al PMD. Para ello, este apartado se

estructura de la siguiente forma:

e Relevancia de la evaluacion del PMD
e Planificacion del proceso de evaluacién al PMD
e Seleccion del tipo de evaluacion

e Determinacion de los Términos de Referencia (TdR).

Relevancia de la evaluacion del PMD

La evaluacién al PMD permite a los Municipios obtener informacién sobre el progreso de
sus iniciativas; ademas, esta informacion puede fomentar la eficacia en la utilizacion de
los recursos publicos pues mostraria que su ejecucion ha dado resultados y cuales no.
Ademas, la evaluacion ofrece informacion clara y accesible sobre las acciones del
gobierno, genera confianza entre la ciudadania y sirve a las autoridades para rendir
cuentas de manera efectiva, pues a traves de este ejercicio se demuestra el cumplimiento

de los objetivos establecidos.

Para organizar un proceso de evaluacion adecuado, se sugiere seguir las siguientes

etapas:

Esquema 5. Etapas para la evaluacion al PMD

¥ ¥ ¥ g g

Espacio de
tiempo en el que Objetivo de la Alcance de la Hallazgosy Sus,gcsel tibl?e de
se encuentra el evaluacion evaluacion recomendaciones cep
PMD Mejora (ASM)

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion; Elaboracion propia.
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Planificacion del proceso de evaluacion al PMD

En la etapa de planificacion, es esencial determinar el tipo de evaluacion y metodologia
a utilizar. Antes de iniciar con la descripcién de los pasos, es preciso mencionar que al
decidir el método de evaluacion es importante identificar el momento de la evaluacion, ya
que puede desarrollarse al inicio del PMD, durante el desarrollo de éste, o cuando ya
haya finalizado. Como se menciondé en el primer apartado, las evaluaciones que se
realizan al inicio se les denomina ex ante; las que se hacen durante la ejecucién se llaman
evaluaciones concomitantes; y las hechas al final se les conoce como evaluaciones ex
post. Para propdsitos de la presente Guia aplicaran la evaluacién concomitante y la ex

post.
Para ello es recomendable desarrollar los siguientes pasos:

Paso 1. Identificar el periodo o temporalidad de operaciéon del PMD

Se trata de establecer una linea de tiempo donde se ubicaran las diferentes actividades
de evaluacion que habran de realizarse durante el periodo de duracion del PMD. A
continuacion, se presenta la propuesta elaborada basada con la publicada por CONEVAL

(véase el Esquema 6).

Esquema 6. Horizonte de evaluacién?

c

Evaluacion especifica ke

[s]

1]

. >

Evaluacion de resultados =

Evaluacidn deimpacto 5

Evaluacién de procesos o)

Evaluaciénde E

Evaluacién Evaluacion de consistenciay e
diagnéstical® Evaluacién de disefio desempefio resultados =

AﬁoSA

Afios de operacidn

Implementacién del sistema de monitoreo

a) Durante el desarrollo de la presente Guia, no se describié en que consiste la evaluacion diagndstica debido a que la misma se realiza
durante la elaboracion del PMD.

4 El “Horizonte de Monitoreo y Evaluacion” emitido por el CONEVAL, es una representacion analitica ideal del ciclo de acciones de monitoreo
y evaluacion a las que deberia estar sujeta una politica o programa publico. en funcion de los afios de operacion desde la perspectiva de la
Administracion Publica Federal
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Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién; Direccion de Evaluacion. Elaboracién propia con base en el documento
Calidad de las evaluaciones del CONEVAL: elementos institucionales y metodoldgicos. CONEVAL 2022. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad _de las_evaluaciones cuarta_edicion.pdf

Ademas de esta ruta disefiada por el CONEVAL, la Subsecretaria de Planeacion propone
la siguiente forma de visualizar qué tipos de evaluacion se recomiendan, dependiendo del
momento (afio) en que se encuentra el PMD, ya que, cada una cuenta con metodologias,
caracteristicas y objetivos diferentes (véase el Esquema 7).

Esquema 7. Horizonte de evaluacion al PMD

Primer afio de operacion Segundo afio de operacion Tercer afio de operacién

Afios de
operacion EI PMD tiene menos de un ano de El PMD tiene de uno o dos anos EI PMD esta en su tercer ano de
‘ operacion de operacién operacion
Evaluacion de Diserio Evaluacion de desemperio Evaluacion de Consistenciay
P Resultados
Evaluacién de Resultados Evaluacién de Impacto
Tipologias de
evaluacion
Evaluacion de Procesos

Evaluacion Especifica

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboraciéon propia con base en el documento
Calidad de las evaluaciones del CONEVAL: elementos institucionales y metodolégicos. Cuarta edicion. Ciudad de México,
CONEVAL 2022. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de las_evaluaciones _cuarta_edicion.pdf

Paso 2. Definir objetivo

Es fundamental decidir el (o los) objetivo(s) con base en el tipo de informaciéon que se
requiere obtener de la evaluacion. Esto ayudara a enfocarla en aspectos especificos del
PMD, para ello se puede consultar el ejemplo especificado en el esquema 8. Entre los

principales sefialados por los especialistas se encuentran:

e Determinar si el disefio del PMD es adecuado a los objetivos establecidos

consultarse Calidad de las evaluaciones del CONEVAL: elementos institucionales y metodoldgicos. Cuarta edicion.
Ciudad de México, CONEVAL 2022. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de_las_evaluaciones_cuarta_edicion.pdf

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 26



https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de_las_evaluaciones_cuarta_edicion.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Calidad_de_las_evaluaciones_cuarta_edicion.pdf

Secretariade “ ﬁ
Planeacion y Finanzas 3039, afiey el Hsres o LpErer”

Gobierno de Puebla

e Identificar problemas del proceso de ejecucion para tratar de corregirlos; observar
el cumplimiento de los objetivos establecidos

o Verificar si los beneficiarios previstos recibieron los productos de los programas y
proyectos

e Valorar la calidad de los bienes, servicios o proyectos del PMD

e Obtener informacién que ayude a decidir sobre el seguimiento o finalizaciéon de

una politica o programa.

En este sentido, las preguntas presentadas en el siguiente esquema, permiten identificar

el objetivo, utilidad y propdsito:

Esquema 8. Preguntas clave para identificar las necesidades de informacion

Evaluacion de Disefio

Evaluacion de Procesos

Evaluacion de Desempefio
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Evaluacion de Resultados
Evaluacion de Impacto

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracién propia.

Una vez que se haya determinado lo que se espera obtener de la evaluacion, es necesario

definir el objetivo, es decir ponerlo en palabras con una sintaxis lo mas clara, concisa y
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precisa posible. En el Esquema 9 se presentan los elementos clave y la estructura para

la redaccion del objetivo.

Esquema 9. Elementos clave para elaborar el objetivo de evaluacion

0:0+:0-0

“Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas del Plan
Municipal de Desarrollo para identificar areas de mejora y fortalecer el
cumplimiento de los objetivos establecidos.”

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracién propia.

Paso 3. Analizar las capacidades institucionales

El Municipio debe considerar los recursos financieros y las capacidades institucionales
con las que dispone para llevar a cabo la evaluacion a su PMD, considerando la tipologia
y objetivo establecidos. Tome en cuenta que el tiempo para realizar la evaluacion es
fundamental, ya que cada tipo tendra distinto periodo de tiempo, dependiendo de su grado
de complejidad. Para facilitar este analisis se proponen las preguntas (véase Esquema
10).
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;Se dispone de los
recursos economicos

para la evaluacion?

Si = Evaluacién externa

No = Evaluacion interna

¢ El Municipio cuenta con
personal capacitado para
realizar la evaluacion?

Si = Evaluacion interna

No = Evaluacion externa

¢, Cuanto tiempo se tiene
para completar la
evaluacion?

Es importante determinar el
periodo para cumplir con la
evaluacion, por lo que es
necesario la elaboraciéon de un
cronograma de trabajo

“2024, ano del Libro y la Lectura”.

reguntas clave para el andlisis de las capacidades institucionales y recursos financieros

Verificar que se cuente con el presupuesto suficiente para cubrir la realizacion de la evaluacién ya sea
interna o externa. Por ello, es crucial que el Municipio realice la planificacion de la evaluacion durante
el proceso de programacion y presupuestacion anual, o en su caso realizar las gestiones necesarias
para ello.

Cuando el presupuesto es limitado, se puede optar por una evaluacion interna, que es menos costosa
y permite aprovechar los recursos humanos y materiales del Municipio.

Por otro lado, si el presupuesto es suficiente, se puede considerar realizar una evaluacion externa,
que ofrece una perspectiva objetiva y especializada.

Evaluacion interna: El equipo de evaluacion del Municipio, requiere tener capacidades y
conocimientos suficientes para desarrollar el tipo de evaluaciéon determinado.

Evaluacion externa: Es necesario presupuestar los recursos que se ejerceran para la
contratacion del servicio de evaluaciéon por parte de una Instancia Evaluadora Externa, con
experiencia y conocimientos suficientes y verificables que debera cumplir el equipo
evaluador.

Con base en la experiencia de la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
se sugieren los siguientes periodos de tiempo para la realizaciéon de la evaluacién al PMD, ya sea
externa o interna:

Evaluacion de Disefio — 3 meses

Evaluacion de Procesos — 4 a 6 meses

Evaluacién de Resultados — 3 a 4 meses

Evaluacion de Desempefio — 3 a 4 meses

Evaluacion de Consistencia y Resultados — 4 a 6 meses

Evaluaciéon de Impacto — 6 meses o mas, dependiendo de la complejidad de la
metodologia y proceso de levantamiento de informacién.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion. Elaboracién propia.
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Como puede visualizarse, el analisis de las capacidades institucionales consiste en obtener
informacion sobre qué tipo de evaluacion puede financiar el Municipio, si cuenta con
personal capaz de realizar una evaluacién interna y determinar el tiempo con el que contaria
para la evaluacion. Por lo que es primordial que, al determinar el tipo y metodologia de

evaluacion, es necesario se contemplen estos aspectos fundamentales.
Seleccion del tipo de evaluacion

Con la informacién anterior, y en cumplimiento al articulo 110 de la LFPRH, las autoridades
municipales podran seleccionar el tipo y metodologia de evaluacion que le conviene
emprender, dadas sus condiciones particulares. El esquema siguiente recupera lo visto en

las secciones anteriores y su aporte para determinar el tipo de evaluacién a realizar.

Esquema 11. Aspectos clave para la seleccion del tipo de evaluacion

Identificar los afnos de
operacion del PMD

Definir el objetivo y
necesidades de informacion Ti d | . s
gue se busca obtener de la IPO de evaluacion

evaluacion

Analizar las capacidades
Institucionales y recursos
financieros disponibles

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccidon de Evaluacion. Elaboracién propia.

Una vez seleccionado el tipo de evaluacion del PMD, se debe establecer en el PAE la accion
a realizar, el tipo de evaluacion, asi como la(s) unidad (es) responsable(es) de la evaluacion,

la fecha limite para su terminacion y los productos (entregables o evidencias) que se
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obtendran. Para ello se sugiere consultar la Guia para la elaboracion del Programa Anual

de Evaluacion®.

Con lo anterior, se da cumplimiento al Articulo 79 de la LGCG, en el que se establece que
el PAE se debera emitir y publicar, a mas tardar el ultimo dia habil de abril del ejercicio fiscal
en curso. Tomando en cuenta este plazo, es de importancia planificar la evaluacion al PMD
incorporandose en el proceso de programacion y presupuestacion que realiza el Municipio.
Asimismo, es fundamental designar claramente a la Dependencia, Entidad o Unidad
Administrativa del Municipio que sera responsable de realizar la evaluacion. Esto permitira
que la evaluacion se integre formalmente en un documento normativo y oficial, garantizando

su realizacion.

Determinacioén de los Términos de Referencia (TdR)

En el contexto de la evaluacion, se conoce por TdR al documento que establece los criterios
minimos para realizar evaluaciones de politicas y programas; esto incluye la seleccién de
métodos de recoleccidn de datos, procesamiento de la informacion, las técnicas de analisis
y la formulacién de preguntas. En este sentido, los TdR proporcionan un marco claro para
que el equipo evaluador comprendan sus responsabilidades y los criterios con los cuales
se analizaran los resultados del PMD, ademas orienta a todos los actores a lo largo del
proceso evaluativo, asegurando que la evaluacion se realice de manera ordenada,

coherente y alineada.

Los TdR, son emitidos por quien solicita la evaluacion y la instancia evaluadora es quien
debe cumplir lo establecido en ellos. Ahora bien, con base en el ejemplo de los TdR
elaborados por la SPF, asi como los elaborados por la SHCP y el CONEVAL, son elementos

basicos en su estructura:

A. Objetivos de la Evaluacion: Establece el propdsito de la evaluacion.
B. Perfil del equipo evaluador: Define las caracteristicas de quiénes realizaran la

evaluacion.

5 Vinculo de consulta: https://planeader.puebla.gob.mx/documentos/Gu%C3%ADa_PAE_Municipios.pdf
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C. Productos y plazos de entrega: Detalla los documentos que se realizaran y los
periodos de conclusion de cada uno.

D. Responsabilidades y compromisos: Especifica las obligaciones de cada uno de
los actores que participan en el proceso de evaluacion.

E. Metodologia: Describe los métodos de recopilacion de la informacion y técnicas de
analisis de la informacion.

F. Apartados y preguntas de analisis: Determina las secciones clave que
estructuran la evaluacion y las preguntas que guiaran el analisis de la informacion.

G. Hallazgos y recomendaciones: Describe los resultados positivos o negativos

derivados del analisis.
H. Formatos de la evaluacion: Datos e informacién general de la evaluacion.

A continuacion, se describen en qué consisten cada uno de los elementos basicos que se

sugiere para la evaluacion al PMD:

Objetivos de la evaluacién

Objetivo general

Refleja lo qué se espera lograr con la evaluacién y cédmo contribuird para la toma de

decisiones y mejora del PMD. Debe cumplir con los siguientes aspectos:

« Ser claro y conciso.
» Centrarse en los resultados esperados de la evaluacion.
» Estar alineado con las prioridades del Municipio.
Asimismo, el objetivo que se determine, debe cumplir con los elementos de sintaxis

descritos en el “Esquema 9”.

Objetivos especificos
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Cada objetivo especifico aborda un aspecto particular de la evaluacion, el cual es mas
preciso y operativo, al mismo tiempo debe estar alineado al objetivo general. Se sugiere
que el Municipio establezca en sus TdR objetivos especificos que:
» Sean medibles para que los resultados de la evaluacion puedan ser cuantificados o
analizados cuantitativamente.

» Sean realistas, alcanzables dentro del tiempo determinado y con los recursos
disponibles.

De igual manera, los objetivos especificos deben cumplir con los elementos de sintaxis

descritos en el “Esquema 10”.

Perfil del equipo evaluador

Es recomendable que el equipo evaluador se encuentre conformado por profesionales con
experiencia y conocimientos en areas clave relacionadas con la evaluacion al PMD. Por
ello, los TdR deben incluir una descripcion detallada de la composicién, competencias y
funciones del equipo evaluador, asi como los criterios y consideraciones que guiaran su

eleccion:

Esquema 12. Criterios minimos indispensables para la seleccion del equipo evaluador

Al menos 3
integrantes del equipo
evaluador (lider del
proyecto, especialista
en evaluacion y un
analista).

Conocimientos  técnicos Experiencia laboral Perfil profesional
en evaluacién y comprobable en relacionado o disciplinas
programas. evaluacién de programas. afines a la evaluacion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion; Elaboracién propia.

Es importante que los elementos senalados en el esquema sean verificables, ya que la
aplicacion de estos criterios, asi como establecer las responsabilidades del equipo
evaluador en los TdR, aseguran que la evaluacion sea conducida de manera profesional y
se cumplan los objetivos previstos.

Productos y plazos de entrega

7 PUEBLA
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Es fundamental establecer un cronograma que detalle los productos a entregar por parte
del equipo evaluador, asi como los plazos asociados a cada uno de estos. Este apartado
tiene como objetivo definir los productos y plazos, asegurando un proceso de evaluacién

estructurado y en tiempo. Considerar lo sefalado en el Esquema 14:

Esquema 13. Elementos clave para elaborar un cronograma en los TdR

Determinara el periodo para realizar el proceso de evaluacion al PMD.
Plazos para que el equipo evaluador elabore y proporcione los entregables.
Los términos y condiciones especificos para la entrega de los productos.

Especificaciones y caracteristicas con las que el equipo evaluador debera emitir cada
entregable.

Se requieren reuniones entre el equipo evaluador y los actores responsables del PMD,
como mecanismo de seguimiento respecto a los avances del proceso de evaluacion y
retroalimentacion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion. Elaboracién propia.

Responsabilidades y compromisos

En el marco de la evaluacion PMD, este apartado establece un marco que guia las
acciones, tanto del Municipio como del equipo evaluador y busca garantizar que cada parte
cumpla cabalmente con sus obligaciones de manera efectiva en el periodo acordado. Se
sugiere establecer las responsabilidades y compromisos considerandos en el siguiente

esquema:

/47 PUEBLA

Pagina 33 N

Un gobierno presente




/\/‘ -0
annll Secretaria de ﬁ

Planeacion Yy Finanzas "2024, afo del Libro y la Lectura”.

Gobierno de Puebla

Esquema 14. Responsabilidades y compromisos clave en el proceso de evaluacioén

S

Mecanismos

ra [e]
realizacion de
mesas de

Mecanismos
para los

Responsabilidad Composicion  y
es financieras y

de logistica

Mecanismos de f§ Mecanismos de

ot Procesos para la | Procesos de
resolucion de § validacién de los organizacion del i:)roporcit‘:rﬁ)G de J revision de los

inconformidades entregables. equipo

reguerimientos

N Ty os entregables entregables.

evaluador

trabajo

@ Evaluacioninterna @ Evaluacisnexterna

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacién; Direccion de Evaluacion. Elaboracion propia con base en los TdR elaborados por

la Direccion de Evaluacion, 2024.

Cabe mencionar que algunos de los aspectos mencionados no son aplicables si el tipo de
evaluacioén es interna, por ello es importante consultar los aplicables como se representan
el esquema 14. En todo caso, el Municipio establecera las responsabilidades vy

compromisos de acuerdo a la modalidad de evaluacion (interna o externa) que decida.

Metodologia

Se refiere a los métodos y técnicas que el equipo evaluador utilizara para recopilar y analizar

los datos, documentacion e informacién durante la evaluaciéon al PMD.

Para elaborar este apartado, los aspectos metodoldgicos que el Municipio puede considerar
para establecerlos en los TdR, se describen a continuacién; ademas, para fortalecer y guiar

al Municipio, se sugiere consultar los TdR referenciados en el “Esquema 19

Aspectos metodologicos

Los aspectos metodoldgicos se refieren a los componentes técnicos y métodos que guian
el andlisis que se realizara en la evaluacién, esto incluye la seleccion de métodos de
recoleccion de datos, las técnicas de analisis, y la formulacion de preguntas. Ademas,
determinan como se obtendrd, procesara y analizara la informacion, asegurando que los
resultados de la evaluacion sean rigurosos y objetivos. A continuacién, se describen los

principales aspectos metodoldgicos a tomar en cuenta en la evaluacion al PMD.
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Métodos de recopilacion y revisiéon de informacion
La forma en la que se recolectan los datos e informacion varian segun los objetivos y

tipologia de evaluacion decididos en la fase de planificacion.

Esquema 15. Métodos de recopilacion y revision de informacion

Andlisis de Gabinete Trabajo de campo

+Es un método de recoleccionde datos que se «Es un método de recoleccién de datos que
realizabasandose en la informacionya implica la recoleccion directa de informacion
existente. en el lugar donde se lleva a cabo la ejecucion

«Implicala busqueda, recopilaciény andlisis de de los programas del PMD.
documentos, registros, y datos previamente +Se caracteriza por la interaccién activa con
generadosy que estan disponibles en los participantes, beneficiarios, y otros actores
archivos, bases de datos electrénicoso clave del programa, asi como por la
registros. observacion directa del entorno y las

dindmicasinvolucradas.

*Permite a los evaluadores obtener datos
especificos al contexto actual que los
documentos no pueden proporcionar.

*Este método es esencial para entender como
se implementa el PMD en la préctica.

«Permite acceder a una gran cantidad de
informacién sin tener que generar nuevos
datos, proporcionando un marco contextual y
una comprension preliminar del PMD.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion; Elaboracion propia con base en informacion de los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Estado de Puebla, 2020.

Ambos métodos pueden ser utilizados de manera combinada o mixta, de esta forma es
posible obtener una perspectiva detallada e integral del PMD, lo cual es crucial para llevar

a cabo una evaluacién mas completa.

Métodos de analisis de la informacién
El analisis de los datos es una etapa crucial donde se interpreta la informacién recolectada
para evaluar el desempefio del PMD. Este andlisis debe procurar ser riguroso y objetivo,

utilizando diversas técnicas de analisis para extraer resultados confiables.
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En el marco de la evaluacion se identifican 2 tipos de analisis, el cuantitativo y cualitativo,
enfoques que pueden ser complementarios dado que, cada uno de ellos, busca obtener

diferente tipo de informacion y utilizan sus propias metodologias.

En principio las metodologias de caracter cuantitativo para la evaluacién, dependera de los
datos disponibles, mientras que el cualitativo dependera de los instrumentos de recopilaciéon

de informacion aplicados (véase el Esquema 16):

Esquema 16. Métodos de analisis de informacién en la evaluacién

® Se utilizan encuestas, cuestionarios, muestreo, entrevistas estructuradas, cuestionarios
administrados, analisis de contenido, registros administrativos, o bases de datos para
recolectar informacidon numérica, de los cuales pueden identificarse tendencias de
crecimiento o decrecimiento, comparaciones de magnitudes y porcentajes,
distribuciones de incidencia de distintos eventos, etc.

e Se aplican técnicas estadisticas como el analisis de frecuencia, medidas de tendencia
central (media, mediana, moda), regresion, analisis de varianza, porcentaje, entre otros,
para interpretar los datos.

® Se utilizan entrevistas, observacion participante, encuestas, estudios de caso,
comparacién de casos, mejores practicas, grupos focales, observaciones, analisis de
documentos y otros métodos que perciben las experiencias y perspectivas de los
actores.

e Los datos se organizan en categorias o temas, que implica identificar informacion
recurrente en las respuestas.

e Se examina el significado y la relacion entre las categorias identificadas, buscando
comprender los motivos, actitudes, y contextos detras de las respuestas.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion. Elaboracion propia con base en los TdR elaborados por
CONEVAL 2020 y SHCP 2024.
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Apartados y preguntas de andlisis

En este punto, el Municipio debe plasmar las tematicas (o apartados) de la evaluacion, de
manera que permitan un analisis profundo de cada aspecto relevante que se quiere analizar
del PMD. Estas seran las caracteristicas que integraran las preguntas.

Cuadro 3. Aspectos de la metodologia en los TdR

Estructuradelas

Formulacién de

Definicién de apartados preguntas de respuestasalas
o tematicas =T preguntasde
analisis
Disefiadas con el Responder de
Reflejar las dreas objetivo de explorar manera légica vy
Obijetivo importantes que se tanto aspectos coherente las
analizaran del PMD. cuantitativos como preguntas de
cualitativos. evaluacion.
Sie [ Eizins los _TdR  deben
en la ’asi nacion de  Proporcionar una especificar a
JQué debe 9 P estructura de las

contemplar?

Recomendacion

recursos, el impacto de
las politicas
implementadas, entre
otros.

Las temdaticas incluidas
en los TdR, sean
consistentes con la
tipologia de evaluacion.

visibn completa del
andlisis del PMD.

Preguntas
estructuradas de
manera que las

respuestas sean
confiables, y
conduzcan a

recomenddciones
Gtiles.

respuestas a las
preguntas de
andlisis.

Deben ser claras,
interpretables y
permitan identificar
fortalezas,

debilidades,

oportunidades y
amenazas del PMD.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion. Elaboracién propia con base en los TdR elaborados por
la Direccion de Evaluacion, 2024.

En este sentido, para poder realizar el andlisis de los datos, es necesario formular las
preguntas que orienten al equipo evaluador a observar aspectos y caracteristicas de la
informacion recopilada. Como se mencioné anteriormente, las preguntas pueden
plantearse para obtener informacion que pueda expresarse numéricamente (cuantitativas)
y preguntas que recogeran informacién dificil

de cuantificar (cualitativas), como
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percepciones. Aplicando ambos tipos se puede obtener una mejor descripcion del

desempenio, resultados o impacto del PMD.

Esquema 17. Tipos de preguntas de analisis

Preguntas cualitativas: Estas preguntas estdn disefiadas para obtener respuestas
descriptivas que reflejan opiniones, experiencias, y percepciones de los individuos.
A menudo, estas preguntas son abiertas por lo que no tienen respuestas fijas,
permitiendo a los actores expresar su experiencia, opinién y percepcion.

« Permiten un entendimiento sobre un tema al captar detalles que las respuestas
cerradas no podrian revelar.

« No estdn limitadas a opciones predeterminadas, lo que facilita la exploraciéon de
diferentes puntos de vista.

« Ayudan a situar las respuestas en el contexto especifico de las experiencias o
vivencias de los actores.

Preguntas cuantitativas: Las preguntas cuantitativas se enfocan en recolectar
datos numeéricos que puedan ser medidos, comparados y analizados. Estas

preguntas suelen ser cerradas, lo que significa que estdn estructuradas para
obtener respuestas especificas y requieren que se proporcione con datos
numMericos.

« Las respuestas estan predefinidas, lo que facilita la cuantificacion de los datos.

+ Buscan obtener informacidn precisa y medible que permita realizar
comparaciones entre diferentes datos o en diferentes momentos del tiempo.

+ Los datos recolectados pueden ser utilizados para identificar patrones y
tendencias.

« Tradicionalmente las preguntas deben ser respondidas “Si”, “No” o “Parcialmente”
dependiendo del cumplimiento de los elementos de valoracion.

« Para la valoracion de cumplimiento de la informacidén y resultados que analiza la
pregunta, se debe establecer una escala Likert® la cual debe contener los niveles
y criterios.

° La escala de Likert es una escala de evaluacion, la cual a menudo se utiliza en las en las Ciencias Sociales, a través de respuestas cerradas
y prellenadas, provistas de opciones numeéricas o verbales.
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Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion. Elaboracion propia con base en los TdR elaborados por
CONEVAL, 2020 y SHCP 2024.

Es importante que la informacion empleada para el analisis y respuesta a las preguntas
cuantitativas y cualitativas se presente de manera estructurada en anexos. Esto facilita la
organizacion y estructura de los datos, permitiendo claridad en su lectura, optimizando asi

su utilidad en la identificacion de areas de oportunidad y formular recomendaciones.

Hallazgos y recomendaciones

Los principales resultados positivos o negativos derivados del analisis y de las respuestas
a las preguntas integradas en los apartados de los TdR, se consideran “hallazgos”, mismos
que se tomaran como insumo para un analisis FODA. Entonces, cada hallazgo debera
decidirse si representa una fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. En
este sentido, es recomendable que el Municipio establezca en los TdR las caracteristicas
minimas con las que se debera representar dichos hallazgos, para que el equipo evaluador
integre la informacion y sea de facil lectura. Para mayor claridad, en el cuadro 4 se definen

los elementos de un FODA.

Cuadro 4. Elementos de un FODA

Capacidades Internas Factores Externos
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Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracion propia con base en los TdR elaborados por

la Direccion de Evaluacion, 2024.

Con base en los hallazgos identificados se formulan recomendaciones, los cuales deben

cumplir ciertas caracteristicas y establecerlos en los TdR.

Aqui se sefialan las especificaciones que deben cumplir las recomendaciones, siguiendo

los criterios que propone el CONEVAL":

v Claridad: Expresados de forma sencilla y entendible, evitando el uso excesivo de
tecnicismos.

v Relevancia: Los hallazgos y recomendaciones tienen una aportacion especifica y
significativa para el logro de los objetivos definidos para la politica o programa
publico.

v Justificacion: Se encuentran sustentadas en la identificacion de una debilidad,
oportunidad o amenaza a partir del andlisis realizado a la informacién del programa.

v Factibilidad: Disponen de una ejecucion viable dados los recursos con los que

dispone la politica o programa publico.

Las recomendaciones son producto de un analisis exhaustivo de la evidencia documental
de la que se disponga durante la evaluacion, para lograrlo se propone la siguiente ruta

(véase el Esquema 18).

7 Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2022-2023.

Ciudad de México: CONEVAL, 2023.
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Esquema 18. Trayectoria analitica para emitir una recomendacion.

Recabar Valorar la
informacion informacién

‘ ’ Interpretar la
informacién

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracién propia con informacion de los TDR para la
Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples — Componente Asistencia Social (FAM-AS), PAE del Estado
de Durango 2023.

Emitir la
recomendacién

Asimismo, es importante que la recomendacion se redacte iniciando con un verbo en
infinitivo y, a partir de una redaccion clara, pueda traducirse en acciones concretas para
mejorar al PMD o sus Pp’s. Las recomendaciones deben presentarse en tablas u otras
herramientas que permita visualizarlas y organizarlas. En virtud de lo anterior, se sugiere

considerar los elementos integrados en el Cuadro 3 asi como el ejemplo:

Cuadro 5. Elementos clave para las recomendaciones (ejemplo)

Apartado de la | Hallazgo que da | Descripcion de la | Responsable(s) de | Referencia de | Mejora esperada
evaluacion donde | origen a la | recomendacién la implementacion | Pregunta(s) del
deriva la | recomendacion. de las acciones de | cual deriva Ila
recomendacion mejora recomendacion
Los indicadores de  Generar Mecanismos  de
programas y/o  mecanismos de participacion
proyectos medicion de la ciudadana
. directamente no  satisfaccion Direcciones del fortalecidos los
Mecanismos  de | . , . .
B ——— integran ciudadana a través  Ayuntamiento que 18 cuales midan
p. instrumentos que de la  proporcionan correctamente la
ciudadana . ) L . .. . -
midan la  implementacion bienes y servicios. satisfaccion de la
satisfaccion de los de encuestas vy poblacién
beneficiarios de  otros instrumentos beneficiaria en el
manera directa. cualitativos. municipio.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion. Elaboracién propia.
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Formatos de la evaluaciéon

En cumplimiento del marco normativo vigente en materia de evaluacion, es esencial que en
los TdR se integre la solicitud de formatos especificos que cumplan con dicha
normatividad®. Entre estos formatos, se solicita la elaboracién del Formato CONAC vy la

Ficha Técnica de los Datos Generales de la Evaluacion, que a continuacion se explican.

Ficha Técnica de los Datos Generales de la Evaluacion

En este formato, es necesario que el equipo evaluador elabore la Ficha Técnica de los
Datos Generales de la Evaluacion, para dar cumplimiento al marco normativo. En los TdR
se debe establecer obligatoriamente el requisitado del formato, conforme al articulo 110 de
la LPRH®, para ello es recomendable consultar la Ficha Técnica ubicada en la pagina 82
del documento Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Plan Municipal
de Desarrollo de los Ayuntamientos del Estado de Puebla (disponible en:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/metodologias).

Formato CONAC

Es obligatorio que el equipo evaluador elabore el “Formato para la difusion de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas”,
establecido por el CONAC, y en cumplimiento al articulo 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental. Se recomienda consultar la estructura del Formato CONAC
ubicada en la pagina 92 del documento Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica del Plan Municipal de Desarrollo de los Ayuntamientos del Estado de Puebla

(disponible en: https://evaluacion.puebla.gob.mx/metodologias).

8 Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas. Vinculo de consulta:

https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01 14 011.pdf

9 Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Vinculo de consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
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Estructura del informe de evaluacion

La elaboracion del informe de evaluaciéon del PMD, y su publicacion en medios oficiales
para su consulta, debera cumplir con lo establecido en el articulo 110 fraccion Il de la Ley
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en los Lineamientos Generales para el
Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracién Publica del Estado de Puebla™. Se sugiere que el informe de evaluacion al

PMD incluya los siguientes apartados:

Cuadro 6. Estructura del Informe de Evaluacion

Il. Introduccion

IV. Objetivos de la evaluacion

VI. Caracteristicas del PMD

VIII. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

X. Valoracion final del PMD.

XIl. Bibliografia

XIV. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracion propia con base en los TdR elaborados por

la Direccion de Evaluacion, 2024.

9 Vinculo de consulta:
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/download/1581_ 9067f6daa195c372f7e70a15847ad483
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La estructura presentada tiene como objetivo definir los componentes esenciales con los
que debe presentarse el Informe de Evaluacién, facilitando al equipo evaluador la
elaboracion de dicho documento. Esta estructura proporciona un hilo conductor claro que
guia tanto la redaccion como la lectura, lo que permitira al publico consultar el informe de
manera agil una vez que sea publicado. Por ello, es crucial que los TdR especifiquen
claramente la estructura con la que el equipo evaluador debera presentar el Informe de
Evaluacién. Como complemento, se realizé una compilacion de ejemplos de TdR Federales

y Estatales, los cuales ilustran cdmo deben estructurarse los mismos.

Ejemplos de modelos de TdR Federales y Estatales

Con el propésito de ilustrar cémo estan construidos los TdR, se recomienda ampliamente
consultar ejemplos de los elementos, la estructura, las herramientas, las técnicas y los
métodos que se han descrito en esta Guia. El uso de ejemplos puede facilitar la elaboracion

de los TdR y también contribuye a que se alcancen estandares minimos de rigor técnico.

A continuacion, se muestra un conjunto de TdR’s elaborados por instituciones oficiales y
especializadas como el CONEVAL, la SHCP y la SPF del Gobierno del estado.
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Esquema 19. Ejemplos de Términos de Referencia

Términos de Referencia

CONEVAL https://wva.coneval.orq.mx/EvaIuaC|onDS/MetodoIoma/Documents/TdR dis
eno_tc.zip
SHCP https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Do
cumentos/MTDR _Diseno_2024.docx

Gobierno del https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Est/2023/TdRDisen
R [N I Y ©oPP_2023.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/TDR CONEVAL
Procesos.zip

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/ SHCP
Documentos/MTDR _Procesos 2024.docx

Procesos

https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2022/TdR_P Gobierno del
rocesos_SB_2022.pdf estado de Puebla

Gobierno del https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EER PP 202
estado de Puebla JRAEi

n
(©]
°
]
=
>
N
(O]
14

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/TDR CONEVAL
EED_Vigentes.zip

Desempefio

Gobierno del

https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2024/TdR_EED PP _2 estado de Puebla

024.pdf

> CONEVAL https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/TDR_EC
.© 8 R_Vigentes.zip

5

9 _.(__'U https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Do
% = cumentos/MTDR_CyR 2024.docx

c O

o Gobierno del https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Est/2023/TdRCyRP
O FRCL ORI EY P_2023.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion CONEVAL
Analisis_de_Factibilidad.pdf

http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/2fassa/ponencias/8.pdf SHCP
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2019/TdR_FI Gobierno del
SE_Impacto.pdf estado de Puebla
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Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion. Elaboracién propia con base en los TdR elaborados por
la Direccion de Evaluacion, 2024, CONEVAL 2020 y SHCP 2024.

APARTADO 3. DESARROLLO DE LA EVALUACION AL PMD

Una vez concluida la planificacion de la evaluacion y definidos los TdR, el siguiente paso
es el desarrollo del proceso de evaluacion. Para facilitar el entendimiento de este proceso,

se presentan dos esquemas:

1. Procedimiento de evaluacion interna

2. Procedimiento de evaluacion externa.

Estos esquemas tienen como fin presentar al Municipio los pasos mas relevantes durante

cada tipo de evaluacion, proporcionando una orientacién clara para ambos.

Para la evaluacion interna se presenta el Esquema 20. Procedimiento 1.A. De inicio, la
evaluacion interna sera realizada por un equipo del Municipio, quien aplicara sus propios

procedimientos y métodos.
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Procedimiento de evaluacion interna

Esquema 20. Procedimiento 1.A Evaluacién interna al PMD

3. Determinacion de necesidades

2. Notificacion a los actores
estratégicos y responsables

1. Elaboracién de un Cronograma

de Trabajo dela evaluacion de informacion y evidencia para

la evaluacion

Solicitar la informacién a los
actores y areas responsables del
PMD; estableciendo una fecha
limite.

\
Documento: Oficio(s) Documento: Oficio(s)

Notificar a través de medios
oficiales a los actores estratégicos =
sobre el proceso de evaluacion.

Realizar un Cronograma de
Trabajo en donde se establezcan
las actividades a realizar.

Documento:
Cronograma de trabajo

4. Recopilacion de la informacion 5. Procesamiento dela 6. Desarrollo de los apartados de
y evidencia informaciony evidencia evaluacion

Recabar las evidencias de Analizar, organizar y sistematizar Justificar y valorar el cumplimiento

diversas fuentes, asi como recibir la informacién y evidencia, que de las preguntas de evaluacién de

la infermacion requerida a los permita dar respuesta a las les TdR, con base en Ila

actores y areas del Municipio. preguntas. informacién proporcionada.
Documento: Evidencia | [ Documento: Informe
documental ) L preliminar de evaluacion |

8. Elaboracion del informe final 9. Presentacion de resultados

7. Retroalimentacion de los

resultados preliminares de resultados finales de la evaluacion

Presentar  los avances y
principales  resultados de Ia
evaluacion a los actores y areas
responsables del PMD, a fin de
contar con su retroalimentacion.

Incorporar los comentarios de la
retroalimentacion a los resultados
preliminares, llevando a cabo
modificaciones al informe de
evaluacion.

Documento: Informe
final de evaluacién

Dicho informe seré presentade de
manera oficial a los actores
estratégicos y areas responsables
del disefio y articulacion del PMD.

Documento: Oficio(s)

” I

Documento: Minuta

10. Publicacién y difusién de la
evaluacion

Publicar el informe de resultados
de la evaluacién en la pagina de
internet  y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Asi
como ser difundido al interior del
Municipi

Visitar:

v

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPAREMNCIA

Documento: Oficio(s) J

.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacién. Elaboracion propia.
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Procedimiento de evaluacion externa

Los TdR y el proceso presentado en el esquema a continuacion, ofrecen un marco que
permite coordinar y supervisar eficazmente la labor de la Instancia de Evaluacién Externa,
garantizando que se cumplan con los estandares de calidad durante el proceso evaluativo

y los entregables que deriven.
Esquema 21. Procedimiento 1.B Evaluacién externa al PMD

1. Determinar los recursos 2. Generar un cronograma de 3. Realizar el procedimiento de

econoémicos parala contratacion trabajo del proceso de adquisicionde los servicios de
de los servicios de evaluacion evaluacion evaluacion

o Consultar:
Llevar a cabo el procedimiento de

Presupuestar los recursos y o o adquisicion  del servicio de
. trabajo, definiendo las actividades -,
suficientes para llevar a cabo la i evaluacién conforme a Ia
., . > y plazos a cumplir durante la [~ . | )
contratacion de los servicios de ., . normativa aplicable. Revisando
evaluacion externa, debiendo

evaluacién externa. . : que cumpla con todos los
guardar consistenciacon los TdR. - .
requisitos solicitados en los TdR.

Documento: Programa ) Documento: b 5 Reauisicid N Normativa aplicable
presupuestario ) Cronograma de trabajo | ocumento: Requisicion ] al municipio

Establecer un cronograma de

5. Realizar el seguimiento a los

o o 6. Publicary difundirde la
servicios de evaluacion por parte

4. Formalizar el contrato porlas
evaluacion

partes involucradas

del Municipio

Visitar:

5 A Publicar el informe de resultados
Realizar el seguimiento de los e L.

. w de la evaluacion en su pagina de
servicios de evaluacion de

. 4 internet, asi como en la Plataforma
conformidad con los TdR, para lo [ . ) R el
. . Nacional de Transparencia. Asi
cual se sugiere considerar lo

como, ser difundido al interior del | s atarorma nacional DE
Municipio TRANSPARENCIA

l DEEE A H SR ) Véase el esquema 22 Documente: Oficio(s)

Deocumente: Oficics y
entregables

Seleccionar la instancia
evaluadora externa y llevar a cabo
—»| la formalizacion del contrato entre
la persona fisica o moral y el
Municipie.

sefialado en el esquema22.

J

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direcciéon de Evaluacion. Elaboracién propia.
Dicho esquema permite al Municipio abordar de manera estructurada cada etapa del

proceso de evaluacion del PMD, proporcionandole mayor claridad y coherencia.

A continuacién, también en forma esquematica se presentan los pasos necesarios para

realizar el seguimiento a las acciones realizadas por la Instancia de Evaluacion Externa.

PUEBLA

Un gobierno presente

Pagina 48




/\/‘ -0
annll Secretaria de ﬁ

Planeacion Yy Finanzas "2024, afo del Libro y la Lectura”.

Gobierno de Puebla

Esquema 22. Procedimiento de seguimiento a la IEE

Sh. Procesamiento de la 5c. Elaboracién delos

5a. Solicitud y recopilacién de
informaciény evidencia entregables

informaciény evidencia

La IEE solicitara a los actores
estratégicos y areas responsables
del PMD la informacion en funcién
de los TdR; asi como recabar
documentacién y evidencias de entregables establecidos en los

diversas fuentes. TdR.

- ~ Documento: Informe A
Documento: Oficio(s)y parcial, preliminar y
evidencia documental ) entregables y

]

La IEE debera analizar, organizar La IEE debera elaborar cada uno

y sistematizar la informacién y de los entregables conforme al
evidencia, que permita integrar los Contrato y TdR

v

5f. Presentacién de resultados a
los actores estratégicosy
responsables

5d. Revisi6n de los entregables 5e. Retroalimentaci6n de los

por parte de la IEE entregables

El Municipio revisara los .
. . o La IEE presentara los entregables
entregables proporcicnados por la La IEE llevara a cabo la correccion .
y ) . de manera oficial a los actores
—» |EE, con el objeto de verificar que en los documentos. Lo anterior S
: N - estratégicos y responsables del
estos cumplan con lo establecido permitird su validacion. PMD

en el Contrato y TdR.

h

Documento: Informe
parcial, preliminar, final y Documento: Minuta
L entregables validados

5g. Conclusion del servicio de

evaluacion

La |IEE entregara el informe final
de resultados de la evaluacion al

Municipio, asi como los
documentos conforme al Contrato
y TdR.

-~

Documento: Informe final,
entregables y oficio(s)

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracién propia.

Desde cierta perspectiva, la realizacion de una evaluacién al PMD no es lo mas importante

para que un gobierno pueda entrar en un proceso de aprendizaje y mejora continua. En
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este contexto, lo realmente importante es lo que sucede cuando la evaluaciéon termina,

cuando se conocen sus resultados.

La literatura especializada en evaluacion da cuenta de que muchos de estos ejercicios,
incluso los mejor realizados y/o los que mas recursos han utilizado, pueden no servir en
absoluto si los decisores no incorporan la informacion obtenida (resultados y hallazgos)

como insumo para realizar ajustes. Este es el tema que se presenta a continuacion.

Seguimiento a los resultados

Uno de los objetivos del proceso de evaluacion, es brindar informacion veraz, eficaz y
relevante, con el fin de contribuir a la mejora continua, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Esto sucedera si la toma de decisiones se basa en datos y si los resultados de la
evaluacion informan las acciones de mejora, lo que, entre otras cosas, permitira una
asignacion mas eficiente de los recursos publicos. Los ASM, de acuerdo con el
CONEVAL", son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en la

evaluacion externa o interna, los cuales deben de ser atendidos para la mejora del PMD.

A continuacion se describe el proceso de seguimiento a los resultados de la evaluacion, el
cual con base en el Mecanismo de ASM de CONEVAL y de la SPF'?, la cual consta de

cinco etapas. (véase el Esquema 23).

" Vinculo de consulta:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/MejorasUso/ASM/Paginas/Aspectos_Susceptibles Mejora.aspx
12 Secretaria de Planeacion y Finanzas. (s.f.). Infografia del Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Obtenido

de https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/doc _inicio/InfografiaMecanismoASM.pdf
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Esquema 23. Aspectos clave para la implementacion del Mecanismo ASM

& 5

)
Establecimiento f|e_| Elaboracién del Programa 1 Seguimiento a los
proceso de Seguimiento de Trabajo compromisos del
de los ASM

Programa de Trabajo
Formalizacién de compromisos,

Identificacién y seleccion de los actividades, productos y plazos Compilacién y entrega de los
ASM derivados de los hallazgos y de los ASM a través de un avances y evidencias
recomendaciones de la Programa de Trabajo. documentales que sustentenla

evaluacion del PMD. implementacion de los ASM.

¢
T

Analisis y clasificacion de Publicacion y difusion
los ASM

El Municipio, debera publicar el
Establecimiento de la postura Programa de Trabajo a través de
institucional por parte de los su pagina electronica oficial.

responsables del PMD.

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion; Elaboracion propia con base en CONEVAL e Infografia del Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de la Direccion de Evaluacion.
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A continuacién, se describen brevemente los aspectos presentados en el Esquema 23.

1. Establecimiento del Proceso de Seguimiento de los ASM

Una vez se cuente con el informe final de resultados de evaluacion, los actores estratégicos

y las areas responsables del PMD deberan retomar la informacion de la seccion o apartado

de “hallazgos y recomendaciones”. Sera la Unidad Administrativa de Evaluacion, designada

por el Municipio, la que apoye en el proceso de seguimiento a los resultados.

2. Andlisis y clasificacion de los ASM

Los actores estratégicos y las areas responsables del PMD, analizaran los hallazgos y

recomendaciones del evaluador para determinar su viabilidad de implementacién. Una vez

seleccionados, los ASM se deberan de clasificar por tipo y definir su nivel de prioridad, como

lo sefiala el Esquema 24:

Esquema 24. Aspectos para la clasificacion de los ASM

Especifico

Clasificacion de los ASM

Institucional

Interinstitucional

Intergubernamental

La atencion
corresponde a una
Dependencia, Entidad
o Unidad
Administrativa
Municipal.

Requiere la
intervencion de dos
Dependencias,

Entidades o Unidades
Administrativas
Municipales.

Se debera contar con
la participacién de
tres o mas
Dependencias,
Entidades o Unidades
Administrativas  del
Municipio.

Demanda la
intervencion de los
demas Ordenes de
Gobierno (Federal o
Estatal).

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracion propia.
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Definir el nivel de prioridad

Baja

Media

Se debera determinar Alto, Medio
o Bajo, acorde a la importancia de
la recomendacion respecto a su
contribucién en el logro de los
objetivos del PMD

PUEBLA

Un gobierno presente




P
il Secretaria de ﬁ

Planeacion Yy Finanzas “2024, ano del Libro y la Lectura”.

Gobierno de Puebla

3. Elaboracién del Programa de Trabajo
En esta etapa se definiran los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecucion e

implementacién de los ASM y a los responsables para el cumplimiento de éstos.

Para estructurar el Programa de Trabajo se sugieren los siguientes elementos de

informacion:

e Hallazgos: Areas de oportunidad seleccionadas del informe de evaluacién al PMD.

e Recomendaciones: Acciones a implementar para atender los hallazgos
identificados.

e Postura Institucional: Explicacion de los responsables del PMD de las decisiones
de aceptacién y rechazo de los hallazgos y recomendaciones.

e Clasificacion del ASM: Véase el esquema 24.

e Accion: Descripcion especifica de cada accion a realizar para la implementar la
recomendacion.

e Evidencia / Producto: Documento resultante de la “accidon”, u otro medio de
verificacion que permita constatar que la accién de mejora se realizo.

e Fecha de Inicio: Fecha en que comenzaran a realizar la(s) accion(es).

e Fecha de Fin: Fecha en que concluira(n) la(s) accién(es).

e Responsable: Dependencia, Entidad o Unidad Administrativa Municipal, encargada

de realizar la(s) accion(es) para la implementacién de la recomendacion.

Completada la integracién de los ASM, se recomienda formalizar un documento
denominado Programa de Trabajo. Con ello se cumpliran e institucionalizaran las acciones

de mejora provenientes de las recomendaciones del Informe de Evaluacion.

4. Publicacién y difusién
Como parte de un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, se recomienda la
publicacion y difusion del Programa de Trabajo en la pagina de internet del Municipio y en

los demas medios que se considere pertinentes, tanto fisicos como digitales.
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5. Seguimiento

En esta fase, se deberda de realizar el seguimiento y valoracién por parte del (los)
responsable(s) designados, del cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en
el Programa de Trabajo, con base en las fechas establecidas de inicio y término, y

consignada en un registro de avances sustentado con evidencias documentales.
Consideraciones especiales

Como se ha mencionado, los ASM permiten dar seguimiento a los resultados de la
evaluacion, con el proposito de retroalimentar y mejorar el desempeno del PMD, asi es
como se quiere concientizar en esta Guia. Sin embargo, una decision clave es cémo
aprovechar la informacion contenida de las evaluaciones bajo ciertas circunstancias que se
puedan presentar derivado de los resultados del proceso evaluativo. Sobre este tema
pueden sefialarse cinco aspectos que requieren de atencidon especial por parte de los

Municipios.

1. Debe considerarse que los hallazgos pueden indicar la necesidad de ajustes
importantes en el PMD, programas o proyectos existentes, lo que generalmente
aumenta la incertidumbre entre todos los actores involucrados, por lo que se
recomienda establecer una estrategia de comunicacion para vencer resistencias y
procurar la cooperacion de todos los actores.

2. Algunos hallazgos pudieran amenazar la cultura organizacional existente, lo que
haria muy complicado implementarlos. Por ejemplo, una recomendacién que
sugiera los beneficios de realizar un cambio en el proceso de contratacién de
personal con base en la experiencia y conocimientos, puede estar contra los valores
tradicionales de administraciones anteriores. Por lo que se requiere de un trabajo
amplio y cuidadoso de conciliacion e informacion sobre los beneficios del cambio.

3. Los hallazgos de las evaluaciones pueden ser rechazados por los tomadores de
decisién porque no coincidan con sus intereses. Se refiere a que las autoridades

buscan activamente informacion que respalde sus convicciones o ideologias y
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rechazan hallazgos que las contradicen. Esto limita el uso de las evaluaciones en la
toma de decisiones, desincentivando la evaluacion imparcial.

4. Los hallazgos de la evaluacién pueden sefalar la necesidad de ajustes que
requieran recursos no disponibles o la intervencién de personal carente de las
capacidades técnicas. En estos casos, los decisores tienen la responsabilidad ultima
de valorar si los hallazgos pueden o no ser adoptados.

5. La evaluacion proporciona informacion acerca del funcionamiento del PMD que fue
disefiado tiempo atras, por lo que es posible que algunas condiciones clave
(sociales, econdmicas, territoriales, entre otros) que habian sido incorporadas en el
disefio ya no sean pertinentes. Habria entonces que ser cuidadoso al observar si

las recomendaciones de la evaluacion estan, o no, alineadas al nuevo contexto.
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CONCLUSIONES

La evaluacion al PMD, se debe entender como un medio para la mejora continua de la
planeacion estratégica de los Municipios del estado de Puebla. En esta Guia, se han
presentado métodos, técnicas y ejemplos seleccionados, que se pueden emplear para
llevar a cabo la evaluacion con calidad y rigor, fortaleciendo asi la implementacion del

documento rector de la planeacion local y del sistema de evaluacion.

La evaluacién, entendida como un proceso de retroalimentacion continua, ayuda a que los
Municipios ajusten sus objetivos y estrategias a las demandas cambiantes de la poblacion,
y modifiquen sus acciones para obtener mejores resultados. Con ello se busca, que las
politicas publicas y programas de los Municipios maximicen -en lo posible- su impacto
positivo en la calidad de vida de sus ciudadanos y las condiciones para un desarrollo

sostenible.

Es imperativo que los Municipios asuman la responsabilidad de realizar la evaluacion
periddicamente, como una buena practica, a lo largo de su administracion. Sélo mediante
este proceso se podran identificar areas de oportunidad, conocer los avances en el

cumplimiento de los objetivos, ajustar y actualizar el PMD con base en evidencia.
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ANEXO 1. METODOS Y ENFOQUES COMPLEMENTARIOS
DE EVALUACION

La evaluacion de politicas y programas gubernamentales, como se ha visto a lo largo del
presente documento, puede adoptar distintos métodos dependiendo de diversos factores
como los recursos disponibles, los objetivos para los que se quiere realizar, asi como de la

informacién que se quiera obtener de ella.

Asimismo, es importante considerar que cada método e instrumento de evaluacion tiene
alcances y limites, es decir que hay aspectos y ciertos tipos de informacién que los
instrumentos de evaluacion pueden proporcionar, y otros que no. Por ello, se debe tener
muy claro lo que se quiere obtener de la evaluacion antes de decidir sobre el método o

instrumento de evaluacion que se realizara.

Estos tipos y métodos de evaluacion pueden utilizarse para diferentes contextos, ya que es
posible que el enfoque evaluativo que se describe, sea el mas apropiado para la situacion
u objetivos que busca el Municipio. Es importante destacar que no existe un “mejor método
de evaluacion”; para cada caso, cada enfoque, método o tipo de evaluacion aporta

resultados distintos y tiene sus propias limitaciones.

A continuacion, se presentan de manera general otros métodos de evaluacién que pueden
ser considerados e incorporarse como parte de los TdR utilizados para evaluar el PMD

como Tematicas (o apartados).

Métodos y enfoques complementarios de evaluacion

Cuadro A. Métodos complementarios de evaluacion

Momento de la
i Evaluacion
No. Metodolog_l? L i) Propésitos de la Evaluacion
utilizada (grado de avance de la
ejecucion)
Andlisis de costo-beneficio y Ex — ante, _ ' . o
1y2 costo-efectividad Ex — post Viabilidad financiera y econémica
/77 PUEBLA
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Momento de la
Metodologia usualmente Evaluacion - ..
No. - Propésitos de la Evaluaciéon
utilizada (grado de avance de la
ejecucion)
Ex - ante, . .
Enfoques cultural y . Relevancia cultural, social y contextual en la
3 concomitante, ex - I
contextualmente responsables post evaluacion
o . Funcionamiento a nivel de sistema, andlisis
4 | Analisis de sistemas En curso .
de componentes interconectados

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacion. Elaboracion propia.

1. Analisis Costo-Beneficio

Evaluacién que compara el valor monetario de los resultados con los costos de

implementacién de un programa.

2. Analisis Costo-Efectividad

Evaluacién que compara los costos relativos con los resultados obtenidos, estas dos
metodologias requieren datos financieros sobre los costos de la politica o programa publico
y valores monetarios de los resultados (en el analisis de costo-beneficio) 0 no monetarios
(en el de costo-efectividad). Es decir, se asigna un valor en términos monetarios y no

monetarios a los resultados o beneficios que se espera obtener de la politica o programa.

El proceso consiste en identificar costos y resultados; calcular la relacion beneficio-costo y
costo-efectividad; interpretar los resultados en términos de viabilidad y eficiencia. En ambos
casos se busca determinar la viabilidad financiera y la justificacion econdmica de programas

y proyectos.

3. Enfoque Cultural y Contextualmente Responsable

La evaluacion utilizando enfoque cultural y contextualmente responsable se realiza a través
de varias fases, garantizando que el proceso sea relevante y respetuoso con las

comunidades involucradas:
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I.  ldentificar a las comunidades y grupos de interés, involucrando a lideres locales y
representantes para establecer relaciones de confianza y obtener su perspectiva
sobre la politica o el programa publico a evaluar.

.  Desarrollar métodos de recoleccion de datos culturalmente apropiados, como
entrevistas, grupos focales y encuestas, formulando preguntas que apelen a las
experiencias y valores de la comunidad.

lll.  Recolectar datos en colaboracion con los miembros de la comunidad, asegurando
el respeto por sus costumbres y practicas (encuestas, entrevistas y grupos focales).

IV.  Analizar los resultados de los datos recolectados, se examinan teniendo en cuenta
el contexto cultural y social, y buscando patrones que reflejen las realidades locales.

V.  Elaborar el informe, y se regresa a la comunidad para presentar los resultados de
manera accesible y comprensible, permitiendo que los participantes comenten y

discutan las conclusiones.

4. Analisis de Sistemas

Busca entender las interacciones entre los componentes de un programa o politica publica,
permitiendo identificar relaciones, dependencias y efectos que influyen en su éxito o

fracaso.

l. Definir el sistema a evaluar, lo que requiere identificar los limites del sistema, actores
y objetivos involucrados. Los insumos necesarios se recolectan mediante
encuestas, entrevistas y observaciones.

II.  Plantear un “modelo del sistema” para visualizar las interacciones entre sus
componentes, se analizan los flujos de informacion y los efectos de cambios en el
sistema, revelando cuellos de botella y retroalimentaciones.

lll.  Analizar el funcionamiento de la politica o programa publico, identifica oportunidades

de mejora y ayuda a prever consecuencias no intencionadas.

El analisis de sistemas es particularmente util en contextos como educacién y salud, donde

las decisiones de una parte del sistema impactan a otras. No obstante, presenta
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limitaciones significativas, como la dificultad de modelar sistemas complejos y la

dependencia de la calidad de los datos, lo que puede llevar a resultados engafiosos.

Tipos de evaluacién adicionales
A continuacién, se describen de forma general tipos de evaluacion adicionales con el
proposito de que el Municipio pueda valorar su viabilidad, proporcionando asi una visién de

evaluacion disponibles que sean acorde a sus necesidades de informacion.

Cuadro B. Tipos de evaluacion adicionales

Momento de la
i Evaluacién
No. Metodolog_lg e T2 Propésitos de la Evaluaciéon
utilizada (grado de avance de la
ejecucion)
1 Ensayos aleatorizados Er - af b A Evaluacion del impacto causal, prueba de
controlados (RCTSs) ' eficacia del programa
2 | Disefos cuasi-experimentales Ex - post Evalua_0|on_ ’del impacto del programa sin
aleatorizacion
3 Sintesis de evaluacion y meta- Ex - post Evidencia agregada, analisis de efectividad
andlisis P comparativa

Fuente: SPF. Subsecretaria de Planeacion; Direccion de Evaluacién. Elaboracién propia.

1. Experimentos aleatorios controlados (Randomized Controled Trials, RCT)

Se trata de un tipo de evaluacion riguroso para medir el impacto de politicas o programas
publicos. Aunque este tipo de analisis podria vincularse a los TdR, es mas apropiado

considerarlo como un proceso de evaluacion. Este proceso comienza con:

I.  Definir los objetivos del programa o proyecto y los resultados que se desean medir.
II.  Seleccionar una muestra representativa de la poblacion objetivo. La clave de este
tipo de evaluacion es la asignacion aleatoria de los participantes a dos grupos: el
grupo de tratamiento, que recibe la intervencion, y el grupo de control, que no la
recibe. Esta asignacion aleatoria ayuda a eliminar sesgos y asegura que cualquier
diferencia en los resultados pueda atribuirse a la intervencion en lugar de a otras

variables.
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lll.  Implementar la intervencion en el grupo de tratamiento, se recopilan datos sobre los
resultados deseados, que pueden incluir indicadores de desempefio, satisfaccion
del beneficiario o mejoras en la calidad de vida.

IV.  Comparar los resultados entre ambos grupos utilizando analisis estadisticos.

Esta metodologia es particularmente util cuando se busca establecer causalidad y se
necesita evidencia sélida sobre la efectividad de una intervencion, como en programas o

proyectos de salud, educacién o politicas sociales.

Este tipo de evaluacion es comun en situaciones donde es posible controlar el entorno y
manipular las variables a estudiar. Sin embargo, los experimentos aleatorios controlados
también tienen limitaciones. Uno de los principales desafios es su viabilidad en contextos
del mundo real, donde puede ser dificil implementar un disefio aleatorio debido a
consideraciones éticas, logisticas o practicas. Ademas, pueden ser costosos y toma tiempo

llevarlos a cabo, lo que podria limitar su uso.

2. Diseinos Cuasi-Experimentales

Se usan para estimar el impacto de un programa o proyecto sin la necesidad de asignar
aleatoriamente a los participantes a grupos de tratamiento y control. Este enfoque es util
cuando la aleatorizacién no es ética, practica o factible, como en situaciones donde la
intervencion se aplica a comunidades enteras o a grupos especificos que ya han sido

seleccionados por otras razones.

I.  ldentificar al grupo objetivo que recibira la intervencion y un grupo de comparacion
que no la recibira, asegurando que ambos grupos sean lo mas parecidos en
caracteristicas clave antes de la intervencion.

II.  Recopilar los insumos necesarios para llevar a cabo esta evaluacién como datos
demograficos de ambos grupos, asi como informacién sobre el contexto en el que
se implementa la intervencion. También se requieren herramientas para medir los
resultados esperados (indicadores de salud, rendimiento educativo, o cualquier otro

resultado relevante para el programa o proyecto evaluado).
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lll.  Implementar la intervencion en el grupo de tratamiento y, tras un periodo
determinado, se recolectan datos post-intervencién de ambos grupos.

IV. Los resultados se analizan utilizando técnicas estadisticas para comparar los
cambios en los resultados entre los grupos, lo que permite inferir el impacto de la

intervencion.

Entre las limitaciones de esta metodologia estan: la dificultad para controlar las variables
externas que pueden influir en los resultados, lo que puede llevar a sesgos en la estimacion
del impacto. Ademas, la seleccion de los grupos de comparacion puede no ser

completamente equivalente, lo que podria complicar la interpretacion de los resultados.

3. Sintesis de Evaluacién y Meta-Analisis

Consiste en la recopilacion y analisis de datos de multiples evaluaciones para extraer
conclusiones generales sobre la efectividad de una politica o programa publico. Este

proceso comienza con:

l. Identificar evaluaciones relevantes, que pueden incluir estudios de caso, analisis de
costo-beneficio, experimentos aleatorios controlados, entre otros.
II.  Extraery codificar los datos relacionados con los resultados y las caracteristicas de
la politica o programa publico.
lll.  Realizar un analisis estadistico o cualitativo para sintetizar los hallazgos, lo que
permite identificar patrones, tendencias y lecciones aprendidas a partir de las

experiencias.

La sintesis de evaluacion es especialmente util en contextos donde se requiere una vision
holistica sobre la efectividad de intervenciones similares, ya que permite a los responsables
de politicas tomar decisiones informadas basadas en una evidencia mas robusta. Al integrar
multiples fuentes de datos, esta metodologia puede ayudar a validar los resultados y

proporcionar un contexto mas amplio que una evaluacion individual no podria ofrecer.
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Entre las limitaciones de esta metodologia encontramos que la variabilidad en la calidad y
el disefio de los estudios incluidos puede afectar la validez de los hallazgos. Ademas, se
requiere de personal capacitado en técnicas de analisis estadistico para llevarla a cabo. Por
otra parte, la sintesis puede no capturar adecuadamente los contextos de cada
intervencion, lo que puede llevar a conclusiones que no sean aplicables en todos los

entornos.
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DATOS DE CONTACTO

La SPF podra atender y resolver las dudas referentes a la presente Guia que surjan por
parte del Municipio o por la Instancia Evaluadora. Por lo que se proporciona el siguiente

medio de contacto:

e Numero telefonico: 222 229 7000 Extensiones 5066 y 5011

e Correo electronico: evaluacion@puebla.gob.mx

En caso de requerir alguna reunion presencial, se debera notificar con al menos 3 dias

habiles de anticipacién y debera remitir un correo electronico, en el que se informe al menos:

A. Nombre de las personas asistentes a la reunién

B. Municipio al que se realiza el proceso de evaluacion al PMD
C. En su caso, nombre de la Instancia Evaluadora
D

. Preambulo de las dudas, a fin de eficientar los tiempos de la reunion.
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