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Introduccién

A fin de fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desemperfio (SED) en los
Ayuntamientos y contribuir a la mejora de la gestion publica a nivel local, es
fundamental que los municipios cuenten con procesos y mecanismos
institucionalizados en la materia.

Contar con un Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), permite orientar las
actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los programas y politicas
publicas municipales; con el propdsito de analizar y valorar los avances y
resultados obtenidos, pero sobre todo, mejorar el desempefio institucional,
incrementar la eficiencia en la prestaciéon de servicios y la atencion de las
necesidades de la poblacion.

La planificacién y ejecucion de acciones en materia de monitoreo, seguimiento y
evaluacion en los municipios, contribuye principalmente a impulsar los procesos
de transparencia, rendicién de cuentas, cultura de la evaluacion y suimportancia
en la toma de decisiones. Al establecer un marco estructurado para la medicién
y valoraciéon de los programas y politicas publicas, se busca no solo identificar
dreas de oportunidad, sino también reconocer las buenas prdcticas que sirvan a
la creacion de valor publico.

En este sentido, el presente documento tiene como propdsito ser una
herramienta para que la Administraciéon Publica de los 217 municipios de Puebla
pueda elaborar su PAE, lo que permitird dar atencion al marco normativo en la
materia, asi como fortalecer la implementacion de los sistemas de monitoreo y
evaluacion.

La siguiente guia propone una estructura para la integracion del documento,
proporcionando informacién prdctica para el llenado de cada apartado, que
sirva como punto de partida para fortalecer los procesos de seguimiento,
monitoreo y evaluacién a nivel municipal y motive a las autoridades locales a
adoptar esta practica como un instrumento esencial para la mejora continua y

el fortalecimiento de su Administracion.
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Definiciones y Siglas
APM: Administracion Puablica Municipal.

ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora): Hallozgos que de acuerdo a su
naturaleza corresponden a fortalezas, oportunidades, debilidades, debilidades
y amenazas identificadas en las evaluaciones de desempenio, los cuales generan

recomendaciones para la mejora del programa o politica publica.

CGPSE: Coordinacion General de Desarrollo Regional adscrita a la Secretaria de

Bienestar del Estado de Puebla.

Dependencias y entidades municipales: Dependencias, Unidades, Organos
Desconcentrados y Entidades que conforman la Administracion Publica

Municipal Centralizada y Descentralizada.

Evaluacién Especifica del Desempenio: Valoracion sintética del desemperio de
los programass o politicas, realizada mediante trabajo de gabinete, a fin de medir
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programados con base en
el andlisis de indicadores de resultados, que deriva en recomendaciones para la

mejora continua.

Evaluacion Externa: Evaluacion realizada a través de personas fisicas y/o
morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demds que se establezcan en las

disposiciones aplicables.

Evaluacion Interna: Valoracion realizada por las instancias publicas
responsables de la ejecucion de los recursos publicos de un programa, con la

finalidad de su mejora continug, reorientaciéon del gasto o rendicidon de cuentas.

Evaluaciéon: Andlisis sistemdtico y objetivo de las politicas publicas, los
Programas Presupuestarios y el desempefio de las Instituciones que conforman

la APM, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos
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y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacion realizada.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de

las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Fondos de Aportaciones Federales: A los previstos en el Capitulo V de la Ley de

Coordinacion Fiscal. Son los Fondos del Ramo General 33.

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas y Municipios,

emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

FORTAMUNDF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Gasto Federalizado: Transferencia de recursos econdmicos que el Gobierno
Federal entrega a los gobiernos de los estados y municipios para impulsar el
desarrollo regional y ayudar a cubrir las necesidades de la poblacion local en
materia de educacion, salud, energia, seguridad y obras publicas. Sus
componentes mds importantes son las participaciones (recursos que los Estados
y Municipios pueden ejercer libremente) y las aportaciones (recursos

“etiquetados” regulados por la Ley de Coordinacion Fiscal, LCF).

Indicador de Desempeio: Expresion construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, muestra los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorea y evalua sus
resultados. Los indicadores de desempefio pueden ser indicadores estratégicos

o de gestion.

Indicador de Gestion: Expresion construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre

la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Se
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refiere a los indicadores de actividades y aquellos de componentes que

entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador Estratégico Expresion construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los Programas Presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientaciéon de los recursos; se refiere a los indicadores de fin,
propdsito y/o aquellos de componentes que consideran apoyos, bienes y/o

servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque.

Informe Final de Evaluacion: Documento informativo de los resultados de la
evaluacion que contiene el andlisis conforme a lo establecido en los términos de

referencia o metodologia.

Instancia Evaluadora Externa: Personas fisicas o morales, adscritas a
instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacién y temas especificos requeridos para realizar

alguno de los tipos de evaluacion externa.

LOM: Ley Orgdnica Municipal

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Mecanismo ASM: Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles

de Mejora derivados de los informes de resultados de las evaluaciones.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML (Metodologia del Marco Loégico): Herramienta de planeaciéon vy
programacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de problemas,
que permite organizar de manera sistemdtica y légica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores

externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
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evaluar el avance en la consecucidon de los mismos, asi como examinar el

desempefio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Proceso de comparaciéon de los logros alcanzados con las metas
programadas, en razén a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacién, en periodos especificos. Permite a los administradores y
a las partes involucradas conocer los avances y el logro de los objetivos y metas
para determinar en qué medida se estd ejecutando un programa o politica

publica.

PAE (Programa Anual de Evaluacién): Documento que establece el calendario
de ejecucion de actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
Programas, Fondos o Subsidios de Gasto Federalizado y determina los tipos de
evaluacion que se aplicardn mediante un programa integral y gradual, asimismo

articula los resultados de las evaluaciones para su seguimiento.

PbR (Presupuesto basado en Resultados): Instrumento metodoldgico cuyo
objetivo es que los Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los
programas que generan beneficios a la poblacion y que se corrija el disefio de
aquellos que sean susceptibles de mejora. Un presupuesto con enfoque en el
logro de resultados consiste en que los 6rganos publicos establezcan de manera
puntual los objetivos que se alcanzardn con los recursos que se asignen a sus
respectivos programas y que el grado de consecuciéon de dichos objetivos pueda

ser efectivamente confirmado.

Planeacion: Ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de cardacter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de

accioéon para alcanzar dichos objetivos.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo

Politica Publica: Conjunto de iniciativas, decisiones y acciones de gobierno que

proponen adecuar, continuar o generar nuevas realidades para la resoluciéon de
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los problemas que tiene la sociedad y que, simultdneamente, son competencia

del Municipio.

Pp (Programa presupuestario): Categoria programdtica-presupuestal que
permite organizar, en forma representativa y homogénea las actividades
integradas y articuladas que proveen productos (bienes y servicios), tendientes

a lograr un resultado y beneficio en una poblacién objetivo.

Presupuestacion: Proceso encaminado a estimar y a cuantificar
monetariamente los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con
los programas establecidos en un periodo determinado; comprende las tareas
de planificacion, discusion y aprobacion del presupuesto, permitiendo una eficaz

y eficiente gestion publica financiera.

Programa de Trabajo: Documento de Trabajo que define la posicion o postura
de una Dependencia o Entidad Municipal, con la aceptacién o no de las
recomendaciones, derivadas de los resultados de cada evaluacion interna o
externa, considerando los principales hallazgos, debilidades, oportunidades,
amenazas o recomendaciones, y cuya elaboracion es conforme a lo

determinado por el Mecanismo para el seguimiento a los ASM del Municipio.
SB: Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla.

SED (Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio): Conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de
las politicas y programas publicos, bajo el principio de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los

proyectos.

Seguimiento: Acciones destinadas a generar la informacién necesaria para
conocer el avance de los objetivos, metas, estrategias e indicadores de los
documentos rectores de planeacién, asi como de los Programas

presupuestarios, también se entiende como la etapa del ciclo presupuestario
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que incorpora informacién, obtenida del monitoreo en una serie de tiempo
establecido, para analizar y comparar los efectos inmediatos de las medidas
adoptadas, proyectando comportamientos para anticipar posibles resultados
intermedios y proponiendo ajustes o modificaciones durante el Ejercicio Fiscal

vigente
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SRFT: Sistema de Recursos Federales transferidos de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Términos de Referencia (TdR,): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos de acuerdo con el tipo de evaluacion y del
programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas, objetivos de la

evaluacion, asi como la normatividad aplicable.

Unidad Administrativa de Evaluacion (UAE) designada: Dependencia, Entidad
o Unidad Administrativa en el municipio, que son responsables o cumplen con las
funciones de coordinar y realizar los procesos de monitoreo, seguimiento y

evaluacion de los programas y politicas publicas municipales.

10
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Estructura del PAE municipal

La estructura minima del PAE contempla una fase inicial del establecimiento del
marco normativo, consideraciones, seguida de la planificacion detallada de las
acciones a realizar en el ejercicio fiscal y finalmente, el establecimiento de la
publicacion y difusion de los documentos derivados de la realizacion de las
actividades. A través de esta estructura, se proporciona a los municipios los

elementos clave a integrar en el PAE:

o Portada

Introduccion
Marco Normativo
Objetivos
Glosario
Consideraciones Generales
@ Participantes en el PAE
@ Coordinacion de las Actividades
Monitoreo
Seguimiento

Evaluacion

OO0 OOOOO

De las evaluaciones de Programas y Politicas Publicas
De la evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo
De los Informes de Evaluacién

@ Del Informe de Gobierno

Metodologias

Cronograma de actividades

e Actividades de monitoreo

@ Actividades de seguimiento
Actividades de evaluacion
Metodologias

@ De la Publicaciény Difusion

Consideraciones Finales

Firmas

1
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Propuesta de estructura para la elaboracion del PAE
Municipal

El presente documento sirve como punto de partida para que los municipios del
estado de Puebla elaboren el PAE. En este sentido, es importante destacar que
la estructura propuesta en el Anexo, no significa que sea el Unico modelo de
documento para la integraciéon del PAE. Se reconoce plenamente la diversidad
de contextos y estructuras operativas de los municipios del estado, por lo que se
recomienda que cada municipio analice y adapte los elementos y actividades
segun sus necesidades particulares.

Asimismo, esta guia se elabord con la intencion de ofrecer consideraciones y
descripciones claras sobre el propdsito de cada apartado. De esta manerq, se
busca asegurar que el PAE resultante cuente con una estructura coherente y
efectiva, capaz de conducir los procesos de seguimiento, monitoreo vy
evaluacion con precision y claridad en el municipio.

Se entiende que el monitoreo, seguimiento y evaluacion es fundamental para
garantizar la eficacia, eficiencia y la transparencia en la gestién publica de los
municipios. Por lo tanto, se espera que este documento sirva como und
herramienta valiosa en la institucionalizaciéon de capacidades de evaluacion,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la Gestidon para Resultados a nivel local.
A continuacion, se describe cada uno de los apartados que se propone en la
estructura, con algunas consideraciones que deben ser tomadas en cuenta por
los municipios, para la integracion del documento, asimismo se ha sugerido un
Anexo, en el que se establece con la siguiente fuente y en color *
aqguella informacion que debe ser modificada. Asimismo, se destacan aquellos
apartados e informacion indispensable que deben ser integrados en el PAE

municipal, mismos que tendrdn los siguientes iconos para ser identificados:

Apartado
Obligatorio

12
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1. Portada

Para la elaboraciéon del PAE del Municipio, se sugiere que se incorpore una

portada que sirva como primera plana de este documento, para lo cual se

recomienda incluya al menos los siguientes elementos:

Titulo del documento

Deberd contener “Programa Anual de Evaluacion”, especificando el afio de elaboracion
y emisidon, nombre del Municipio y concluyendo con “del Estado de Puebla”.

Nombre de la institucion

En aquellos casos en que la Administracion Publica del Municipio contemple en su
estructura una Unidad Administrativa Responsable (UAR) o Entidad que realice lo
correspondiente a las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacién, se deberd
incluir el nombre completo de la Entidad o Unidad Administrativa de Evaluacion (UAE) o
aquella designada por el Cabildo del Ayuntamiento, y que esté definido que dicha UAE
es la responsable de elaborar, publicar y dar seguimiento al cumplimiento del PAE.

Disero Visual

Se sugiere que la portada incluya elementos institucionales caracteristicos del
Ayuntamiento para la elaboracion del PAE, los cuales pueden ser como: hoja
membretada o la elaboracidon de un disefo institucional con la inclusion de logos
oficiales.

Ano del PAE

La portada del PAE deberd considerar el gjercicio fiscal en el que se estd elaborando y
en el que sus actividades establecidas se realizardn, por lo que deberd contener las
siglas "PAE" junto con el afio de emisidn y publicacion.

Leyenda de cumplimiento

De manera opcional, la portada deberd contener la leyenda “En términos de lo
dispuesto en el Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental”, lo
anterior, debido a que dicho articulo establece la elaboraciéon del PAE y su publicacién
en el portal oficial de la Administracion Publica Municipal para su consulta por parte de
la ciudadania.

13
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2. Introduccién

La inclusidon de una introduccién en el PAE Municipal puede dar un predmbulo o
contextualizacién sobre el propdsito y la importancia del documento en el marco
del Gobierno Municipal. Se propone responder de forma breve y clara las

siguientes preguntas:

¢Cudl es la Importancia de llevar a cabo las actividades y procesos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion en el Municipio?

¢:Coémo las actividades que se establecen en el PAE, permiten conocer la
contribucién del quehacer municipal al logro de las metas y objetivos del PMD?
¢Cudl serd el proceso general que se readlizard en el municipio para la

- elaboracion del PAE y su cumplimiento?

;. Qué resultados y conclusiones se esperan del cumplimiento de las actividades
del PAE?

¢Cudl es la contribucidn del cumplimiento del PAE, a la transparencia y

rendicion de cuentas?

Es importante mencionar que las respuestas a las preguntas, son
consideraciones que se sugiere incluirse en la introduccion del PAE, a fin de que
cuente con los elementos suficientes y claros que sustenten la emision de este
documento. Sin embargo, se pueden incluir aspectos adicionales, sin omitir
mencionar que se debe tener cuidado de no incluir informaciéon que se desarrolle

en otros apartados a fin de evitar la reiteracion de informacion.

14
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. Apartado
3. Marco Normativo Obligatorio

|
Es necesario la inclusion de un apartado en el que se fundamente

normativamente el PAE del municipio, considerando lo siguiente:

e Garantizar la legalidad de las actividades de monitoreo, seguimiento
y evaluaciéon que se determinen en el documento.

e Establecer un marco de referencia claro para la elaboracion y
publicacion del PAE y las actividades que este documento integra,
facilitando la comprension y aplicacion de los procesos de
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

e Fortalecer la rendicion de cuentas, ya que, al incluir el marco normativo,
se establece una base para verificar si los recursos publicos del que
dispone el municipio se utilizan para dar atencién a los objetivos
planteados en el PMD y se ejercen de acuerdo con lo que establecen
las leyes y regulaciones vigentes.

e Establecer las obligaciones legales que las autoridades de los
Ayuntamientos del estado de Puebla deben seguir, evitando posibles
irregularidades.

e |Integrar el marco normativo vigente de nivel federal, estatal y
municipal, ya que existen leyes y regulaciones de los tres drdenes de
gobierno que establecen obligaciones para los municipios en materia
de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

e Incluir la descripcion de la normatividad principal que establece la
obligacion de elaborar y publicar el PAE, asi como las actividades que
integra; es por ello que se propone en el mismo apartado en el Anexo,
la descripcién y cita textual de lo que establece el marco normativo

federal, estatal y municipal.

15
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e El finalizar el apartado de Normatividad, se sugiere incluir la siguiente
leyenda *“Con base en los fundamentos y consideraciones

mencionadas anteriormente, he tenido a bien emitir en mi caracter

de

, el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) para el Ejercicio Fiscal del H.
Ayuntamiento de del Estado de
Puebla.”.

Es importante mencionar que en aquellos casos en que el municipio designe a
una UAE como responsable del PAE, se deberd integrar el sustento normativo y
documentacion oficial como es el Decreto de creacion, Acta de Sesidon de
Cabildo, Reglamento Interno o algun otro documento de cardcter oficial en el
que se instituyan las atribuciones en la materia, y debe incluirse en el apartado
de normatividad; para los demds casos el presidente municipal podrd firmar y
emitir el PAE.

En el Anexo se pone a disposicion el marco normativo aplicable a nivel municipal
revisado, actualizado hasta el momento de la emision de la presente guia y que
funge unicamente como base; sin embargo, es necesario agregar la
normatividad especifica de cada municipio y su estructura organizacional, es
decir, agregar regulaciones adicionales que permiten la operacion del SED,
pudiendo ser decretos, reglamentos, lineamientos, manuales, entre otros

instrumentos legalmente vigentes, por lo que no es limitativo.
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. . Apartado
4.0 b] etivos Obligatorio

La definicién de un objetivo general constituye el punto de partida esencial, ya
que proporciona una direccion clara y coherente hacia la cual orientar todas las
actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Este objetivo debe ser formulado de manera precisa, concreta y relevante, de
modo que refleje los propdsitos y metas estratégicas del Ayuntamiento. Ademds,
debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los cambios y desafios que
puedan surgir a lo largo del tiempo.

Derivado de lo anterior, el objetivo general que formule el Responsable del PAE,

debe considerar los siguientes puntos:

El objetivo debe ser claro y especifico, evitando ambigledades que puedan
generar interpretaciones erroneas.

El objetivo general debe consultar, y en su caso considerar los objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

El objetivo debe ser medible, es decir, debe ser posible evaluar su logro a

i través de indicadores, ademds de que debe ser alcanzable.

En virtud de lo anterior, en el Anexo se propone la redaccion de un objetivo
general, mismo que puede ser modificado y adecuado tomando en cuenta los
puntos expuestos anteriormente y conforme a los objetivos que quiere lograr el

Ayuntamiento.
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De forma légica la definicidon de objetivos especificos dentro del programa
adquiere una importancia significativa, ya que orienta y focaliza los esfuerzos

hacia metas concretas y alcanzables, debido a que:

Brinda una direccion clara y precisa sobre los alcances del monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas del municipio.

| Permite el seguimiento del progreso a lo largo del tiempo y la evaluacion de
los resultados obtenidos del PAE Municipal.

m | Facilita la identificacion del impacto de las acciones y estrategias
implementadas. Esto permite evaluar la efectividad de las intervenciones.

Adicionalmente, deben de establecerse considerando los 3 puntos
especificados en el sub-apartado “4.1 Objetivo General”. Del mismo modo, en el
Anexo se proponen objetivos especificos, los cuales pueden adecuarse,
modificarse, incluso agregar objetivos especificos que no se contemplan, y que

de acuerdo al Ayuntamiento, son necesarios.
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5. Glosario

El apartado de “Glosario” facilita la comprension de los términos utilizados en el
PAE, lo que ayuda a las partes interesadas a familiarizarse con el lenguaje
técnico y a reducir posibles confusiones. Ademds, proporciona una referencia
rdpida y accesible para los términos clave, proporcionando informacién clara 'y
efectiva a los servidores publicos del Ayuntamiento, ciudadania, instituciones
educativas y demds actores interesados que consulten el PAE Municipal.

En este sentido, se identificaron conceptos y acronimos mismos que se
integraron en el Anexo, a fin de facilitar la comunicacién y la comprension de los
términos y conceptos utilizados en el programa; dicho apartado no es limitativo,
por lo que pueden integrarse los términos y acrénimos que se consideren
necesarios o eliminarse si el Ayuntamiento no considera su aplicabilidad; sin
embargo, es importante mencionar que la definicidon de cada término, acrénimo
o sigla integrada en el Anexo fue determinada conforme a fuentes oficiales
especializadas en materia de seguimiento, monitoreo y evaluacién, y conforme
a la normatividad aplicable, asi como los que se utilizan en el marco del SED
estatal y forman parte de la terminologia en el contexto nacional; por lo que no
se sugiere la modificaciéon de dichas definiciones, ya que puede cambiar

totalmente su significado.
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@ |Obligatorio

6. Consideraciones Generales |

6.1 Participantes en el PAL

Es importante identificar y definir claramente a los participantes o actores
principales involucrados en el PAE del Municipio, mismos que se deben establecer
en dicho apartado. A continuacién, se propone una lista de los principales

actores que pueden ser considerados en el PAE:

Ejecutores

Coordinadores Supervisores

Servidores publicos que tienen las
atribuciones de realizar las actividades de
monitoreo, seguimiento  y evaluacién
mediante normativa o a través del PMD o
por decreto de creacién o debido a la
designacion por Sesién de Cabildo, como
pueden ser el/la Contralor Municipal,
Titulares y/o Directores(as) de

Servidores publicos como Titulares,
Directores o carge similar y que son
[[e13 responsables de la

Autoridodes municipales como
el/la Presidente Municipal, el/la
Sindico, Regidor(a) o Titular de la

Dependencia o Entidad que haya
sicdle designada,

Dependencias y Entidades de la APM, o
Directoresias) de UAE para realizar dichas
funciones.

implementacion y operacion de los

programas y pditicas publicas del
Municipio.

En aquellos casos por la estructura
operativa del SED Municipal, se deberd
integrar a representantes de Comités de
Participacién Ciudadana, Organizaciones
de la Sociedad Civil o poblacion en
general,

En el Anexo se proponen a los principales participantes del PAE, describiendo las
funciones que realizan y que justifican su importancia para su integracion. Dicha
propuesta es una base para que cada Municipio pueda adaptarlo de acuerdo

a su estructura operativa y particularidades.

Informacion
Obligatoria

I

O
6.2 Coordinacion de las Actividades

La inclusion de este sub-apartado tiene como propdsito garantizar la

efectividad y la eficacia de los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion,
20
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en este sentido, para la integraciéon del PAE se establecieron consideraciones
para dos apartados importantes, que son las de Coordinaciéon Técnica y las de
Coordinaciéon Administrativa; como resultado, en el Anexo se proponen las
consideraciones para cada sub-apartado, mismas que pueden ser modificadas
por el Ayuntamiento conforme a sus necesidades y caracteristicas. Es importante
mencionar que cada consideracion debe especificar el responsable y las

responsabilidades de dicho actor.
&
o4

8>~ 8

Coordinacién técnica

Coordinacién administrativa

Coordinacion técnica

Se refieren a los aspectos técnicos que deben ser tomados en cuenta durante la
planificaciéon y ejecucion de las actividades de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion integrados en el PAE Municipal, asi como su seguimiento; esto incluye,
la definicion de actores, actividades y responsabilidades a realizar.
Coordinacion administrativa

Este punto busca destacar aspectos logisticos y administrativos que deben ser
considerados durante la planificacion y ejecucion de las actividades de
monitoreo, seguimiento y evaluacion. Esto incluye, por ejemplo, lo relacionado a
los recursos financieros, procesos de adjudicacion, cumplimiento de los
contratos, la gestion adecuada de los plazos y los cronogramas de trabajo,
entre otros aspectos. Estas consideraciones administrativas son fundamentales

para garantizar el cumplimiento de las actividades del PAE.
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7. Monitoreo Obligatorio
|

El proceso de monitoreo proporciona una estructura clara y coherente para la
recopilacion, andlisis y seguimiento de datos e informacioén relevante, lo que a su
vez facilita la toma de decisiones informadas y la implementacién de acciones
correctivas. Derivado de lo anterior, es importante establecer en dicho apartado
de forma descriptiva y clara los procesos de monitoreo, tanto por obligaciéon
normativa o por instrucciones y/o acuerdos con instituciones del orden federal,
estatal o municipal. En este sentido, tomando en cuenta las obligaciones que
establece el marco normativo aplicable, se establecieron en el Anexo los actores,
obligaciones y actividades a realizar en los procesos de monitoreo, no siendo
limitativas. Las actividades que por normativa deben ser integradas en el PAE

Municipal son:

Informar trimestralmente scbre el ejercicio, destino y resultados de los

recursos federales transferidos a traves de Fondos de Aportaciones
Federales, subsidios o convenios,

n Monitoreo al Plan Municipal de Desarrollo.
©

o''®

Monitoreo a los Programas presupuestarios que operan en el Municipio.

Es de destacar que dichas actividades deben ser parte del PAE Municipal, ya
que, derivan de obligaciones normativas, por lo que se deben llevar a cabo en
tiempo y forma.

Se recomienda incluir en el PAE municipal una tabla de semaforizacion para la
actividad Il y lll. Esta herramienta, mediante el seguimiento de los indicadores del
Plan Municipal de Desarrollo, y los indicadores estratégicos y de gestiéon de los
programas presupuestarios municipales, permitird una valoraciéon objetiva de sus

resultados. Con ello, se facilitard la toma de decisiones informadas y se
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promoverd una mejora continug, lo que contribuird significativamente al logro de
los objetivos establecidos en el PMD.

A continuacién se presenta la propuesta de semaforizacion, para valorar el
cumplimiento de las metas de los indicadores mediante una escala de colores.
En cuanto a la columna "Porcentaje”, la UAE designada para llevar a cabo las
actividades de monitoreo, establecerd los pardmetros para cada concepto. Por
otro lado, cuando se determine la clasificacion del cumplimiento de un indicador,
la UAE designada deberd proporcionar una descripcion clara de los criterios que

llevaron a determinar dicha clasificacion.

Concepto Semaforizacion Porcentaje
Satisfactorio ‘ 90%-110%
Poco satisfactorio 70%-89.99%
Insatisfactorio . 0%-69.99%
Sobrecumplimiento ‘ Mayor a 110 %

23
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La actividad de seguimiento que por obligatoriedad normativa debe realizarse,

es el seguimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),

el cual es de vital importancia para asegurar la efectividad y continuidad de las

mejoras que se desean implementar en el municipio y que son resultado de los

procesos de monitoreo y evaluacion. Dicho mecanismo proporciona un enfoque

estructurado para identificar, monitorear y dar seguimiento a las acciones y

compromisos de mejora. Derivado de lo anterior, se sugiere que el mecanismo de

ASM se lleve a cabo por fases, las cuales se han sugerido en el Anexo, mismas

que fueron propuestas con base en el Mecanismo ASM Estatal.

Asimismo, es importante que dicho mecanismo establezca la elaboraciéon de un

Programa de Trabajo que contemple al menos los siguientes elementos:

Hallazgos y recomendaciones

Hallazgo

Recomendacioén

Acciones de mejora
para la
implementacion de la
recomendacion

Responsables de la
implementacion de
las acciones de
mejora

Fechas de inicio y
término

- Se refiere a un resultado significativo derivado de la evaluacion de un programa en

términos de su eficacia, eficiencia, relevancia y sostenibilidad. Estos hallazgos pueden
ser positivos o negativos y se utilizan para informar sobre el impacto y la calidad de
un programa. Cada hallazgo identificado deberd estar orientado, segun su
naturaleza, por los elementos de un andlisis FODA, es decir, deberd determinarse si el
hallozgo es evidencia de una fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una
amenaza.

+ Es una sugerencia o propuesta para mejorar el programa en funcién de los hallazgos

identificados durante la evaluacion. Las recomendaciones se derivan de los
resultados de la evaluaciéon y estan destinadas a ayudar a los responsables de la
toma de decisiones a tomar acciones concretas para abordar las deficiencias,
mlejoror la efectividad y eficiencia del programa, y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

- Son la o las actividodes gue se comprometen a realizar para dar atencion a las

recomendaciones de evaluacion, las cuales son establecidas por las dreas
responsables del programa o politica publica. Es importante que la accion inicie con
un verbo en infinitivo y responda a las preguntas ;Qué se va a hacer? y ;Cémo se va
a hacer?

- Definir el o las Areas Responsables de redlizar la o las acciones de mejora para

implementar la recomendacién, puede ser mds de un responsable dependiendo de lo
establecido en la o las acciones.

- Se refiere al establecimiento de la temporalidad que se prevé iniciar con la

implementacion de la o las acciones, y la proyeccién de la fecha de conclusién. Los
cuales son utiles para planificar el trabajo por parte del o los Responsables.
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Con el propdsito de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, se

considera importante que el Programa de Trabajo sea formalizado por parte de

los Responsables de los programas y politicas publicas evaluados, asi como

realizar su publicaciéon. Posterior a ello, llevar a cabo el seguimiento a los

compromisos de mejora establecidos en el Programa de Trabajo considerando

lo siguiente:

I.  Evidencia o documentacién que justifique la implementacion del ASM
Se refiere a la documentacion oficial de las acciones de mejora, a través
de la sistematizacion de informacion, replanteamiento de procesos o
algun otro mecanismo que realicen los Responsables, mismos que deben
estar debidamente documentados a fin de que sirvan como medios de
verificacion de su implementacion.
II. Responsable del Seguimiento del Programa de Trabajo y valoracion

de su cumplimiento
Establecer al Responsable para que supervise el avance y cumplimiento
de las acciones de mejora, es decir que monitoreé las fechas de inicio y
término establecidos en el Programa de Trabajo. Asimismo, que lleve cabo
la revision de dichos avances y realice la valoracion del cumplimiento de
las acciones comprometidas.

Las consideraciones y el Mecanismo de ASM establecido en el Anexo, son una

base que se sugiere pueda retomarse, ya que integra los elementos mads

esenciales, en caso de que se modifiquen o agreguen fases, estos deberdn

guardar una congruencia légica.

Para mayor informacion sobre el proceso del Mecanismo ASM, se recomienda

consultar el modelo federal!, asi como el del Gobierno del estado de Puebla?.

"En la siguiente direccion electronica se podrd consultar los Lineamientos para el seguimiento y atencion a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de evaluaciones realizadas a politicas publicas, programas presupuestarios y recursos federales transferidos de la
Administracion Publica Federal: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /1001728/Lineamientos ASM_APF_2025.pdf
2 En la siguiente direccién electrénica se podrd consultar el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Gobierno del Estado de Puebla: https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/doc_inicio/InfografiaMecanismoASM.pdf
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9. quluqcién Obligatorio
|

Para la realizacion de un proceso de evaluacion a un programa o politica publica

operado por el Ayuntamiento, esta se puede realizar de forma interna o externa;
en este sentido en el cronograma de actividades del PAE se podrdn establecer
las evaluaciones y su modalidad que se consideren oportunos con base en los
objetivos, obligatoriedad normativa y los recursos humanos, financieros y
materiales con los que disponga el Ayuntamiento.

Evaluacién Externa:

La evaluaciéon externa implica la participacion de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada, que realizan un andlisis objetivo del
desempefio y resultados de los programas y politicas municipales. Esta
evaluacion se lleva a cabo con el propdsito de proporcionar una perspectiva
imparcial y profesional, a fin de brindar informacién para la toma de decisiones
y retroalimentar los programas y politicas evaluadas.

Las evaluaciones externas suelen basarse en estdndares y metodologias, lo que
garantiza la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Asimismo, los
resultados de la evaluacion externa pueden ser utilizados como herramienta de
comunicacion y rendicion de cuentas ante la ciudadania del Municipio.

Es preciso mencionar que, por obligatoriedad normativa, los procesos de
evaluacion que se programen a los recursos de los Fondos, Subsidios vy
Convenios, se realizaran en modalidad externa con la contrataciéon de Instancias
de Evaluacién Especializadas en la materia. En otro punto, las evaluaciones
internas aplicardn a los Programas presupuestarios y politicas publicas propias

del Ayuntamiento.

Evaluacion Interna:
La evaluacion interna dentro del marco del "Programa Anual de Evaluacion” se
fundamenta en la capacidad de autogestion y andlisis de los recursos

disponibles dentro del dmbito municipal. Esta evaluacién se caracteriza por ser
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ejecutada por el personal adscritos a las Unidades Administrativas del
Ayuntamiento, quienes aplican metodologias especificas para medir el
desempefio, eficacia y eficiencia de los programas y politicas publicas
municipales. En este sentido, al ser realizada por personal adscrito al
Ayuntamiento, la evaluacién interna suele ser mds econdmica en términos de
recursos financieros y humanos, lo que la convierte en una opcién accesible para

el municipio.

Para las consideraciones respecto a las evaluaciones de los programas vy
politicas publicas a evaluar en el municipio, se deben tomar en cuenta los
siguientes puntos:
l.  Que aspectos se tomaron en cuenta para la definicidon de los programas
o politicas publicas que serdn evaluados en el ejercicio fiscal, y que se
integrardn en el PAE Municipal.
ll.  Las metodologias a aplicar en el proceso de evaluacion, dependiendo del
tipo de programa o politica publica.
lll.  La coordinacion entre los actores para realizar el proceso de evaluaciony
las obligaciones y atribuciones de cada uno.
Es importante mencionar que por obligacién normativa se deberdn establecer
las consideraciones de dos evaluaciones que son a los recursos ministrados al
municipio provenientes del FAISMUN y del FORTAMUNDEF.
El Anexo sugiere aspectos y consideraciones, que el municipio debe integrar en

su PAE, por lo que son un punto de partida.

De acuerdo con los articulos 105 en su fraccion VI 'y 108 fraccién IX de la Ley

Orgdnica Municipal, se deberdn establecer los aspectos y consideraciones a
27

o o,
s ’-
§
K Ol W
g
L Q g
of I
#, "‘ &
N o v

£

e

et Lag,

o)



0ad Lap,

L] 5 o
PUEBLA F roRAMORA Pensar -
Gobierno del Estado ‘ Secrle,ﬂg !.!é,gms ‘ PUEBLA zr\émnde :( <7

2024 -20230 Finanzas y Administracién ‘e

tomar en cuenta para la realizaciéon de la evaluacion del PMD al término de su
administracion; asimismo, es preciso mencionar que cada municipio establecerd
el tipo de evaluacion a realizar, su metodologia y los Términos de Referencia a
aplicar. Sin embargo, como herramienta de apoyo, la SPFA emitié una guia para
la evaluacion del PMD, por lo que, en el Anexo de la presente Guiq, se integra la
propuesta para que sea analizada y en su caso retomada o modificada en

funcion de los recursos y objetivos de cada municipio.

Los informes de evaluacion representan un documento valioso para comunicar
los resultados del proceso de evaluacién realizada a los programas y politicas
publicas; estos brindan informaciéon de los resultados e impacto en el municipio.
En este sentido, dichos documentos deben cumplir con ciertos criterios y
caracteristicas de calidad esenciales, conforme lo establece el marco normativo
en materia de evaluacion.

Derivado de lo anterior, en el Anexo se establecieron aspectos clave conforme a
la normatividad aplicable a nivel Municipal, no siendo limitativas ni inmutables.
Recalcando que dichos aspectos son uUnicamente una base. Es preciso
mencionar que hay dos aspectos que por obligacion normativa deben
plantearse en dicho apartado:

l.  Definir al responsable de verificar que los informes de evaluacién cumplan
con las caracteristicas y especificaciones establecidas en el marco
normativo y los TDR.

ll.  Definir el responsable de realizar la publicacion de los informes de
evaluacion y el Formato CONAC, en el caso de las evaluaciones a los

programas y politicas publicas.
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De acuerdo con el articulo 110 de la LOM "Las Personas Titulares de las
Presidencias Municipales, al rendir su informe anual sobre el estado general que
guarda la Administracion Publica Municipal, hardn mencion expresa de las
decisiones adoptadas para la ejecucion del respectivo Plan Municipal de
Desarrollo y los programas derivados de éste, asi como de las acciones y
resultados de su ejecucion, o de las reformas o adiciones que se hubieren
realizado..."; en este sentido, el Informe de Gobierno Municipal constituye una
obligacioén institucional fortaleciendo la transparencia y rendiciéon de cuentas.

La realizacion del Informe de Gobierno Municipal, asi como su publicacion vy
difusion responde a la obligaciéon normativa de informar a la ciudadania sobre el
uso adecuado y eficiente de los recursos publicos, asi como sobre el

cumplimiento de los compromisos realizados por el ayuntamiento.
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De acuerdo conlos Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas

Federales de la Administracién Publica Federal emitidos por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el entonces

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

establecen los tipos de evaluacién, los cuales son:

-

Evaluacién de
Consistencia
y Resultados

Andgliza sistemdticamente el
disefio y desempefio global de
los programas, para mejorar

su gestién y medir el logro de
sus resultados con base en la
Matriz de Indicadores para
Resultados.

Evaluacion de
Impacto

Identifica con metodologias
rigurosas el cambio en los
nivel de

indicadores a
resultados atribuible a la
ejecucién del programa.

4 |

4 |

Evaluacion
de
Indicadores

Analiza mediante trabajo
de campo la pertinencia y
alcance de los indicadores
de un programa para el
logro de resultados.

4 |

Evaluacion
Especifica

Aquellas evaluaciones no
comprendidas en el
presente apartado de la

Guia y que se redlizardn

mediante trabajo de
gabinete y/o de campo.

/

Evaluacion
de Procesos

Analiza mediante trabajo
de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos

operativos de manera
eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento
de la gestion.

/

Evaluaciones
Estratégicas

Evaluaciones que se
aplican a un programa ©
conjunto de programas en
torno a las estrategias,
politicas e instituciones.
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Términos de Referencia

La metodologia, es donde se establecen las bases bajo las cuales se realizard la
evaluacion y que servirdn de guia para los evaluadores para el desarrollo del
proceso evaluativo. Dicho documento se compone de objetivos, alcances,
preguntas de investigacion, condiciones y criterios que se utilizardn en la
evaluacion a los programas y politicas publicas del municipio.

En este sentido, en este apartado del PAE se establecen las tipologias de
evaluacion a aplicar a cada programa o politica publica, con ello se robustece
que la evaluacion se realice de manera profesional y rigurosa, y que se cumplan
los estandares técnicos y de calidad que se consideren necesarios por parte de
la administracion municipal, ademds de dar atencién al marco normativo
aplicable en la materia.

Si bien se propone en el Anexo que las evaluaciones al FAISMUN vy del
FORTAMUNDF sean conforme a los TdR establecidos por la Secretaria de
Bienestar, la aplicaciéon de dichos documentos no es obligatoria. Sin embargo, la
realizacion del proceso de evaluacion si es obligatoria de conformidad con el
articulo 49 Fraccion V de la LCF; en consecuencia, en aquellos casos en que el
municipio decida no aplicar los TdR sugeridos por la SB del estado de Puebla,
deberdn elaborar y publicar en su portal oficial de la Administracion Publica
Municipal las metodologias que se aplicardn para la evaluaciéon de los Fondos
mencionados o en su caso en la Plataforma Nacional de Trasparencia.

En el mismo sentido, para el caso de la Guia para la evaluacion de los PMD,
documento que se menciona en el apartado “Metodologias”, es una base para
que el Ayuntamiento pueda elaborar y publicar su propia metodologia con base
en dicho documento, mismo que debe ser publicado en el portal oficial de la

Administracion Publica Municipal o en la Plataforma Nacional de Trasparencia.
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11.Cronograma de actividades |

Un cronograma de actividades permite plasmar a detalle la consecucion las
actividades en materia de seguimiento, monitoreo y evaluacion que se llevardn
a cabo, asi como los responsables de cada actividad, las fechas limite y los
entregables o evidencias que se esperan. Con ello, se asegura que todos los
responsables de cada actividad tengan una visiéon clara de las tareas a realizar,
los plazos de ejecucion y los resultados esperados.

El cronograma de actividades que se propone en el Anexo integra los elementos
esenciales para una planificacién efectiva y el cumplimiento de los objetivos del

PAE. Asimismo, se contempla cuatro puntos de informacién principales que son:

a. Actividades de monitoreo
b. Actividades de seguimiento

c. Actividades de evaluacion

d. Metodologias

Aunado a ello, cada uno de los sub-apartados del cronograma identifica
aquellas actividades que por obligatoriedad normativa deben realizar los
municipios, por lo que se deberdn integrar en el PAE Municipal; no obstante, lo
propuesto en el Anexo no es limitativo, por lo que se deberdn tomar en cuenta
los objetivos y recursos financieros, humanos y tecnoldgicos con los que cuenta

el Ayuntamiento, para la determinacion de las actividades y su cumplimiento.
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12. De la Publicacion y Difusion |

El marco normativo que regula los procesos de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion, incluyendo la elaboracion del PAE municipal, establece que los
documentos derivados de dichos procesos deberdn publicarse en los portales
oficiales de internet del Ayuntamiento o en el Portal Nacional de Transparencia,
dando cumplimiento a los principios de transparencia proactiva y mdxima
publicidad. En este sentido, este apartado, por obligatoriedad normativa, se

establecerd la publicaciéon de los siguientes documentos:

Metodologias de evaluacion

Informes de evaluacion

Programas presupuestarios

Derivado de lo anterior, si al Ayuntamiento establece dentro del PAE municipal la
publicacion y difusion de documentos que se relacionen o son imprescindibles
para realizar las actividades establecidas en el cronograma de actividades,

podrdn integrarlos, no siendo limitativo.
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13. Consideraciones Finales

En el apartado de las consideraciones finales del Anexo se pueden establecer
todos aquellos aspectos que no se contemplan en apartados y sub-apartados
del PAE, por lo que pueden ser cuestiones no planeadas, de emergencia o

derivadas por causas de fuerza mayor.
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Apartado
14. Firmas Obligatorio

|
El apartado de "firmas" en el Programa Anual de Evaluacién municipal es

fundamental para garantizar la legitimidad y la responsabilidad de las
decisiones y acciones que se tomen en los procesos de monitoreo, seguimiento
y evaluacion. Las firmas representan un compromiso formal y explicito de los
responsables y autoridades municipales con los objetivos y resultados de las
actividades que se establecen en el PAE.
En este sentido, el Ayuntamiento define el(los) actor(es) que firmara(n) el PAE no
siendo limitativo la cantidad de Autoridades Municipales o responsables, sin
embargo, se sugiere que firmen el documento por alguno de los siguientes
actores, de acuerdo a su jerarquia:

e Presidente Municipal

e Contralor Municipal

e Titular de la Institucidon de la APM que tiene las atribuciones para la

elaboracién y publicacién del PAE (segun aplique)
e Directores(as) responsables de la implementacion y operacion de los

programas y politicas publicas del Municipio
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Predmbulo al Anexo para la integracion del Programa
Anual de Evaluacién de los Municipios del estado de
Puebla

En el contexto actual del enfoque de resultados en la administracion publica
local, y con el objetivo de fortalecer el avance en la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
en los municipios de la entidad, se presenta el siguiente Anexo para la
integracion del Programa Anual de Evaluacion de cada uno de los municipios del
estado de Puebla.

Cabe recalcar que este formato no constituye una obligatoriedad en cuanto a
la integracién del PAE con los elementos aqui establecidos; por lo que se sugiere
que cada municipio analice y adapte los elementos y actividades segun sus
necesidades particulares, sin omitir aquellas actividades gque por obligatoriedad
normativa se deben cumplir, mismas que ya se han mencionado en el desarrollo
de la presente Guia y en el Anexo; por lo que lo que se pueden incorporar
actividades, no siendo limitativo.

Para consultar el Anexo en formato Word editable, dar clic en la siguiente

imagen:

Anexo de la Guia
PARA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION

DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE PUEBLA 2 @
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https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/doc_inicio/Anexo_Guia_PAE.docx



