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Presentacion

Uno de los objetivos de la evaluacién consiste en proporcionar informacién relevante y de
utilidad que esté sustentada en evidencia documental y con un anélisis profundo, que
permita mejorar la gestion y el desempefio de los programas publicos, retroalimentando a
cada una de las etapas que conforman el ciclo presupuestario, a través de metas y
objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 134 establece que
los resultados del ejercicio de los recursos econdmicos de que dispongan la federacién, los
estados, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, seran
evaluados, a fin de propiciar que dichos recursos sean administrados bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para el logro de los objetivos a los
que estén destinados.

A partir del afio 2017 el Programa Anual de Evaluacién (PAE) se ha integrado con
participacién de las instancias coordinadoras que realizan las funciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion en el Estado de Puebla. Para el ejercicio 2021 los trabajos se
llevaron a cabo coordinadamente entre las Secretarias de Bienestar, la Funcién Publica,
Planeacion y Finanzas, asi como con el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, para brindar cumplimiento al articulo 79 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, donde se establecen las actividades de monitoreo,
seguimiento y evaluacion del desempefio de manera organizada y calendarizada por las
unidades responsables en la materiay que guian las acciones del Estado de Puebla en el
marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Plblica Estatal
(SED)1.

En apego a los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los
Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del
Estado de Puebla donde se establece que el PAE del Ejercicio Fiscal en curso, es el
instrumento mediante el cual se especificaran los tipos de evaluacién que se aplicaran,
objetivos y términos de referencia a que se sujetaran los documentos rectores.

Cabe mencionar que los programas presupuestarios representan el mecanismo en el que
la Administracién Publica Estatal materializa las prioridades y directrices establecidas en
el PED 2019-2024 y en los instrumentos de planeacién como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Programas Derivados del PED, ya que de acuerdo con al numeral Articulo
3 facciéon LXXXI de la Ley de presupuesto y gasto publico Responsable del Estado de
Puebla, los programas presupuestarios son la categoria programatica y presupuestal que
permite organizar en forma representativa y homogénea las actividades integradas y
articuladas que proveen productos (bienes y servicios), logrando un resultado y beneficio
a la poblacion objetivo.

! De acuerdo con lo sefialado el Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en su articulo 11 fraccion XXVI.-
Coordinar la operacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la administracién plblica estatal y fungir como instancia
técnica de evaluacion de los programas presupuestarios.
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Considerando lo anterior, la Direccidon de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de
Planeacion, en su calidad de Unidad Coordinadora de Evaluacion, realizo el analisis de
necesidades de evaluacién de los Programas presupuestarios (Pp) del 2020, derivando en
el establecimiento de 4 evaluaciones en materia de Disefio, dado que estos no han
presentado antecedentes de evaluacién y cumplieron con los siguientes criterios de
selecciéon: programas a cargo del Ejecutivo del Estado, que cuentan con informacién
programatica, continuidad para el ejercicio subsecuente, no ser Pp considerados para la
evaluacién de programas del gasto federalizado, entre otros. Los programas a ser
evaluados se encuentran contenidos en el numeral 19 del PAE 2020.

Es importante mencionar que la evaluaciéon busca obtener informacion referente a la
construccién del programa mediante el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), su légicainternay con ello saber si su esquema contribuye a la solucién del problema
para el que fue creado. Lo anterior, para emitir recomendaciones que orienten los recursos
al logro de objetivos que impacten en la sociedad, y su implementacién se lleve a cabo en
los ejercicios fiscales subsecuentes.

Se realizara la evaluacién teniendo en cuenta la problemética y la necesidad que se
pretende atender con el Pp, asi como el contexto y condiciones que opera actualmente,
con el fin de impulsar mejoras y poder cumplir con los objetivos y metas establecidas,
fomentando la cultura de la evaluacién para brindar mejores productos y servicios a la
poblacién.
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Glosario

Para efectos del presente documento se entenderé por:

Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de
indicadores de los programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia,
Monitoreabilidad y Adecuacién.?

Cobertura: Area de intervencién del programa con respecto a las caracteristicas
socioecon6micas, geograficas, etc. de la poblacion que atenderd el Programa
presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL):
Instancia con autonomia técnica y de gestién con las atribuciones de medir la pobrezay
evaluar la politica de desarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado
de Puebla. Las secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan
directamente del Gobernador del Estado y funjan como érganos auxiliares del mismo.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacién o
lineamientos operativos del Pp; manuales operativos o de organizacién de la dependencia;
informes o estudios oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales
emitidos por la dependencia o entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe
la normatividad aplicable, como debe operar, cuales son los actores o instancias
involucradas en la operacién del Pp y cuéal es su papel especifico en el marco del Pp.

Entidades: Las previstas en la Ley Organica de la Administraciéon Pdblica del Estado de
Puebla. Aquellas que conforman la Administracién Pulblica Paraestatal, organismos
publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria, los
fideicomisos publicos, las comisiones y demés érganos de caracter publico que funcionen
en el estado, diversos de los otros poderes y de los 6rganos constitucionalmente
autbnomos.

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacién de disefo: Evaluacién que valoralalégicainterna de los programas, para saber
sisu esquemade intervencién contribuye a la solucién del problema para el que fue creado,
su contribucién a los objetivos estatales y la relacion que guarda con otros programas, a
fin de brindar informacion para su mejora.

Evaluacién Especifica de Desempefio: A la valoracién sintética del desempefio de los
programas o politicas, realizada mediante trabajo de gabinete, a fin de medir el avance en

? Para una mejor determinacion de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacién de
indicadores de los programas sociales, emitida por CONEVAL, disponible en la siguiente direccion de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDIC

ADORES.pdf



https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
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el cumplimiento de los objetivos y metas programados con base en el analisis de
indicadores de resultados, que deriva en recomendaciones para la mejora continua.

Evaluacién Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables.

Formato CONAC: Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

Indicador de Desempefio: es la expresién construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorea y evalla sus resultados. Los indicadores de desempefio pueden ser
indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesosy actividades, es decir,
sobre laforma en que los bienes y/o servicios pUblicos son generados y entregados. Incluye
los indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propoésito y de
Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a
la poblacién o area de enfoque.

Instancia Evaluadora Externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como
personas fisicas o morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales
como internacionales, con experiencia probada en evaluacién y temas especificos
requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de
la Matriz de Indicadores para Resultados*

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel
de desempefio esperado por la organizacién, y permite enfocarla hacia la mejora.

3La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP,
puede ser consultada en las siguientes direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_
MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Metodologia del Marco Loégico (MML): Herramienta de planeacién y programacion
estratégica basada en la estructuracién y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad;
identificary definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcién continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre
indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes
interesadas de una intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro
de los objetivos, asi como de la utilizacién de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la
gjecucion de determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos
especificos son un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general.
Los objetivos generales reflejan el resultado que se espera lograr en términos de la
atencion de un problema publico, y se establecen en los distintos instrumentos de
planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las
personas y el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la
desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre
otras prioridades.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran
las decisiones en materia de gasto e inversién para la aplicacion de los recursos publicos y
se constituye, como el documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion o area de enfoque Atendida: Poblacion o &rea que ya fue atendida o
beneficiada por las acciones o componentes del Programa presupuestario en el ejercicio
fiscal evaluado.

Poblacion o area de enfoque Objetivo: Poblacion o area que el programa tiene planeado
o programado atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir la poblacién o area de
enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad. Cabe sefialar que puede corresponder a la totalidad de la poblacion
potencial o a una parte de ella.

Poblacién o area de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o
area de referencia que es afectada por la probleméatica identificada por el programay que
es susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accién del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas
necesidades de la poblacién (educacién, desarrollo social, salud, seguridad publica,
infraestructura, comunicaciones, energia, etc.)
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Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodolédgico cuyo objetivo es
que los Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan
beneficios a la poblacién y, que se corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles de
mejora. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los érganos
publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos
que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecuciéon de dichos
objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Programa Anual de Evaluacién (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de
evaluacién que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion
de las acciones de monitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan
en operacién, asi como ofrecer a los responsables de la Administracién Publica la
informacion que les permita optimizar el proceso de creacién de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programaética-presupuestal que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas
que proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en
una poblacién objetivo.

Reglas de Operacion del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que
precisan la forma de operar un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados
de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo
Federal que tiene como misién proponer, dirigir y controlar la politica econémica del
Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con
el propdsito de consolidar un pais con crecimiento econémico de calidad.

Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que
tiene a su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le
confiere la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado, las demas leyes,
reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le
encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccién y analisis de datos para comparar en qué
medida se esté ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcién
de los resultados previstos.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y de programa a evaluar, con
base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de
productos, etc.), objetivos de la evaluaciéon (generales y especificos), asi como la
normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidad Coordinadora de la Evaluacién: La Direccién de Evaluacion, es la coordinadora
de los procesos de evaluacién del desempefio adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla.

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que
forman parte de la Administracién Publica Estatal, encargadas de la ejecucion de los
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Programas presupuestarios, asi como la persona del Servicio Publico designada como
Enlace Institucional de Evaluacion.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar, valorar y evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) y los elementos
que lo conforman, para atender la problematica social identificada, asi como la
atencion hacia una poblacién o area de enfoque.

Objetivos Especificos

e Analizar la identificacibn de la problematica, causas-efectos y los actores
involucrados, asi como de la légica de intervencidon que realiza el Pp.

e Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion
estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Analizar el planteamiento l6gico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de
los indicadores para la medicion del avance de los objetivos del Pp.

e l|dentificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en
alglin aspecto a fin de optimizar los recursos.

|dentificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.

n
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Productos y plazos de entrega

El desarrollo de la evaluacion externa en materia de Disefio comprendera 80 dias naturales
y generara 5 productos entregables por parte de la Instancia Evaluadora Externa, los plazos
de entregay la forma de entrega se definen en el Cuadro 1.

La Instancia Evaluadora Externa debe entregar los productos de la evaluacion a la(s)
Unidad(es) Responsable(s) del programay a la Unidad Coordinadora de Evaluacion segiin
las condiciones y plazos del contrato de evaluacién correspondiente, pero debe atender
las fechas limite que indican estos términos de referencia.

Cada producto de la evaluacién debe revisarse por la(s) Unidad(es) Responsable(s) del
programa y validarse por la Unidad Coordinadora de Evaluacién. Para ello, la Unidad
Coordinadora de Evaluacién y la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa tienen hasta 7
dias héabiles posteriores a la recepcién y notificacién de entrega de los productos para
comunicar sus comentarios a la Instancia Evaluadora Externa; de igual manera, la Instancia
Evaluadora Externa tendra 5 dias hébiles para responder a tales comentarios y hacer las
adecuaciones necesarias a los productos de la evaluacién. En caso de que los comentarios,
errores o inconsistencias emitidas por la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa y la
Unidad Coordinadora de Evaluacion no sean atendidas por la Instancia Evaluadora Externa,
0 no se cuente con alguna respuesta por parte de esta, se aplicara la sancién o no se
realizara el pago correspondiente.

Se debe considerar la realizacién de un minimo de tres reuniones con la participacién de
la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa, posterior a la entrega del Plan de Trabajo
Metodolégico (Entregable 1), el informe en la identificacion de los hallazgos vy
recomendaciones (Entregable 3), y el informe final de evaluacién (Entregable 4), con la
finalidad de comentar los resultados de dichos productos entregables. En cada una de
ellas, es importante que la Instancia Evaluadora Externa informe a la Coordinadora de la
Evaluacion de dichas reuniones, ya que éstas se deben llevar a cabo bajo previo acuerdo,
debiendo notificar la Instancia Evaluadora Externa a la(s) Unidad(es) Responsable(s) del
programa y a la Coordinadora de la Evaluacion con al menos 48 horas previas a su
realizacion.

Cuadro 1. Listado de entregables y plazos de entrega

Plazo de

Productos Entregables
entrega

Entregable 1

Un Plan de Trabajo Metodolégico para la realizacion de la Evaluacion
Externa de tipo Disefio del Pp, en formato libre, impreso y en digital (en
disco compacto o memoria flash USB). Este Plan debe contener:

Dentro de los 10
dias  naturales

después de
- Descripcién de los alcances de la evaluacion por parte de la | notificar la
Instancia Evaluadora Externa. asignacion de la

- Lastécnicas para recabar y recopilar la informacion. evaluacion.

- Relacién de las necesidades de informacion especifica que la
Instancia Evaluadora Externa requiere del programa.
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Productos Entregables

Plazo de
entrega

- Integracion del equipo de evaluacion del programa (Nombres,

puestos o cargos, formacion y experiencia).
- Cronograma de trabajo.
- Formato de integracion de informacién complementaria.

Entregable 2

Un Informe parcial de resultados de la Evaluacion Externa de tipo
Disefio del Pp en formato digital pdf y editable (en disco compacto o
memoria flash USB) que contenga lo siguiente:

- Criterios Técnicos y metodolégicos para la evaluacion del Pp
(méaximo 2 cuartillas)

- Respuesta de las preguntas de los Apartados de la Evaluacion
Externa de tipo Disefio del Pp (Preguntas 1a 15)

- Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

Dentro de los 35
dias  naturales
después de
notificar la
asignacioén de la
evaluacion.

Entregable 3

Un Informe parcial de resultados de la Evaluacién Externa de tipo
Disefio del Pp en formato digital pdf y editable (en disco compacto o
memoria flash USB), que considere el Entregable 2 validado y las
secciones complementarias siguientes:

- Introduccion (1 cuartilla)

- Marco normativo de la evaluacién (1 cuartilla)
- Analisis FODA

- Conclusiones

- Anexos

Dentro de los 55
dias  naturales
después de
notificar la
asignacioén de la
evaluacion.

Entregable 4

Un Informe de resultados de la Evaluacién Externa de tipo Disefio del
Pp, en formato digital pdf y editable (disco compacto o memoria flash
USB), que contenga la siguiente estructura:

i. Introduccién (1 cuartilla)

ii. Marco normativo de la evaluacion (1 cuartilla)

iii. Criterios Técnicos para la evaluacién del Pp (maximo 2
cuartillas)

iv. Datos Generales del Pp (méximo 2 cuartillas)

v. Apartados de la Evaluacién (Las cuartillas que sean necesarias,
donde se desglosen los apartados de acuerdo a los Términos de
Referencia)

vi. Analisis FODA (maximo 2 cuartillas)

vii. Valoracién final del Desempefio del Pp (maximo 2 cuartillas)

viii. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (Las
cuartillas que sean necesarias)

Dentro de los 65
dias  naturales
después de
notificar la
asignacion de la
evaluacion.
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Productos Entregables

ix. Conclusiones (2 cuartillas)
X. Bibliografia (2 cuartillas)
Xi. Anexos

Plazo de
entrega

Entregable 5

A. Informe final de resultados de la Evaluacion Externa de tipo Disefio
del Pp, en formato digital pdf (disco compacto o memoria flash USB),
asi como impreso en formato libre, tamafio carta con pasta dura con
calidad de impresién laser a color u offset seleccion a color 4x4.

Elinforme final de los resultados de la evaluaciéon antes referido deberé
tener la siguiente estructura:

i. Introduccién (1 cuartilla)

ii. Marco normativo de la evaluacién (1 cuartilla)

iii. Criterios Técnicos para la evaluacién del Pp (méaximo 2
cuartillas)

iv. Datos Generales del Pp (méximo 2 cuartillas)

v. Apartados de la Evaluacién. (Las cuartillas que sean necesarias,
donde se desglosen los apartados de acuerdo a los Término de
Referencia)

vi. Analisis FODA (méaximo 2 cuartillas)

vii. Valoracion final del Desempefio del Pp (maximo 2 cuartillas)

viii. Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (Las
cuartillas que sean necesarias)

ix. Conclusiones (2 cuartillas)

x. Bibliografia (2 cuartillas)

xi. Anexos

B. Un formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados en las entidades federativas,
establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de
2013, referente a la Evaluacion Externa de tipo Disefio del Pp. El cual
debera proporcionarse en Formato PDF (en disco compacto o memoria
flash USB) y contener los siguientes apartados:

1. Descripcién de la evaluacion.

Principales hallazgos de la evaluacion.
Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
Datos de la Instancia Evaluadora Externa.
Identificacion de los programas.

Datos de contratacién de la evaluacion.

Difusién de la evaluacién.

No ok w™

Dentro de los 80
dias  naturales

después de
notificar la
asignacioén de la
evaluacion.
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Productos Entregables E
entrega

C. Productos complementarios de la Evaluacién en disco compacto o
memoria flash USB (Archivos Fuente):

1. La(s) base(s) de datos generada(s) con la informacién de
gabinete y/o de campo para el analisis de la evaluacion.

2. Losinstrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios,
entrevistas y formatos, entre otros.

3. Evidencia fotografica, audio u otra, recolectada para la
evaluacion.

D. Una Ficha de Resumen en formato PowerPoint y PDF con los
principales resultados del Informe de Evaluacién Externa de tipo
Disefio del Pp, en digital (disco compacto o memoria flash USB). Dicha
ficha debe contener lo siguiente:

a. Datos del Programa (Clave y Nombre del Pp, Unidad(es)
Responsable(s), presupuesto devengado)

b. Objetivos de la evaluacion
c. FinyPropésitodel Pp

d. Resultados de la valoracién final y resultados de la valoracion
por seccion de la evaluacion

e. Principales fortalezas (maximo de 5)
f.  Principales recomendaciones (méximo 5)
g. Principales conclusiones. (maximo 5)

Lainformacién de la ficha debe contener elementos de disefio, graficos
y esquematicos, que permitan representar los puntos anteriores
evitando la saturaciéon de texto, no debiendo exceder cuatro paginas.

La Instancia Evaluadora Externa debera llevar a cabo una reunién con las personas
adscritas a la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa y la Unidad Coordinadora de
Evaluacion, a fin de realizar una presentaciéon ejecutiva de los resultados finales de la
evaluacién y realizar una minuta de la sesién del cierre del proceso de evaluacién.
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Perfil de la Instancia Evaluadora Externa

La Instancia Evaluadora que aspire a la evaluacién de tipo Disefio del Pp, debera cubrir con
los siguientes criterios:

e Seruna persona fisica o moral del sector privado, social o académico, registrada ante
la autoridad hacendaria competente, e independiente a la administracién publica.

e Contar con experiencia probada en la materia de evaluacion correspondiente.

e No existir conflicto de interés.

El equipo de la Instancia Evaluadora Externa deberd cumplir con lo siguiente:

Escolaridad y/o &reas de especialidad Experiencia

Cargo

Lider de proyecto

Tener acreditado el grado de Maestria o

doctorado emitida por una universidad o
instituto  profesional de educacién
superior con validez oficial, en ciencias
sociales, ciencia politica, antropologia,
economia, sociologia, politicas publicas,
planeacion, y/o areas afines a la tematica
de la evaluacion.

Experiencia minima laboral o académica
comprobable de 2 afios en evaluacion de
politicas publicas, programas o recursos
publicos.

Especialista en
Evaluacion

(Un Especialista
diferente para cada
proyecto de

Tener acreditado el grado de licenciatura
0 maestria emitida por una universidad o

instituto  profesional de educacién
superior con validez oficial, en
administracién publica, economia,

ciencias politicas, contaduria, actuaria o

Experiencia minima laboral o académica
comprobable de 1 afio en evaluacion de
politicas publicas, programas o recursos
publicos.

Contar con formacién o capacitaciéon en
Metodologia del Marco Légico o Teoria del

evaluacion) , X
carrera afin al programa a ser evaluado. | cambio.
Haber participado en al menos 1 proyecto
. : . valuacion rabaj inform
Tener acreditado el grado de licenciatura de eltaduacg o trabajo de informe de
. e - r rogram recur
Analista emitida por una universidad o instituto e,SI;. ado (de programas o Tecursos
. profesional de educacion superior con publicos.
(Un Analista

diferente para cada
proyecto de
evaluacion)

validez oficial, en administracién publica,
economia, ciencias politicas, contaduria,
actuaria, sociologia o carrera afin al
programa o politica puablica a ser
evaluada.

Contar con formacién o capacitacion en
Metodologia del Marco Légico o Teoria del
Cambio.

Experiencia minima laboral comprobable
de 1 aflo en investigacion, operacién o
analisis de programas o politicas publicas.

Aunado a lo anterior, se debera integrar la “Ficha técnica con los datos generales de la
Instancia Evaluadora Externa y el costo de la evaluacién” con la informacién académica,
experiencia general y especifica del Lider de proyecto de la evaluacién, asi como de los
principales integrantes del equipo evaluador que participé en la evaluacion.

Para todos los proyectos de evaluacion se deberd cumplir con al menos 1 lider, 1
Especialista en evaluacién y 1 Analista, los cuales deberan ser asignados por parte de la
Instancia Evaluadora Externa conforme a su experiencia previa y area de especializacién,
de lo anterior dependera el nUmero de evaluaciones a realizar.
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En caso de que una Instancia Evaluadora Externa aspire a mas de una evaluacion de las
establecidas en el PAE 2021, esta debera contar con un Especialista en evaluacién y
Analista diferente para cada proyecto de evaluacién, que cumplan con lo establecido en el
apartado de Perfil de la Instancia Evaluadora Externa de los Términos de Referencia
correspondientes.

Responsabilidades y compromisos

La Instancia Evaluadora Externa seré la responsable de los costos y gastos que significan
las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera
para la realizacion de la evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacion y operaciones conexas.

La Instancia Evaluadora Externa debera entregar en el momento que la(s) Unidad(es)
Responsable(s) del programa o la Coordinadora de la Evaluaciéon lo requiera, un
organigrama del equipo de trabajo que participara en la prestacién del servicio indicando
brevemente la funcién que desempefiara, junto con su curriculo y cédula profesional. En
caso de sustitucion de algiin miembro del grupo de trabajo, debera ser con un profesionista
que cuente con el mismo perfil a cubrir, y esto debera ser notificado a la contratante con
24 horas de anticipacién junto con el curriculo y cédula profesional del sustituto para su
posterior revision; por lo que de no cumplir con los requisitos se considerara como una falta
y tendréa que buscarse otro candidato o aceptar la sancioén establecida.

Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora Externa sera la responsable de
responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la(s) Unidad(es)
Responsable(s) del programay la Coordinadora de la Evaluacion.

Paralarevision de los productos entregables, la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa
y la Coordinadora de la Evaluacion entregaran a la Instancia Evaluadora Externa sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 7 dias habiles después de la
fecha de recepcién de los mismos. La Instancia Evaluadora Externa contara con 5 dias
habiles después de la emisién del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer
las correcciones a los productos entregables.

La(s) Unidad(es) Responsable(s) del programay la Coordinadora de la Evaluacion tendran
una participacion activa en la revisiéon de los productos que proporcione la Instancia
Evaluadora Externa, por lo que, esta Ultima realizard mesas de trabajo, donde se expondran
las correcciones realizadas a los productos entregables debiéndose documentar dicho
proceso. Asimismo, para los hallazgos y recomendaciones es importante realizar el
consenso de éstas.

En total este proceso de revisién, correccién y validacion de los productos entregables
deberé llevar, como maximo, hasta 12 dias habiles después de entregados los mismosy de
acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho
plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
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plazo podra ser superior sélo si la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa y la
Coordinadora de la Evaluacion lo solicitan.

La emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los documentos
de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de
Referencia. Sera responsabilidad de la Instancia Evaluadora Externa, asi como responder
en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de recepcién de la comunicacién oficial por
parte de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programay la Coordinadora de la Evaluacién.
La atencion a los comentarios emitidos por la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programay
la Coordinadora de la Evaluacion, se deberan atender por escrito en el formato definido
para ello.

Si al cabo de este procedimiento la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa y la
Coordinadora de la Evaluacién consideran que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccién, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

La(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa sujeto a evaluaciéon debera:

i. Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora Externa toda la documentacién e
informacion necesaria para el desarrollo del proceso de evaluacién.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Instancia Evaluadora Externa o la
Coordinadora de la Evaluacion.

iii. Participar en la revisién y retroalimentacion de los productos que presente la Instancia
Evaluadora.

iv. Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia Evaluadora Externa
sean susceptibles de implementarse en el corto y mediano plazo.

La Instancia Evaluadora Externa debera:

i. Realizar de manera oficial los requerimientos de informacién, en tiempo y forma, ante la(s)
Unidad(es) Responsable(s) del programa, debiendo marcar copia de conocimiento a la
Coordinadora de la Evaluacion.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por la(s) Unidad(es)
Responsable(s) del programa sujeto a evaluacion sea necesaria para evaluar el programa,
asi como del resto de la informacién de la que este se valga para el proceso evaluativo.

iii. Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que participan en la
operacion del programa (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el disefio de
dichos instrumentos y las preguntas deberan contar con el visto bueno de la(s) Unidad(es)
Responsable(s) del programa; ademas de garantizar que en el analisis y sistematizacién de
esa informacion, se integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en
compromisos de mejora.

iv. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el proceso
evaluativo por parte de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programay por la Coordinadora
de la Evaluacion.

18



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

v. Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de Referencia.

vi. Incorporar y realizar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada
con la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programay la Coordinadora de la Evaluacién.

vii. Integrar hallazgos y recomendaciones susceptibles de implementarse por parte de la(s)
Unidad(es) Responsable(s) del programa, para lo cual realizara una mesa de trabajo
especifica para este tema.

viii. Notificar a la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa, asi como a la Coordinadora
de la Evaluacién sobre las reuniones, entrevistas y otros encuentros, con al menos 48 horas
previas a su realizacion; asi como remitir la evidencia de éstas.

La Coordinadora de la Evaluaciéon debera:
i. Atender y resolver las dudas referentes a la metodologia de evaluacién que se presenten

tanto por la(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa como por la Instancia Evaluadora
Externa.

i. Dar seguimiento a las reuniones que se lleven a cabo entre la(s) Unidad(es)
Responsable(s) del programa y la Instancia Evaluadora Externa, de manera
presencial/virtual, o mediante las minutas de trabajo correspondientes.

iii. Participar en la revisién y retroalimentacion de los productos que presente la Instancia
Evaluadora Externa.

iv. Participar en el establecimiento de los hallazgos y recomendaciones, propiciando la
participacién de areas estratégicas de la dependencia o entidad involucrada, para la
posterior formalizacién de los compromisos que se adopten para la atencién de las
recomendaciones emitidas por la Instancia Evaluadora Externa.

v. Difundir los resultados de la evaluacion.
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Punto de entrega de los productos

El espacio fisico paralarecepciény entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion seré en las instalaciones de la Coordinadora
de la Evaluacion ubicada en la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas, Calle 11 Oriente No. 2224, tercer piso, Colonia Azcarate, C.P. 72501, debiendo
marcar copiay proporcionar los entregables en medio electrénico a la Unidad Responsable
del Programa presupuestario.

Las notificaciones para la celebracién de las reuniones con la Unidad Responsable del
programa y la Coordinadora de la Evaluacion se realizaran al correo electrénico
evaluacion@puebla.gob.mx con al menos 48 horas previas.

Mecanismos de Administracion, Verificacion y Aceptacion del Servicio

La Instancia Evaluadora Externa debera entregar cada producto de acuerdo a los plazosy
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos
entregables seran revisados por la Unidad Responsable del programay la Coordinadora de
la Evaluacién, siendo esta Ultima la responsable de validar que los entregables cumplan
con las caracteristicas definidas en los presentes Términos de Referencia; cada entregable
se dara por recibido a través de un documento de conformidad mediante escrito de
aceptacion del servicio a entera satisfaccién por parte de la Coordinadora de la Evaluacién,
mismo que debera presentar a la Instancia Evaluadora para los fines que correspondan, lo
anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 10 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

La Unidad Responsable del programa y la Coordinadora de la Evaluacion supervisaran el
trabajo de campo realizado durante la evaluacion.
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Metodologia

Parala elaboracion de este documento se adecuaron preguntas de los Modelos publicados

e - P I |

Tabla. Relacion de apartados y preguntas de la avaluacion

Apartado Preguntas Total

I. Justificacién de la creacién y disefio del Pp. 1ab 5
Il. Contribucién a las metas y estrategias estatales. 6 1
Ill. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. 7al 5
IV. Matriz de Indicadores para Resultados. 12a18 7
V. Presupuesto y rendicion de cuentas 19y 20 2
VI. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp 21 1
Total 21

La evaluacién se realizard mediante un analisis de gabinete con base en la informacién
proporcionada por la Institucién o Unidad Responsable del Pp, asi como informacién
adicional que la Instancia Evaluadora Externa considere necesaria para justificar y elaborar
su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, organizacién y valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

Asimismo, la Instancia Evaluadora Externa debera considerar los siguientes criterios para
valorar la informacién y considerarlo como evidencia de utilidad:

e Relevancia: identificar la informacion necesaria, los tipos de fuentes de informacién
y el proposito de cada una de ellas, para determinar si es relevante o no para el
desarrollo de la evaluacion.

e Credibilidad: documentos escritos o digitales como una base de datos deben tener
elementos esenciales que permitan determinar la credibilidad, como son: titulo del

4 Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP).)2020. Acciones y Programas. Evaluacién de Programas presupuestarios
de la Administracién Publica Federal. Disponible en:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/SED/Documentos/MTDR_Dise%C3%B1o.docx

5 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (2019). Términos de Referencia de la
Evaluacién de Disefo. Disponible en: http://www.coneval.org.mx Siguiendo la ruta: Evaluacién de Programas Sociales >
Metodologia de las Evaluaciones > Seleccionar: Evaluacién de Disefio.
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documento, nombre del area o de la persona que elabora y su cargo, fecha de
publicacion o elaboracién, entre otros. Por otro lado, la informacién que se encuentre
en internet debe provenir de portales oficiales del Gobierno del Estado de Puebla, por
lo que, en caso de retomar algin documento de esta indole, se debera citar su fuente.

e Exactitud: que la informacién sea la correcta, es decir, que la informacion
proporcionada o consultada corresponda al tema solicitado, corresponda al ejercicio
fiscal en cuestién, sea del programa presupuestario a evaluar, entre otros.

No obstante, la Instancia Evaluadora Externa podra hacer reuniones adicionales a las
marcadas obligatoriamente con la Unidad Responsable del Pp, a fin de tener un dialogo
horizontal sobre la informacién del disefio y la operacién del programa, para generar
hallazgos y recomendaciones que sean factibles, viables y de utilidad para la mejora del Pp.
Estas reuniones, seran notificadas a la Unidad Coordinadora de Evaluacién para que se
designe un representante de la misma; asimismo, la Instancia Evaluadora Externa generara
evidencias de los acuerdos de las reuniones sobre hallazgos y recomendaciones, mismas
que se estableceran en el informe de evaluacién. Debido a la contingencia Sanitaria
derivado del COVID-19, las reuniones podran ser virtuales o presenciales, y deberan guardar
el protocolo correspondiente a las medidas de contingencia sefialas por la autoridad
sanitaria en el Estado de Puebla en el momento que se lleven a cabo.

Cabe mencionar que, las recomendaciones que realice la Instancia Evaluadora Externa
deben ser susceptibles, viables y factibles de implementarse en los ejercicios
subsecuentes.

Para todo lo anterior, es importante que la Instancia Evaluadora Externa elabore un
cronograma y plan de trabajo para la ejecucién de la evaluacién, asi como generar
evidencia que sustente cada etapa, que compartira con la Unidad Coordinadora de la
Evaluacion.

La Instancia Evaluadora debera proponer un instrumento en formato libre denominado
“Formato de integracion de informacién complementaria®, en el que se documenten
aspectos importantes como son: conclusiones, compromisos o acuerdos, nombres de los
asistentes, firmas, entre otros; con el fin de que la informacién obtenida in situ por los
participantes involucrados, sea considerada en el proceso de evaluacién.

Criterios generales para responder a las preguntas.

Los cinco apartados incluyen preguntas especificas, en las que 18 preguntas deben ser
respondidas mediante un esquema binario (“Si"/"No”) sustentandose con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En
el caso donde la respuesta sea “Si”, se debe seleccionar un nivel de respuesta dentro de la
escala del 1 al 4, definido para cada pregunta. Cuando la opcién de respuesta sea “No”, se

debe indicar el nivel cero (0) y el criterio establecido en las consideraciones de la pregunta,
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asf mismo, se deberéa de justificar porque no cumple con los criterios establecidos o bien
precisar si la informacién es inexistente.

Las preguntas que no tienen respuesta binaria se deben responder con un analisis
sustentado y la evidencia documental haciendo explicitos los principales argumentos que
se plantean en cada reactivo, debiendo considerar los hallazgos y recomendaciones
pertinentes.

Formato de Respuesta (Pregunta/Respuesta)

Para la integracién del informe de evaluacién, se debera considerar que cada una de las
preguntas incluya los siguientes conceptos:

a. lapregunta;

e junto acadauno de los incisos que contiene la pregunta, se deberan indicar si el
Pp lo cumple o no, estableciendo en la columna Cumplimiento “Si” 0 “No” segln
sea el caso;

b. larespuesta binaria (“Si"/*No") o abierta;

e para las respuestas binarias, el nivel de respuesta debe incluir el valor numérico
y el criterio correspondiente, el cual debe ser consistente con la columna de
cumplimiento;
c. el analisis justifique la respuesta de manera clara y sintetizada la informacién
revisada.

Consideraciones para dar Respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si"/"No"), se debe
considerar lo siguiente:

e Se podra responder “No aplica” cuando por la naturaleza del programa evaluado no
cuente con los elementos necesarios para contestar la pregunta. De presentarse el
caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué no es factible tener una
respuesta, la Institucién o Unidad Administrativa Responsable, asi como la Unidad
Coordinadora de la evaluaciéon podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

e Paraeltotal de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:
a) De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.
b) Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Cabe mencionar que,
la Instancia Evaluadora Externa podran utilizar otras fuentes de informacién que
considere necesarias para el analisis, mismas que deberan ser descritas.
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c) Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que
ser el mismo, sino que la argumentacion debera ser consistente.

d) Para calcular los promedios a los que se hace referencia en los criterios de
valoracién correspondientes a las preguntas 12, 13, 16 y 17, la Instancia Evaluadora
Externa debera identificar y describir con cuantas y cuéles caracteristicas o
atributos cuenta cada elemento evaluable (Actividades, Componentes,
Indicadores, Fichas Técnicas, Metas y Medios de Verificacion, seglin sea el caso);
debera obtener la suma de los promedios simples de la cantidad de caracteristicas
con que cuenta cada elemento evaluable y debera asignar la valoracién o el nivel
correspondiente (de 1a 4) en funcién del promedio arrojado, integrando la tabla.
Por ejemplo: Tenemos un Pp que cuenta con 5 componentes con 3 actividades
cada uno, lo que da un total de 15 actividades a analizar. Cabe mencionar, que el
analisis de las actividades se realiza por cada uno de los componentes.

Tabla 1. Ejemplo obtencién del promedio simple de Actividades

Total de Actividades que cumplen por = Total actividades _
Promedio

B/A

Caracteristica | actividades componente que cumplen

@ =

La suma de los promedios simples, en este caso 1.63, sera el valor que se ubicara
en la tabla para establecer la valoracién del reactivo analizado.

e Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:
e Anexo 1“Caracteristicas CREMA de los indicadores”.
e Anexo 2 “Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores”.
e Anexo 3 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
e Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidn.
e Ficha CONAC
El formato de estos anexos se encuentra en el Ultimo apartado de este documento.
Para la integracion de los Anexos referentes a la Caracteristicas CREMA y las Fichas
Técnicas de Indicadores, se debera analizar la informacién a fin de valorar si ésta es
adecuada, de lo contrario se deberan sefialar las recomendaciones pertinentes.
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Los anexos son importantes para destacar y resumir el analisis que se realiza en los
reactivos de la evaluacion.

Cabe mencionar que para los Pp 2020, se considere en el anélisis los elementos
con los que cuenta en el ejercicio fiscal 2021; lo anterior, a fin de hacer una
comparaciéon sobre lo que se mantiene y lo que se ha modificado, y que las
recomendaciones puedan ser para mejorar en los ejercicios subsecuentes.
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Descripcion general del Programa presupuestario (Pp)

Nombre del Pp:

Clave o categoria presupuestal:

[Escribir la Institucién/Dependencia/Entidad, asi como la Unidad

Responsable del Pp: Responsable]

Ano de inicio de operacion del
Pp:
Tipo de evaluacion: ‘

Afo del Ejercicio Fiscal
evaluado:

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

[Escribir la fuente de informacidn]

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

[Escribir la fuente de informacién]

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

[Escribir la fuente de informacién]

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

[Escribir la fuente de informacién]

[Escribir la fuente de informacién]

[Escribir la fuente de informacién]

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se
consideren relevantes.

Resumen de la valoracién de la pertinencia del diseiio del Pp respecto a la atencién del problema o
necesidad.
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Apartados de la Evaluacién

I. Justificacién de la creacion y disefio del Pp
1. ¢El Pp cuenta con un Diagnéstico en donde describa de manera especifica:

Cumplimiento

a) El problema o necesidad identificado y que sera atendido por | Si/No

el Pp.

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera soélida o ¢ Si/No
consistente de acuerdo con la MML.

c) Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de
instrumentos de planeacion como los objetivos del Plan

Estatal de Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi como * SiiNo
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

d) Cuantificacién y caracterizacién de la poblacién o area de e Si/No
enfoque que presenta el problema o necesidad.

e) Ubicacion territorial de la poblacién o area de enfoque que | S{/No
presenta el problema o necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacién y revision? e Si/No

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si el Pp no cuenta con un documento diagndéstico se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta general es “No”, el nivel de valoracién sera 0 (cero) y el criterio
seria: El Pp no cuenta con un Diagndstico, o este no cuenta con ninguna de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El Pp cumple con una de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Pp con dos o tres de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

‘ El Pp cumple con cuatro o cinco de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
documento de Diagndstico del Pp.

© En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos del
diagnéstico que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
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informacion presentada en el Diagnéstico y los diferentes documentos donde se
establece el disefio del Pp.

© Como parte de la valoracion del inciso b), se deberé analizar que los objetivos de la
MIR guarden consistencia con el proceso de su construccion, es decir, desde la
definicién en el arbol de problemas al arbol de objetivos, y posteriormente al
resumen narrativo de la MIR. Se debera incluir la siguiente tabla.

Causas y efectos del problema identificado

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 3,4,5,6,7,8y18.
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2. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las

siguientes caracteristicas:
Cumplimiento
a) Es consistente con los diferentes documentos programaticos

del Pp (Diagnéstico del Pp, Arbol de problemas, Analisisdela ¢ Si/No
Poblacién Objetivo).

b) Se redacta de acuerdo con la MML e Si/No

c) Contiene a la poblacién o area de enfoque potencial u Si/No
objetivo.

d) Se revisa o actualiza periédicamente? e Si/No

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el Pp no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad
presente alguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta general es “No”, el nivel de valoracion
sera O (cero) y el criterio se definiria como: El Pp no tiene identificado el problema y/o
necesidad que busca resolver.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y, el problema
cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el problema
cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el problema
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y el problema
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Paravalorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informacién las Reglas
de Operacién (ROP) o documentos normativos, informes, programas
institucionales, diagnésticos, estudios, &rbol de problema del programa y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacion sobre el
problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revisién o
actualizacién. Asimismo, se observara el Manual de Programacion vigente para la
integracion del Pp en cuestion.

© Para ver la consistencia de la problematica entre los diferentes documentos, sera
necesario integrar el siguiente cuadro comparativo y realizar el analisis del inciso a:
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Problematica del Pp

© Enlarespuesta se debe incluir la definicion del problema, y en su caso la propuesta
de modificacién o recomendaciones de mejora en la que se establezcan los
elementos minimos® y la redaccién como en el siguiente cuadro:

Elementos para la definicion del problema

:Cudl es la poblacién o | Estudiantes de familias con ingresos por debajo de
area de enfoque? tres salarios minimos

Problematica central . ., ) .
(identificar el problema real no Desercion escolar en educacién media superior

los sintomas)
Magnitud del problema | Desercion del 60% de los estudiantes en educacion
(Iinea base) media superior

Definicion del problema

Los jévenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios minimos tienen
un alto indice de deserciéon en la educaciéon media superior.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico
(MML), el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o de un
bien; es decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucién.’

© Paraelinciso c), se debe de valorar en qué medida la definicién y cuantificacién de
los conceptos poblacionales es adecuada y consistente con el planteamiento del
problema.

© Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisidon y/o actualizacidon en el diagnoéstico del
programa o en un documento normativo.

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas1,3,4,7,8,18y 21.

6 SHCP, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
(Pag. 30). https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados

7 CONEVAL, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Guia para la Elaboracién de la Matriz
de Indicadores para Resultados. (Pag. 23)
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica de la intervencién del Pp y ésta cumple con

las siguientes caracteristicas:
Cumplimiento

a) Esta documentada. e Si/No

b) Sustenta el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo. e Si/No

c) Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la Si/No
intervencidn que realizara el Pp.
d) Es consistente con la l6gica causal del problema que se busca | Si/No
resolver?

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si el Pp no cuenta con un documento diagndstico se considera informacién inexistente y,
por lo tanto, la respuesta general es “No”, el nivel de valoracién es 0 (cero) y el criterio seria:
El Pp no cuenta con justificacién tedrica o empirica.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El Pp cuenta con un una justificacion tedrica o empirica y cumple con una de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Pp cuenta con un una justificacion tedrica o empirica y cumple con dos de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Pp cuenta con un una justificacién tedrica o empirica y cumple con tres de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Pp cuenta con un una justificaciéon tedrica o empirica y cumple con todas de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar documentos normativos o
institucionales, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema o necesidad
que atiende y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacion
sobre el problema o necesidad, premisas/argumentos de intervenciéon del Pp y su
proceso de revision o actualizacion.

© En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica en el que se
identifique de manera explicita la forma en la que el Pp resuelve el problema o
atiende la necesidad y su efectividad, asi como el nombre el documento del que se
derive dicha justificacion, y en su caso, la(s) direccion(es) electrénica(s) donde se
encuentra(n).
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© Ademas de mencionar las referencias en las que se defina la intervenciéon que
llevard a cabo el Pp, se debe de realizar el analisis de la consistencia de dicha
justificacioén con la intervencién y la problematica identificada.

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas1,2,4,7,8,18y19.
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4. :La modalidad o clasificacién presupuestaria del Pp es consistente con:

Cumplimiento

a) El problema publico o necesidad identificada. e Si/No
b) El nombre o denominacién del programa. e Si/No
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera. e Si/No
d) Mecanismo de intervencidon adoptado? e Si/No

Respuesta General: “Si” 0 “No”.

Si la modalidad o clasificacién presupuestaria del Pp no es consistente con el problema
publico o necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su
mecanismo de intervencion, la respuesta general es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio
serfa: La modalidad del Pp no es consistente con la problemdtica identificada, el nombre,
bienes o servicios y con la intervencion que se realiza.

Si la modalidad del Pp es consistente con alguno de los elementos de la pregunta, la
respuesta general es “Si" y se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las
caracteristicas que cumpla.

Criterio

La modalidad del Pp es consistente con una de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

La modalidad del Pp es consistente con dos de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

La modalidad del Pp es consistente con tres de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Consideraciones particulares:

© Paravalorareste reactivo se debe utilizar documentos normativos o institucionales,
informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema o necesidad que atiende y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informaciéon sobre el
problema o necesidad y su mecanismo intervencién. Asimismo, debe utilizarse la
Matriz de Indicadores para Resultados, las Fichas Técnicas de Indicadores del Ppy
el Catalogo de Tipologias de Programas presupuestarios del Manual de
Programacion vigente para la integracion del Pp para el gjercicio evaluado.

© En la respuesta se debe analizar la consistencia de la modalidad o clasificacién
presupuestaria asignada al Pp con el problema publico o necesidad identificada,
sus causas y efectos. De igual forma, verificar si el nombre del Pp guarda relacion
con lamodalidad indicada y si existe vinculacion con alguna modalidad distinta a la
asignada. Ademas, se debera de analizar y valorar si los componentes que genera
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el Pp son consistentes con la clasificacion programatica determinada, asi como con
el mecanismo de intervencion que lleva a cabo el Pp.

En el caso del Pp con clave S010 hubo cambios en la modalidad para el ejercicio
fiscal 2021, por lo que se debe de incluir el analisis de este cambio de modalidad,
verificando cada uno de los incisos antes mencionados.

Derivado del anélisis realizado se debera realizar la propuesta de modificaciéon o
recomendaciones de mejora a los aspectos que se crea conveniente.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2, 3,5,12,13 y 18.
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5. ¢Existe un documento o documentos normativos sobre el Pp que:

Cumplimiento

a) ldentifique el Fin, Propésito, Componentes y Actividades. e Si/No

b) Establezcan los procedimientos para entrega de sus bienesy Si/No
servicios.

c) Son consistentes con su diagnéstico. e Si/No

d) Se encuentran publicos? e Si/No

Respuesta General: “Si” o “No”".

Si no existe un documento o documentos normativos especificos del Pp, la respuesta
general es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp no tiene ningdn documento
normativo.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El documento normativo del Pp cumple con una de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

El documento normativo del Pp cumple con dos de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

El documento normativo del Pp cumple con tres de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

El documento normativo del Pp cumple con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se debe utilizar documentos normativos para la
integracion del Pp en cuestidon, entre otros documentos que se consideren
pertinentes.

© En la respuesta se debe analizar si en los documentos del Pp se identifique y
describa como debe operar, asi como cuéles son las instancias involucradas en su
operacion.

© Encasode que no setenga un documento, se debera hacer una propuesta viable a
la unidad responsable que sirva para dar soporte al disefio y operacién del Pp.

© Derivado del andlisis realizado se debera realizar la propuesta de modificacién o
recomendaciones de mejora a los aspectos que se crea conveniente.

© La respuesta a esta pregunta deberéd ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,4,12,13,14,15y 20.
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Il.  Contribucién a las metas y estrategias estatales

6. ¢El programa junto con su Propdsito se encuentra vinculado con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

0 a su Programa Derivado del PED considerando que:
Cumplimiento

Si/No

a) La vinculaciéon se encuentra documentada, es decir se
establece larelacion existente del Pp con los instrumentos de
planeacion estatal en un documento de caracter
institucional.

b) Existe relacion o similitud entre el Propésito del Pp y los
objetivos o lineas de accion del PED, o a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, o al Programa Derivado, por ejemplo: a
través de la poblacion o area de enfoque objetivo.

c) El Proposito o componentes del Pp aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) linea(s) de accién del PED, a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, o Programa Derivado.

d) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados
con el Programa Derivado del PED.

Si/No

Si/No

Si/No

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si el programa no cuenta con un documento institucional en el que se establezca la
relacion con alguno de los instrumentos de planeacién, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp
no se encuentra vinculado a los instrumentos de planeacidn estatal.

Si el Pp cuenta con alguno de los elementos de la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El Proposito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeaciény cuenta
con uno de los aspectos mencionados en la pregunta.

El Propdsito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeaciény cuenta
con dos de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Proposito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeaciény cuenta
con tres de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Proposito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeaciény cuenta
con todas de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Paravalorareste reactivo se debe utilizar documentos normativos o institucionales,
informes, diagndsticos, fichas técnicas, MIR y/o documentos utilizados por el
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programa que contengan informacién sobre la alineacién del Pp con respecto a los
instrumentos de planeacion.

© Se entiende que la vinculacién se encuentra documentada, cuando se indique en
un documento institucional de forma especifica la relacion del Pp con los
instrumentos de planeacion, asi como la consistencia de dicha alineacién, en base
en lo anterior, de ser el caso, realizar la propuesta de modificacion o
recomendaciones de mejora.

© Es importante mencionar, si en la documentacién se describe 0 se encuentra
justificacién sobre la vinculacién del Pp con los objetivos de los instrumentos de
planeacion. En caso de no describirse, realizar el anélisis y sefialar por qué se
considera que estan vinculados.

© Ademas, paralarespuesta de esta pregunta se debe realizar y especificar el anélisis
de los conceptos comunes entre el Pp y los instrumentos de planeacién hasta la
linea de accién. Asimismo, realizar el analisis de la contribucién del Propdsito con
cada uno de los instrumentos de planeacién (PED, Programa Institucional y/o ODS)
con los que cuente:

i. Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos.

ii. Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos.

iii. Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos.

Como parte del anélisis se podra integrar la siguiente tabla:

Lineas de Accion Tipo de
del PED y/o del contribuciéony
Pl/ Metas del ODS justificacion

Objetivos del PED
/ P1/ODS

Obijetivo(s) del Pp

© La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,4y 18.
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lll.  Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

7. ¢élas poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagnéstico del problema o necesidad del Pp y

cuentan con la siguiente informacién o caracteristicas:
Cumplimiento

a) Tienen una misma unidad de medida e Si/No
b) Se encuentran cuantificadas e Si/No
c) Metodologia para su cuantificacién e Si/No
d) Fuentes de informacion e Si/No

e) Plazo para su actualizacién (de acuerdo con su metodologia) e Si/No

f) Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su

planeacion? e Si/No

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el programa no tiene un documento oficial o diagndstico en que se defina la poblacién o
area de enfoque potencial y objetivo, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio seria: El Pp no cuenta con informacién
documentada sobre las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

Si el Pp cuenta con informacion para responder a la pregunta, la respuesta general es “Si”
y se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

La evidencia documental de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo cuenta
con uno de los aspectos mencionados en la pregunta.

La evidencia documental de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo cuenta
con dos o tres de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

La evidencia documental de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo cuenta
con cuatro o cinco de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

La evidencia documental de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo cuenta
con todas de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Las definiciones de cada concepto poblacional se encuentran en el glosario de
términos contenido en estos Términos de Referencia.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar documentos normativos o
institucionales, informes, diagnésticos, y/o documentos utilizados por el programa
que contengan informacién sobre los conceptos poblacionales.

© Enlarespuesta se debe integrar el siguiente cuadro:
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Identificacion y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque del Pp

Unidad de Fuentes de

Poblacién Descripcidn Cuantificacion . . .,
medida informacion

Potencial:

Objetivo:

Atendida:

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

© De ser el caso, se debe integrar a la respuesta la propuesta de modificacién o
recomendaciones de mejora.

© La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2, 3,8,9,10,11,18 y 21.
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8. ¢la poblacién objetivo identificada:

Cumplimiento

a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp e Si/No

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es
consistente con los deméas conceptos poblacionales e Si/No
(referencia, potencial y objetivo)

c) Presenta una explicacion de la focalizacién que realiza por
criterios, como: ubicacién espacial, grupos etarios, género,

nivel de ingreso, grupos vulnerables, limites administrativos o * Si/No
técnicos, entre otros
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que Si/No
[ ]

componen el Pp?

o

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si la poblacion objetivo del programa no cumple con ninguno de los criterios establecidos
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el
nivel es O (cero) y el criterio serfa: La poblacién objetivo del Pp no cumple con ninguna de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si la poblacion del Pp cuenta con alguno de los elementos de la pregunta, la respuesta

general es “Si" y se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las
caracteristicas que cumpla.

Criterio

La poblacién objetivo cumple con una de las caracteristicas establecidas.

Las definiciones cumplen con tres de las caracteristicas establecidas.

‘ Las definiciones cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar documentos normativos o
institucionales, informes, diagndsticos y/o documentos utilizados por el programa
qgue contengan informacién sobre los conceptos poblacionales.

© Enlarespuesta es importante se analice y justifique si la poblacién identificada es
aguella que presenta una necesidad o estéa siendo afectada, ademas de verificar
que la poblacién identificada en la descripcion del problema sea la misma que se
establece en los diferentes documentos del programa (diagnéstico, analisis de la
poblacién objetivo, etc.).
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© Para analizar la consistencia de la poblaciéon objetivo entre los diferentes
documentos, es necesario agregar la siguiente tabla:

Poblacién objetivo:

Diagndstico

(Apartado 3.1 Metodologia para la MIR MIR
identificacion de la poblacion

(Resumen narrativo

(Beneficiarios) Propasito)

objetivo y definicion de fuentes de
informacion)

Analisis de la Poblacion
Objetivo

(2. Planteamiento del Problema
del PP)

Diagnoéstico

(Apartado 1.2 Definicion del Arbol de problemas

problema)

© Asimismo, se debe verificar si los conceptos poblacionales se estan definiendo y
acotando, partiendo de lo general a lo particular. De igual forma, se debe sefialar si
se explica el criterio o criterios de focalizacion utilizados para definir las
poblaciones.

© La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2, 3,7,9,10,11,14,18 y 21.
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9. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o éareas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes

caracteristicas:
Cumplimiento

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo. e Si/No
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a
su poblacién o area de enfoque objetivo en los préximoscinco e  Si/No
afnos
c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos Si/No
- ~ e . . . [ )
cinco afos, asi como los criterios con las que se definen
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las SN
. z . . . [ ]
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo ©
e) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de Si/No
. . [ ]
cobertura definidas? '

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el Pp no cuenta con un documento de planeacién o una estrategia de cobertura
institucional en que se defina la estrategia que utilizara a lo largo del tiempo para cubrir al
total de su poblacién o area de enfoque potencial, se debera considerar informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta seria “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp
no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a su poblacién o drea
de enfoque.

De igual forma, se considera informacion inexistente en caso de que las poblaciones o
areas de enfoque potencial y atendida del Pp evaluado sean iguales y el Pp no cuente con
undocumento de planeacion o una estrategia de cobertura institucional en la que se defina
la estrategia que utilizara a lo largo del tiempo para mantener este nivel de cobertura; por
lo tanto, la respuesta serfa “No”. Para este caso el nivel sera 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp
no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacién o
drea de enfoque atendida a través de sus componentes.

Para el caso en el que las poblaciones o areas de enfoque potencial y atendida del Pp
evaluado, cuenten con una cobertura susceptible de presentar variaciones en el tiempo,
se debera argumentar el motivo y especificar en qué fuente de informaciéon fundamenta su
respuesta.

”n

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla:

Criterio

La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con tres o cuatro de las caracteristicas establecidas.

n
E
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Criterio

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar documentos normativos o
institucionales, informes, padrén de beneficiarios, estructura de bases de datos de
los beneficiarios/destinatarios, informacién de la poblaciéon o area de enfoque
potencial y objetivo y/o documentos oficiales de planeaciéon o una estrategia de
cobertura del Pp.

st

© Encaso de que la respuesta sea “Si": Se describiran las caracteristicas con las que
cumple, en su caso, con las que no cumple la estrategia de cobertura del Pp, asf
como hacer explicita la informaciéon que sustenta a cada atributo. La Instancia
Evaluadora Externa debera proponer de manera concreta la(s) caracteristica(s) de
la pregunta aplicadas al Pp evaluado con las que no cuenta.

© Ademaés, en caso de que el Pp entregue los componentes o entregables a solicitud
de la poblacién o area de enfoque objetivo, se debera identificar si el Pp considera
su informacion histérica para la estimacién de la cobertura y el disefio de la
estrategia.

© En caso de que la respuesta sea “No" La Instancia Evaluadora Externa debera
proponer de manera concreta las caracteristicas de la pregunta aplicadas al Pp
evaluado. Debera emitirse una valoracién sobre la pertinencia del disefio actual del
Pp para alcanzar las metas de cobertura estimadas en esta respuesta. En caso de
que el disefio actual del Pp no permita alcanzar las metas de cobertura estimadas
en esta respuesta deberan recomendarse modificaciones concretas al disefio del
Pp con lafinalidad de que sea mas probable que alcance dichas metas de cobertura.

© En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién o area de enfoque
atendida y su convergencia con la poblacién o area de enfoque potencial, es decir,
si el programa ha logrado atender a toda la poblacién objetivo. Para esto sera
necesario integrar el siguiente cuadro dentro de la respuesta:

Evolucidén de la cobertura

Poblacien | Umidadde | ooon om3 2014 | 2015 2016 2017
Medida

Potencial:

Obijetivo:
Atendida:

P.A. X100
P.O.

*NOTA: El cuadro se integrara desde el afio en el que inici6 operaciones el Pp.
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© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 7, 8y 18.
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10. ¢Los procedimientos del Pp para la selecciéon y entrega de los componentes a la
poblacion o area de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento
a) Incluyen criterios de  elegibilidad claramente

especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su e Si/No
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las

. . . e Si/No
Instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados. e Si/No
d) Estan difundidos publicamente e Si/No

e) Son congruentes con los criterios establecidos para Si/No
seleccionar a la poblacién objetivo?

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si el Pp no cuenta con procedimientos para la entrega de los componentes a la poblaciéon
o area de enfoque objetivo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”, el nivel es O (cero) y el criterio seria: El Pp no cuenta con procedimientos
para la entrega de los componentes a la poblacién o drea de enfoque objetivo.

”n

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o area de enfoque
objetivo cumplen con una de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o area de enfoque
objetivo cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o area de enfoque
objetivo cumplen con tres o cuatro de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o area de enfoque
objetivo cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo, las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
las ROP o documento normativo, manuales de procedimientos, documentos
oficiales.

© Enlarespuesta se deben mencionar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion y entrega o
proporcién de los componentes a la poblaciéon o area de enfoque objetivo y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
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© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7,8, 9,18, 20y 21.
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11. ¢Existe documentacién que permita conocer qué instancias, actores o
beneficiarios (poblacion o area de enfoque atendida) reciben o se atienden a través

de los componentes del Pp y que:
Cumplimiento
a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de

enfoque atendida definida en su documento normativo o e Si/No

institucional
b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes ,
entregados * SiMo
c) Esté sistematizada e incluya una clave d(nica de ,
identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo * SiMNo
d) Tenga mecanismos documentados para su seleccidn, . SiNo

verificacién, seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de
los aspectos establecidos, se considera informacién inexistentey, por lo tanto, la respuesta
es “No”, el nivel es O (cero) y el criterio serfa: El Pp no recolecta informacién que permita
conocer la poblacién o drea de enfoque atendida a través de los componentes del Pp.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El programa recolecta informacidn acerca de uno de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar documentos normativos o
institucionales, informes, manuales de operacién del programa, MIR, padrén de
beneficiarios, documentos oficiales, estructura de bases de datos de los
beneficiarios, informacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo
y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa.

© En la respuesta se deben indicar las caracteristicas que recaba el Pp sobre su
poblacién o area de enfoque atendida, y el tipo de apoyo o acciones que se realizan
para atender a dicha poblacion o area de enfoque, asi como indicar los medios de
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verificacion de la informacién proporcionada. De igual forma, se deberé sefialar si
existen mecanismos documentados para seleccionar, verificar, darle seguimiento,
depurar y/o actualizar a los destinatarios, asi como la evidencia de dichas
afirmaciones.

En caso de que el Pp no cuente con mecanismos de seleccion porque atiende a
todos los actores, personas o instancias que requieren de los componentes que
generay porque cuenta con la capacidad operativa y presupuestal para hacerlo, se
debera describir, analizar y valorar esta situacién. Asimismo, en caso de que el Pp
no cuente con estos mecanismos y tampoco tenga la capacidad de atender o de
entregar componentes a toda su poblacién o area de enfoque potencial, la
Instancia Evaluadora Externa debera emitir las recomendaciones concretas para
que el Pp pueda subsanar esta area de mejora.

Es importante considerar que ‘sistematizados’ refiere a que la informacién de los
procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informético.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 8, 13,18y 20.
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IV.  Matriz de Indicadores para Resultados
De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
12. Dentro de cada uno de los Componentes de la MIR del Pp a evaluar sexiste una o

un grupo de Actividades que:
Cumplimiento

a) Estan redactadas de manera clara. e Si/No
b) Estan ordenadas cronolégicamente e Si/No
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es i
. . e Si/No
prescindible para producir los Componentes
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de . Si/No

objetivos los Componentes?

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el Pp no cuenta con un grupo de Actividades para cada Componente de la MIR que
cumpla con alguno de los puntos de la pregunta, se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp no cuenta con
Actividades que cumplan con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 0 y menos de 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3y menos de 3.5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 35 vy 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informacion minimas
Fichas Técnicas de Indicadores.

© En larespuesta se deberé justificar por qué se considera que cumplen o no cada
uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que
no cumplen y por qué. Para que elegir el nivel y criterio adecuado serd necesario
incluir en la respuesta el siguiente cuadro:
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Actividad por Total de
Total de componente* Actividades
Caracteristica | Actividades i e que
(A) cumplen

(3)

Promedio
B/A

*NOTA: Se agregaran las columnas necesarias de acuerdo con la cantidad de
componentes que tenga el Pp.

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5,13y 18.
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13. ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR a ser evaluada cumplen con las

siguientes caracteristicas:
Cumplimiento

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp e Si/No
b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo )
informes realizados o proyectos desarrollados * SiNo
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es )
prescindible para generar el Propésito * SiNe
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de )
objetivos el Propdsito? * SiNo

o

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si la MIR del Pp no tiene establecido al menos un Componente que cumpla con las
caracteristicas de la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp no cuenta con Componentes
que cumplan con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 0 y menos de
2 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de
3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3y menos de
3.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5y 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informaciéon minimas
la MIR, arbol de problema y/o arbol de objetivos.

© En la respuesta se deberé justificar el cumplimiento de cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no cumplen y por
qué. Al respecto, las propuestas de modificacién o mejora de los Componentes se
establecera en el reactivo 19.

© Para que elegir el nivel y criterio adecuado sera necesario incluir en la respuesta el
siguiente cuadro:
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Total de Caracteristica por Total de
Caracteristica Componentes Componente* Componentes
(A) que cumplen (B)

Promedio
B/A

*NOTA: Se agregaran las columnas necesarias de acuerdo a la cantidad de componentes que tenga el Pp.

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 4, 5,11,12,14,16,17,18,19 y 21.
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14. ;El Propésito de la MIR del Pp a ser evaluado cuenta con las siguientes

caracteristicas:
Cumplimiento

a) Es consecuencia directa del resultado de los Componentes y

los supuestos a ese nivel de objetivos * SifNo
b) Su logro esta controlado por los responsables del Pp e Si/No
c) Incluye un solo objetivo e Si/No

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo:
seguridad nacional consolidada o proyectos de inversion e Si/No
concretados; morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo? e Si/No

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si el Propdsito del Pp no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio serfa: El Pp
no cuenta un Propdsito que contribuya a lograr el Fin y no cumple con las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

El Propésito cumple con una o dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informacién minimas
la MIR, Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problema y/o arbol de objetivos y
el documento donde se establezcan los conceptos poblacionales del Pp.

© En larespuesta se deberé justificar por qué cumple o no cada uno de los criterios
establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Al
respecto, las propuestas de modificacién o mejora del Propdsito se estableceran
en el reactivo 20.
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© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 5, 6, 8, 13,15, 16, 17y 18.
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15. ¢El Fin de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad Si/No

en su redaccion

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucién del Pp sea suficiente para alcanzarel e Si/No

Fin
c) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp e Si/No
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo e Si/No

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia? e Si/No

Respuesta General: “Si” 0 “No".

Si no se identifica una relacion causal entre el Propésito y el Fin del Pp, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y el criterio
seria: El Fin del Pp no tiene una relacion causal con el Propdsito y no cumple con las
caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

‘ El Fin cumple con una o dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informacién minimas
la MIR, Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problema y/o arbol de objetivos, el
Programa Institucional o Reglamento Interior de la Institucion.

© Enlarespuesta se deberé justificar por qué se considera que cumple o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por
qué. Al respecto, las propuestas de modificacidon o mejora del Fin se estableceran
en el reactivo 20.

© La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 5, 14,16,17y 18.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
16. ¢Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y

Componentes), cumplen con las caracteristicas CREMA?
Cumplimiento

a) Claros e Si/No
b) Relevantes e Si/No
c) Econdmicos e Si/No
d) Monitoreables e Si/No
e) Adecuados e Si/No

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Silos indicadores del Pp no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y
el criterio seria: El Pp no cuenta con indicadores que cumplan con las caracteristicas
CREMA.

”n

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 0 y menos de 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3y menos de 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informaciéon minimas
la MIRy las Fichas Técnicas de Indicadores.

© Definiciones de los criterios CREMA® para la valoracion y analisis:

8 Para mayor informacion consultar la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(2013) y la Metodologia para la aprobacién de indicadores de los programas sociales (2014), publicadas por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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e C(Claridad: Es conveniente que los indicadores tengan una expresion sencilla,
precisa e inequivoca, con el propésito de que sean facilmente
comprensibles por los usuarios no especializados.

e Relevancia: El indicador debe expresar elementos de importancia o
significativos en la medicion de los avances y logros de un objetivo.

e Economia: la informacién necesaria para generar el indicador deberé estar
disponible a un costo razonable.

e Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente.

e Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio.

© Parala monitoreabilidad, se debe de considerar que los medios de verificacién del
indicador cumplan con las siguientes caracteristicas, aunque sean medios internos:

e COficiales oinstitucionales.
e Conun nombre que permita identificarlos.
e Permiten reproducir el calculo del indicador.

e Publicos, o que en la medida de lo posible sean accesibles a cualquier
persona.

© Enlo que refiere a la eleccion del nivel y criterio adecuado, sera necesario incluir en
la respuesta el siguiente cuadro:

Caracteristica por objetivo*
Total de Total de

o objetivos objetivos que Promedio
Caracteristica de la MIR

cumplen B/A
(A) 3))

a)Claros

b)Relevantes

c)Econdmicos

d)Monitoreables

e)Adecuados

*NOTA: El nimero de columnas para los Componentes variard de acuerdo a los que tenga el Pp.

© Enlarespuestase deberéajustificar por qué se considera que cumplen o no cumplen
cada uno de los criterios establecidos en la pregunta. Asimismo, se debera integrar
el Anexo 1 “Caracteristicas CREMA de los indicadores” con el analisis de los
indicadores de la MIR Fin, Propésito y Componentes (el formato del Anexo 1 se
presenta en la seccién Anexos de estos Términos de Referencia).
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© En caso de que los indicadores no cumplan con algunos de los criterios se debera
incluir larecomendacién de mejora o la propuesta indicadores que cumplan con los
criterios CREMA en base a la MML.

© Las propuestas de modificacion o mejora de los indicadores de Fin, Propésito y
Componentes se estableceran en el reactivo 20.

© Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las 13, 14,
15,17y 18.
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17. La informacién plasmada en las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp (Fin,
Propésito y Componentes) es consistente en cada uno de los siguientes apartados:

Cumplimiento

a) Nombre e Si/No
b) Definicion e Si/No
c) Método de calculo e Si/No
d) Unidad de Medida e Si/No
e) Frecuencia de Medicion e Si/No
f) Linea base e Si/No
g) Metas e Si/No
h) Comportamiepto del indicador (ascendente, descendente, . Si/No
regular o nominal)?

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el Pp no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores con al menos una de las
caracteristicas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,
el nivel es O (cero) y el criterio serfa: La informacidn de las Fichas Técnicas de Indicadores
del Pp no es consistente con los elementos solicitados.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
0y menos de 3 en la consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
3y menosde 4.5 en la consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
4.5y menos de 6 en la consistencia de los apartados establecidos en la pregunta

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre
6y 8 en la consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Consideraciones particulares:

© Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuentes de informacion minimas
la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores.

© Enel Anexo 2 "Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores”, se debe incluir de
manera sintetizada el resultado del anélisis de cada ficha técnica de los indicadores

59



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato del
Anexo 2 se presenta en la seccién Anexos de estos Términos de Referencia.

© Enlarespuesta se debera describir la calidad de la informacién presentada en cada
uno de los apartados, asi como explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas

de los indicadores.

© Parael caso de las metas de los indicadores, es importante mencionar si:

e Cuentan con unidad de medida.

e [Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

e Son factibles de alcanzar considerando los plazosy los recursos humanosy
financieros con los que cuenta el Pp.

© Para que elegir el nivel y criterio adecuado seré necesario incluir en la respuesta el
siguiente cuadro:

Caracteristica por objetivo*

et Total

: ke L o e

2 objetivos de la ) Promedio

g MIR que

1:)5 cumplen B/A

= (A)

8 (B)
a) Nombre T T
b) Definicién

c) Método de
Célculo

d) Unidad de
Medida
e) Frecuencia de
Medicion

f) Linea Base

g) Metas

h)
Comportamiento

*NOTA: El nimero de columnas para los Componentes variard de acuerdo a los que tenga el Pp.

© Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las 13, 14,
15,16 y 18.
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Valoracion final de la MIR

18. ¢Cudl es la recomendacién sobre la MIR del Pp de manera que se sugieran los
cambios para resolver deficiencias encontradas dentro de la evaluacion?

Respuesta General: No procede valoracién cuantitativa.

©

©

Para la respuesta es importante que se indique de forma concreta y breve en qué
consiste la propuesta de mejora o modificacién de la MIR, lo cual tendra que ser
producto del anélisis realizado en la evaluacion.

Asimismo, se debera sefialar si los objetivos establecidos en la propuesta de la MIR
se encuentran establecidos en algiin documento normativo especifico del
programa.

En cuanto a la elaboracion de la propuesta de la MIR, se debera considerar y
presentar la Estructura Analitica del Pp (arbol de problemas y objetivos, o bien el
concentrado).

Derivado de lo anterior se debera generar el Anexo 3 “Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados”. El formato antes mencionado se presenta
en la seccion Anexos de estos Términos de Referencia.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, las Fichas Técnicas
de los indicadores, el diagndstico del programa, y/o documentos normativos o
institucionales del Pp.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestasalas, 2, 3,4,
5,6,7,8,11,12,13,14,15,17,18,19 y 21.
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V. Presupuesto y rendicion de cuentas.

19. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes)

Respuesta General: No procede valoracidon cuantitativa.

Consideraciones particulares:

© Enlarespuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las
fuentes de informacién utilizadas, los gastos desglosados y/o unitarios
determinados, y las areas de mejora identificadas.

© A fin de tener una referencia, se considerara incluir en la respuesta la siguiente
tabla:

Fuente de

financiamient

o

© Se deberan indicar las fuentes de financiamiento del Pp a partir del origen de su
financiamiento; los montos de cada una de ellas correspondientes (aprobados y
gjercidos), y en caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el
aprobado, se deberan detallar y documentar las causas.

© Se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a la poblacién
atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios.

© Lasfuentesdeinformacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales,
0 en su caso la informacién que sea publicada en los sitios de Transparencia Fiscal
del Estado de Puebla (http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/), Ley General
de Contabilidad Gubernamental (http://lgcg.puebla.gob.mx/), la Cuenta Publica
(http://cuentapublica.puebla.gob.mx/) e informacién contable con las que cuente
la unidad responsable.

© Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las 13y 20.
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20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:
Cumplimiento

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son . Si/No

publicos, esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la
informacién para monitorear su desempefio, estdn e Si/No
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuentan con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informaciéon acorde a lo e Si/No
establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y
a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

e Si/No

Respuesta General: “Si" 0 “No".

Si el Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, el nivel es 0 (cero) y
el criterio seria: El Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Si el Pp cuenta con informacién para responder la pregunta, la respuesta general es “Si" y
se debe seleccionar el nivel entre el 1y el 4 de acuerdo con las caracteristicas que cumpla.

Criterio

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las

Consideraciones particulares:

© En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,
medios de difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de
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oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel
de Fin, Propdsito y/o Componentes.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacién y las resoluciones de los
recursos de revision.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 5, 10, 11y 19.

64



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

VI.  Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp.
21. Identifique las complementariedades o coincidencias con otros programas.
Respuesta General: No procede valoracién cuantitativa.

© Debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos para determinar
coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicion de la
poblacién objetivo, ¢) los tipos de apoyo otorgados por el programay d) la cobertura
del programa.

© Incluir el siguiente cuadro para la detectar los casos en que: a) los objetivos son
similares y por lo tanto podrian existir coincidencias y b) atienden a la misma
poblacion o area de enfoque, pero los apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden
ser complementarios.

Datos de Identificacion del Programa Evaluado

Programa(s) con complementariedades y/o coincidencias
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Se debera integrar una tabla por cada Pp que presenta complementariedad o
coincidencia con el Pp evaluado.

Asimismo, en la argumentacién se deberan sefialar los componentes con los que
coincide o se complementa el Pp evaluado con los otros Pp. Es necesario, no
realizar una transcripcion del componente como viene en la MIR, sino establecer
de forma especifica qué componente(s) (bienesy servicios) se entrega(n).

La recomendacion deberd especificar mecanismos concretos y factibles que
puedan potenciar resultados de los Pp involucrados, incluyendo, pero no
limitandose a acciones de coordinacién de estrategias, intercambio de informacién,
operacion coordinada, entre otros.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP
de programas presupuestarios estatales y MIR de programas presupuestarios
estatales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas alas 2, 7, 8,
10,13y 18.

66



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Pp

En la siguiente tabla se debera realizar la identificacién de las fortalezas y/o oportunidades,

las debilidades y/o amenazas del Pp.

Capacidades Internas Factores Externos

NOTA: En cada dimension del andlisis, los puntos descritos deberan estar identificados de acuerdo al apartado de evaluacién
correspondiente.
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Valoracién Final del Diseno del Programa

Se debe realizar una valoracion general del programa a partir de los promedios simples de
los niveles de cada uno de los apartados. En el caso de las preguntas binarias cuya
respuesta es “No" se considera como un 0 (cero) y se contabilizan en el promedio; mientras
que las preguntas que no son binarias no se consideran en el calculo del promedio.

Para la valoracién se establece el siguiente cuadro:

Apartados Nivel Justificacion

. Justificacion de la creacién y disefio del Pp.

[l. Contribucion a las metas y estrategias estatales.

lll. Poblaciones o &reas de enfoque potencial y
objetivo.

IV. Matriz de Indicadores para Resultados.

V. Presupuesto y rendicidon de cuentas

VI

Anélisis de posibles complementariedades y

coincidencias con otros Pp N/A

Nivel = Nivel promedio por apartado

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total (Maximo 100 caracteres
por Médulo)

N/A: No aplica
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Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

En este apartado se estableceran las recomendaciones que comprende la
evaluaciéon, se elaborardn de manera precisa y fundamentada en el analisis
realizado en los reactivos contenidos en los presentes Términos de Referencia.

Es importante considerar que para escribir una recomendacién concreta se puede
redactar iniciando con un verbo en infinitivo y que se traduzca facilmente en
mejoras concretas al Pp.

Se deberd escribir concretamente el hallazgo identificado seguido de su
recomendacién, evitando duplicidad y repetir textualmente lo escrito en los
reactivos; lo anterior, para cada uno de los apartados de la evaluacién, como se
muestra a continuacion:

Justificacion de la creacidon y disefio del Pp.#

==

n

a/
b/
c/
d/
e/
f/

Nombre del apartado de la evaluacion.

NUmero consecutivo de la recomendacion, segtin el orden de prioridad que la Instancia Evaluadora Externa determine.
Descripcion de Los hallazgos identificados del anélisis de la seccion.

Descripcion de las recomendaciones derivadas del anélisis de la seccion.

Numero de la pregunta(s) especifica(s) en las que se basa el hallazgo, recomendacién y mejora esperada.

Mejora esperada luego de la implementacion de la recomendacién correspondiente.
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Conclusiones

En este apartado se establecerdn las conclusiones de manera precisa y
fundamentada en el analisis de todos los elementos abordados en la evaluacién
realizada.

Dichas conclusiones deben ser orientadas a la toma decisiones para la mejora en
el disefio y por ende en la ejecucion y desempefio del Pp.

Bibliografia

Este apartado debera contener todas las fuentes de informacién utilizadas para
realizar el anélisis de la presente evaluacién, y se deberdn ordenar por orden
alfabético y en el formato APA vigente.
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Contenido minimo del informe de evaluacion

El informe de Evaluacion de Disefio del Pp que entregaré la Instancia Evaluadora Externa
deberéa de contener como minimo los siguientes apartados:

i. Introduccion.
il. Marco Normativo de la evaluacion.
iii. Criterios Técnicos para la Evaluacién del Programa presupuestario (Pp)
correspondiente.
iv. Apartados de la evaluacion.
v. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Pp.
vi. Valoracion Final del Disefio del Pp.
vii. Hallazgosy recomendaciones clasificadas por apartado.
viii. Conclusiones.
ix. Bibliografia.
X. Anexos.

Sila Instancia Evaluadora Externa considera necesario, podra agregar algin otro apartado
que considere relevante y contribuya a robustecer el informe de evaluacion.

Se utilizara el formato APA vigente para citacion las fuentes de informacién empleadas en
el Informe.

Es importante sefialar que en las Conclusiones se describiran de forma breve, los puntos
mas relevantes del Pp encontrados por la Instancia Evaluadora Externa, destacando los
hallazgos y recomendaciones encontrados durante la realizacidon de la evaluacion,
enfatizado la pertinencia del Programa y su disefio para la atencién de la problematica
identificada.

Asimismo, se integrara un documento independiente al informe, del Formato para la
difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
las entidades federativas, establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, el cual
contiene los siguientes apartados (Formato PDF):

a.Descripcion de la evaluacion.

b.Principales hallazgos de la evaluacién.
c.Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.
d.Datos de la Instancia Evaluadora Externa.
e.ldentificacién de los programas.

f. Datos de contratacién de la evaluacién

g.Difusion de la evaluacion.

Ver el formato de Ficha CONAC al final del documento.
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Escribir el nombre

Formatos de anexos

Anexo 1 “Caracteristicas CREMA de los indicadores”

Escribir el nombre

Escribir la férmula con el desglose

Escribir la férmula con el desglose de

Escribir la férmula con el desglose de

de variables variables variables
Eseribir la Eseribir la Escribir la justificacién del
Si/No justificacion del Si/No justificacién del Si/No JusH
P . andlisis
andlisis andlisis
Escribir la Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No justificacion del Si/No justificacion del Si/No andlisis
andlisis andlisis
Escribir la Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No justificacién del Si/No justificacion del Si/No andlisis
andlisis andlisis
Escribir la Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No justificacién del Si/No justificacion del Si/No andlisis
andlisis andlisis
Escribir la Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No justificacién del Si/No justificacion del Si/No andlisis
andlisis andlisis

*NOTA: Es una columna por cada uno de los Componentes del Pp.

A-- Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo

B.- Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A.

72




Secretariade

Planeacion y Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Anexo 2 “Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores”

Escribir el nombre Escribir el nombre Escribir el nombre
Escribir la formuIAa con el desglose de Escribir la formuI'a con el desglose de Escribir la férmula con el desglose de variables
variables variables
Escribir la justificacién Fseribirla Escribir la justificacién del
Si/No Justin Si/No justificacion del Si/No Justi
del andlisis P andlisis
andlisis
Escribir la justificacién Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No del andlisis Si/No justificacién del Si/No andlisis
andlisis
Escribir la justificacién Escribir la Escribir la justificacion del
Si/No del andlisis Si/No justificacién del Si/No andlisis
andlisis
Escribir la justificacién Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No del andlisis Si/No justificacién del Si/No andlisis
andlisis
Escribir la justificacién Escribir la Escribir la justificacién del
Si/No del andlisis Si/No justificacién del Si/No andlisis
andlisis
Escribir la justificacién Feribirla Escribir la justificacién del
Si/No Justin Si/No justificacion del Si/No Justr
del andlisis andlisis andlisis

*NOTA: Es una columna por cada uno de los Componentes del Pp.
A-- Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo
B.- Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A
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Anexo 3 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Nota: Incluir los Componentes necesarios para el programa evaluado.
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién
Datos generales de la Evaluacién

[Especificar el nombre de la evaluacién considerando su tipo y ejercicio
evaluado]

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacién, de acuerdo con lo
establecido en la MIR, sefialando su modalidad y clave]

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la
administracién, operacién y ejecuciéon de los
programas, subprogramas y proyectos del Pp
evaluado correspondientes a las dependencias y
entidades]

[Indicar el nombre del(a) Titular de la Unidad
Responsable de la operacién del Pp]

[Especificar el tipo de evaluacién
[Especificar el ejercicio fiscal al que | de acuerdo con los Lineamientos
corresponde el PAE en la que fue |de evaluacién, el nombre de la
programada la evaluacién] evaluacién y con lo establecido en
el PAE]

[Indicar el afio en que se concluyd
la evaluacion]

Datos de la Instancia Evaluadora Externa

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacién
que realizé la evaluacion]

[Experiencia en
evaluaciones en las que
se hayan implementado

[Especificar el nombre |[Estudios de posgrado en L metodologias y andlisis

. . . [Experiencia en .
del(a) responsable de la | ciencias sociales, . cualitativos. Que cuente
. L. .. "levaluaciones de ,
coordinacién  de  la|econémicas, historia, . con lineas de
- . .| programas, politicas y/o | . L
evaluacién de la | antropologia, ciencia | " . investigacioén o
. s . ., |investigaciones en ST
Instancia Evaluadora | politica, administracién . - participacion en
L . materia de evaluacion]

Externa] publica o afines] proyectos con temas
vinculados a los
programas a ser
evaluados]
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[Especificar los nombres

[Licenciatura o estudios
de posgrado en ciencias

; . [Experiencia en | estudios  etnogrdficos,
de los(as) | sociales, econdmicas, . L
o .| evaluaciones de | disefio de encuestas y
colaboradores(as) historia, antropologia, - ) .
. o o programas, politicas y/o | cuestionarios, en temas
principales del(a) | ciencia politica, | " S . .
; . , investigaciones en | de ingenieria de procesos,
coordinador(a) de la | psicologia, . ., ,
> - IR materia de evaluacién] Metodologia de Marco
evaluacioén] administracién publica o .. .,
. oo Légico y en evaluacién de
ingenieria]

[De

la que

[Indicar el tipo de contratacién de
la Instancia Evaluadora Externa;
Especificar el tipo de
procedimiento de contratacién de
la Instancia Evaluadora Externa,
consistente con los tipos de
adjudicacién establecidos en la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico]

acuerdo
sefialado
especificar la Institucién y
Unidad Administrativa a

coordinacién
evaluacién]

lo
PAE,

con

en el

corresponde la
de la

[Especificar el costo total unitario
de la evaluacién, incluyendo el IVA
(en caso de que se haya causado)
por ejemplo: $XXX IVA incluido]

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as)
principales del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién,
respecto de la revisién técnica de la misma]

[Experiencia en trabajo de
gabinete y de campo,

programas publicos]

[Especificar el nombre
del(a) Titular de la Unidad

responsable  de  dar
seguimiento a la
evaluacién que funge

como Area de Evaluacién]

[Indicar el tipo de financiamiento
de la evaluacién]

76



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Ficha CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Nombre:

Unidad administrativa:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos _ Otros___ Especifique:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Poder Ejecutivo ___ Poder Legislativo __ Poder Judicial ___ Ente Auténomo ___

Federal _ Estatal _ Local

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién atres __ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional ~ 6.1.5 Otro: (Senalar)

79



Secretariade

Planeaciony Finanzas
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
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