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Presentacién

En nuestro estado el Sistema de Evaluacion del Desempefio ha tenido un gran impulso
en los dltimos afos, al mostrar que es una herramienta fundamental para el mejoramiento
continuo de los programas sociales, al permitir conocer que acciones son efectivas y en
cuales existen areas de oportunidad que permitan hacer mas efectivo el resolver los
problemas sociales y econémicos de Puebla.

La evaluacion de procesos es un instrumento funcional, toda vez que brinda informacion
para la mejora de la gestion de los Programas Sociales, asimismo se concentra en
analizar mediante trabajo de campo si se llevan a cabo los procesos operativos de manera
eficaz y eficiente, e incluso como afirma el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social “es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas” (CONEVAL, 2022), por lo que su elaboraciéon es
recomendable a partir del tercer afio de operacion.

De esta manera, tenemos que su principal propésito es el analisis para determinar si el
programa es eficaz y eficiente en sus procesos, por lo que es necesario tanto el trabajo
de campo como el de gabinete, de donde podran hacerse sugerencias para la mejora de
la gestion. Asimismo, llevara un estudio de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), tanto de la operacion misma, como del marco normativo, estructura
y funcionamiento de todo el programa, generando propuestas para la mejora de las
estrategias que puedan hacer mas eficiente su operacion.

En razon de lo anterior, la elaboraciéon de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos de los Programas Sociales, forma parte de la consolidacion del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), y son
elaborados desde una perspectiva sistematica que permite analizar los procesos que
operan en un programa, mediante la construccion de sus instrumentos metodoldgicos,
asi como su implementacion, elaboracion y propuestas para la mejora de la gestion de
los Programas Sociales, considerando esto, el Gobierno del Estado de Puebla ha
promovido e impulsado distintas acciones en materia de monitoreo, evaluacion y
seguimiento, orientadas a fortalecer las etapas del ciclo presupuestario, contribuir al
sistema de rendicion de cuentas y con base en ello, crear valor publico.

Se hace un especial énfasis en los productos entregables, mismos que al ser integrados
demuestren tanto la particularidad del programa evaluado, como la evidencia suficiente
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de que se cumplieron los principios de exhaustividad, transparencia e imparcialidad en la
elaboracion de la evaluacion.

En este contexto y bajo la premisa de que el alcance de cualquier ejercicio evaluativo se
relaciona directamente con su metodologia, para la conformacion de este documento se
consultaron, retomaron y adaptaron algunos criterios de evaluacion de los siguientes
instrumentos publicos:

e Modelo de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de febrero
de 2017.

¢ Anexo Guia de entrevistas a profundidad y semi estructurada Social (CONEVAL)
y publicado de enero de 2017.

e Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo Especifica de Desemperio del
Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISMDF) 2021.

Este modelo de TdR se encuentra conformado por 10 secciones y 32 preguntas de
analisis, asi como 10 anexos, con los cuales se sustentaran y justificaran posteriores
evaluaciones de procesos de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar.
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Glosario

Para los fines de los presentes Términos de Referencia, entenderemos como:

Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que convierta
en una tarea complicada y problematica la estimacién del desempefio.

Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): Recomendaciones de caracter operativo que se
sugiere se implementen para alcanzar el nivel 6ptimo y cumplir con los parametros
solicitados en la pregunta.

Cabalidad: Que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempenio, registrados en cada componente o0 médulo estén completos
considerando su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus
correspondiente.

Confiabilidad aceptable: Se refiere a que las fuentes de informacion de las variables
consideradas en los indicadores de desempefio vigentes proporcionan datos de forma
verificable, oportuna y fidedigna, a efecto de que existan condiciones para su seguimiento,
evaluacion y verificacion.

Congruencia: Que la informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio, registrada en cada componente 0 médulo es coherente y
consolidada, toda vez que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios
son Unicos y siguen todos los flujos de validacion establecidos en el sistema.

Diagnéstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencion.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos y las metas establecidas con un uso
optimo de los recursos; mide la relacion entre los bienes y servicios generados con
respecto a los insumos o recursos utilizados, incluyendo informacion sobre costos
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unitarios. La aplicacion de este concepto hace referencia a las etapas de ejercicio y
control, seguimiento y evaluacion.

Eficiencia presupuestal: Se define como el cociente del presupuesto ejercido entre el
presupuesto modificado, multiplicado por cien.

Evaluacién: Analisis sisteméatico y objetivo de los programas y que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus procesos.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
propésito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propésito del programa.

Granularidad: Que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las
evaluaciones del desempefio, registrada en cada componente o moédulo es
pormenorizada y por lo tanto cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus
caracteristicas.

Hallazgo: Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Homogeneidad: Que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio, registrada en cada componente o médulo, es comparable
entre los distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de
armonizacion contable y los criterios de captura establecidos en el sistema.

Indicadores de desempefio: Instrumentos de medicién que, junto con sus respectivas
metas corresponden a un indice, medida, cociente o férmula que permiten establecer un
parametro de medicion de lo que se pretende lograr, expresado en términos de cobertura,
eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad. De esta manera, los indicadores
deben permitir medir resultados, calidad y cantidad de los bienes y servicios provistos,
eficiencia de las actividades desempefiadas por las dependencias y entidades,
consistencia de los procesos, impacto social y econémico de la accién gubernamental y
los efectos de la implantacion de mejores practicas.

Indicador de gestidn: Instrumento que mide el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.
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Incluye indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios
para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin,
Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan
directamente a la poblacion o area de enfoque.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que facilita entender y
mejorar la l6gica interna de los programas presupuestarios, la construccién de la MIR
permite focalizar la atencidn de un programa presupuestario y proporciona los elementos
necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Metodologia de Marco Légico (MML): Método que facilita el proceso de
conceptualizacion, ejecucion y evaluacién de programas presupuestarios. El uso de la
MML es cada vez mas generalizado como herramienta de administracion de programas y
proyectos; pues con base en ella, es posible presentar de forma sistematica y l6gica los
objetivos y sus relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la consecucién de los
objetivos y examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informaciéon, como
indicadores, estudios, diagnésticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos
acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los
resultados esperados.

Operadores: Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
programa o accion publica.

Oportunidad: Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al programa,
gue podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacion atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo: Poblacion que un programa tiene planteado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

10
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Poblacion potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica
la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones
objetivas para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer las politicas,
programas publicos y desempefio institucional cuyo aporte sea decisivo para generar las
condiciones sociales, econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable.
El PbR busca modificar el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante
la asignacion de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para
obtener los resultados esperados.

Procedimientos sistematizados: Se refiere a que la informacién se integre con criterios
homogéneos dentro de las bases de datos y esté disponible en algin sistema informatico.

Proceso de Presupuesto basado en Resultados: Identifica las siguientes etapas:
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién
y Rendicion de Cuentas.

Procesos de gestion: Es el conjunto de actividades realizadas por servidores publicos
de las diferentes areas o unidades administrativas que intervienen en la entrega de bienes
y/o servicios a la poblacion beneficiaria. Con base en el proceso presupuestario para
Resultados, las actividades pueden corresponder a aspectos de Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion
de Cuentas.

Recomendacién: Sugerencia emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en la
evaluacion cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa.

Relevante: Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee informacion
sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo importante,
con sentido préctico.

Reingenieria de Procesos: Aquellas recomendaciones que apuntan a una
transformacién o modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del
programa.

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED): Conjunto de elementos que permiten
monitorear, evaluar y dar seguimiento a la politica publica y los Programas
Presupuestarios con el objeto de mejorar los resultados de los mismos.

11
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Sistemético: Se refiere a contar con procedimientos manuales o computarizados para
generar informacion homogénea derivada del proceso.

Trabajo de campo: Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo
evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

URP: Unidad Responsable del Programa.

12
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Abreviaturas

Para los fines de los presentes Términos de Referencia, entenderemos como:
ASM: Aspecto Susceptible de Mejora.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

LAASSPEM: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia de Marco Légico.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Pp: Programa presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

TdR: Términos de Referencia.

URP: Unidad Responsable del Programa.

13
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Marco Legal

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social, y bajo este contexto la
Secretaria de Bienestar, con apoyo téchico de la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
ambas del Gobierno del Estado de Puebla; a través de las Direccion de Seguimiento y
Evaluacion, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion,
asi como de la Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacién
respectivamente; en el marco de las atribuciones conferidas a dichas Unidades
Administrativas en los articulos 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 11 fraccion V, 68, 69, 70 y 71 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla; 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla; 6 fraccién IX, 131, 133, 134, 136, 139 fracciones lll y IV de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico del Estado de Puebla; 149 de la Ley de Coordinacién Hacendaria del
Estado de Puebla y sus Municipios; 55 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Puebla; 11 fracciones XXVI, 12, 14 y 17 fracciones |, Il, IV, V, Xl y XIV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; y articulos 5 fracciones IV, 11
fracciones VII y XXVIII, 25 fracciones |, Il del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar; y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
2022, emite los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Procesos de los
Programas Sociales correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, no omitimos mencionar que la Direccion de Seguimiento y Evaluacién, adscrita
a la Coordinacién General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de
Bienestar, asi como de la Direccién de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de
Planeacion, como parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal, en el marco de sus atribuciones, podran brindar asesoria y apoyo técnico
a las URP’s que asi lo requieran.

14
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Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General de la Evaluacioén
Llevar a cabo un analisis sistematico de la gestion operativa del programa, que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del

programa, asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

Objetivos Especificos de la Evaluacion

e Describir la gestion operativa del programa mediante el andlisis de sus procesos,
en los distintos niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

¢ Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto hormativos como operativos,
gue obstaculicen la gestion del programa, asi como determinar las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

15
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Alcance de la Evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre los procesos mediante los cuales
opera un Programa Social en el ejercicio fiscal que se evalla, a través de un método mixto
gue implica llevar a cabo un andlisis de gabinete! el cual se realiza con base en las
evidencias documentales proporcionadas por los responsables de la operaciéon del
programa evaluado, mismo que debe ser complementado con los resultados de
entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas con los beneficiarios y los servidores
publicos que operan el programa; es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin de

conocer con mayor detalle la contribucion, la gestion y los procesos.
Limitaciones en la Elaboracion de la Evaluacion

La contingencia sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2 implica replantear el trabajo
evaluativo abordando desafios éticos, conceptuales y metodologicos que afectaran la

capacidad para realizar evaluaciones.

En este sentido se podrian identificar restricciones a la recopilacion de datos, de visitas
de campo y de entrevistas presenciales, por lo que, el equipo evaluador debera priorizar
de manera exclusiva la recopilacion e intercambio de informacién mediante mecanismos
electronicos siempre que sea necesario; siendo que, en este sentido, la evaluacion se
realizara con analisis de gabinete y entrevistas a servidores publicos responsables de

coordinar, operar o supervisar los programas.

1 El analisis de gabinete se define como el conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y
llevar a cabo reuniones de trabajo con los servidores publicos relacionados con la aplicacion del
mismo.

16



Secretaria
de Bienestar

Gobierno de Puebla

Debera ser necesario corroborar la ubicacién exacta de algunos beneficiarios, por lo que
el evaluador deberd visitarlos atendiendo las medidas sanitarias establecidas por las

autoridades competentes.

Es importante destacar que las limitaciones en ningln caso deberan de considerarse
como eliminacion del trabajo de campo y de visitas en sitio, sino Gnicamente reconsiderar
la forma tradicional y transitar, en la medida de lo posible, a la modalidad digital, mediante
entrevistas en plataforma y respuestas formales en documentos escaneados, y sobre
todo, hacer énfasis en la calidad de entrega de informacion por parte de los responsables
del programa, en el sentido de que muy probablemente sélo pueda tener contacto de

forma fisica en una sola ocasion.
Descripcién del Servicio

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacion, la

instancia evaluadora debe:

I.  Organizar, revisar y valorar la informacién disponible sobre el programa a evaluar,
para lo cual es importante considerar que las evidencias documentales deben ser
proporcionadas por las instancias responsables.

.  Complementar la revision documental con los resultados de las entrevistas a
profundidad y de las reuniones de trabajo sostenidas con los servidores publicos
a cargo de la operacion del programa. En los cuales se debera incluir solicitudes
de informacién a las Unidades Administrativas correspondientes, integrandolas
mediante oficio que adicione en sus requerimientos la solicitud de las ligas
electronicas de los documentos publicos en los portales oficiales, con el propésito
de complementar la revisién mediante la evidencia electrénica existente.

Ill.  Responder las preguntas y completar los Anexos que conforman los “Criterios
técnicos para llevar a cabo la Evaluacion de Procesos”, con base en las evidencias

documentales recabadas, en la informacion derivada de las entrevistas y de las
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reuniones de trabajo realizadas, a partir de lo cual se generaran los productos de
evaluacién que se especifican mas adelante.

IV.  Generary entregar los productos de evaluacién que se especifican en la Tabla 1:

Tabla 1. Productos de evaluacion y plazos de entrega

a) Programa de trabajo definitivo, el cual
debera incluir informacién del equipo
evaluador y los procesos sefalados

Programa de trabajo e o . o
para la realizacion de la evaluacion.

instrumentos o
e b) Instrumento(s) para la realizacion de P
especificos para la . . (20 DIAS)
. entrevistas a profundidad.
recoleccién de A .
. 2 ¢) Relacibn de las necesidades de
informacién

informacion especifica que la instancia
evaluadora requiere del programa
evaluado.

Version impresa y digital (formato PDF no
protegido contra copiado) del Informe
Final de Evaluacion Procesos en extenso,
el cual debe contener los siguientes
elementos:

Presentacion (Portada con la
Informe  Final de informacién de referencia de la Version digital:
Evaluacion de evaluacion: tipo de evaluacion, (7 DIAS)
Procesos. denominacién oficial 'y ramo del

programa  evaluado, fecha de

elaboracion y Ejercicio Fiscal evaluado)

indice

Introduccion

Resumen ejecutivo
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Marco Legal
Objetivos de la Evaluacién
Nota Metodoldgica*

1) Criterios técnicos para la evaluacion de
procesos
a. Planeacion (Planeacion Estratégica,
Programacion y Presupuestacion).
Difusion del Programa.
Solicitud de Apoyos.
Seleccién de Beneficiarios.
Adquisicion de Bienes y Servicios.
Distribucion de Bienes y Servicios.
Entrega de Bienes y Servicios
Seguimiento a Beneficiarios
Contraloria social y satisfaccion de
usuarios.
Desarrollo de las secciones de la
evaluacion en funcion de los TdR
correspondientes
3) Analisis FODA
a. Fortalezas
b. Oportunidades
c. Debilidades
d. Amenazas
4) Valoracion final del programa
5) Hallazgos y Recomendaciones
6) Conclusiones
a. Generales de la Evaluacion.

T S@ e ao0T

N
~

b. Particulares de aspectos
sobresalientes de la misma.
7) Anexos

8) Fuentes de Referencia

Cabe sefialar que las respuestas de
forma binaria deberan responderse de

Version impresa:

(7 DIAS)
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manera directa (SI/NO) y no inducida,
sefialandose en la justificacién los
motivos 0 hechos que sustentan tanto la
respuesta como el nivel otorgado.

Version impresa y digital (formato PDF) Version digital:
del formato para la difusion de los (5 DIAS)
resultados de la evaluacién establecido

por el Consejo Nacional de Armonizacién

Contable, el cual debe contener Ila
desagregacion de los  siguientes

elementos:

1. Descripcion de la evaluacion.

2. Principales hallazgos de la evaluacion. VSeI';)SI'IZg Impresa.
Formato CONAC para . . ( )
. i 3. Conclusiones y recomendaciones de la
la difusién de los iy
evaluacion.
resultados de |las

evaluaciones. 4, Datos de la instancia evaluadora.
5. Identificacién del programa.

6. Datos de contratacion de la evaluacion,
€n su caso.

7. Difusion de la evaluacion.

Debido a los requerimientos del archivo,
los documentos impresos deberan ser
empastados (no  engargolados  ni
carpetas).

Productos Version digital (archivo fuente) de:

complementarios de
la Evaluacion del
Procesos.

a. La base de datos generada con la (5 pjas)
informacion de gabinete y/o de campo
para el analisis de la evaluacion.
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Resultados finales de
la Evaluacion.

* Nota metodolégica: Descripcion de las técnicas y los modelos utilizados,
acompafiada del muestreo, especificando los supuestos empleados y las

b. Los instrumentos de recoleccion de
informacion: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros.

c. Evidencia fotogréfica, audio u otra,
recolectada para la evaluacion.

d. Evidencia de todas las solicitudes de
informacion y seguimiento al ente
evaluado.

e. Evidencia y ligas de acceso de la
investigacion en los portales oficiales de
internet del Gobierno Estatal o Federal, asi
como plataformas del Gobierno Federal
gque en su caso aplique, relativos a la
informacion necesaria para complementar
el andlisis de gabinete.

Presentacion de Power Point (u otra
aplicacion para presentaciones
electrénicas) de los resultados finales de
la evaluacion, la cual debe contener, los
siguientes elementos:

a) Principales hallazgos.
b) Principales recomendaciones.
¢) Valoracion final.

Asimismo, dicha presentaciéon debe
integrar y cumplir con los aspectos
especificados en los presentes Términos
de Referencia.

(10 DIAS)

principales caracteristicas del tamafio y dispersion de la muestra utilizada.
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Es importante sefialar que la evaluacién debe elaborarse con base en la informacion
existente (arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de indicadores de resultados,
reglas de operacion, etc.), por lo que cuando no exista debera sefalarse la inexistencia
de la misma, no pudiendo ser sustituida por informacion estatal o nacional ajena al
programa, la cual sélo debera ser utilizada para fines de comparacién o, en su caso,
especificar de manera clara la forma en que fueron adaptadas y aplicadas a la situacién

estatal que se valora.

De la misma manera reiteramos que, para poder llevar a cabo una revision integral, es
indispensable que los documentos en formato PDF que se entreguen, no deberan tener
proteccion contra copiado, ya que de lo contrario la solicitud de revision de la evaluacion
seréa rechazada.

Asimismo, debido a los requerimientos del archivo, los documentos impresos deberan ser

empastados (no engargolados, ni carpetas).

El proceso de realizar una evaluaciébn contempla aspectos tanto objetivos como
subjetivos, por este motivo, durante la recopilacién de la informacion es necesario e
indispensable la aplicacion de ciertos instrumentos que proporcionan tanto la certeza

como la informacion sobre los aspectos a evaluar.

Por este motivo, al entregarse las evaluaciones en la Coordinacién General de Planeacion,

Seguimiento y Evaluacion, debera entregarse lo siguiente:

En forma impresa:

¢ Informe final de la evaluacion del Programa.

e Oficio de solicitud de revision de la evaluacion.

e Resumen de la evaluacion.

e Debido a los requerimientos de la Ley General de Archivo, los documentos

impresos deberan ser mediante empastado rustico (no engargolados ni carpetas).
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En forma digital:

Debera entregarse de forma enumerativa, mas no limitativa, como minimo la siguiente
informacion, misma que debera presentarse en formatos editables para poder efectuar el
analisis (Word, Excel, PDF?):

¢ Informe Final de la Evaluacion.

e Resumen Ejecutivo de la Evaluacion.

¢ Presentacion en formato Power Point (u otra plataforma para presentaciones
electrénicas) de los resultados finales de la evaluacion, la cual debera contener
minimo 15 y méximo 20 diapositivas.

e Oficio de Solicitud de revision de la evaluacion, firmado por el responsable de
haberla realizado.

e Bases de datos generadas con la informacion de gabinete y/o campo.

¢ Minutas (o documento similar ya sea presencial o virtual) sobre el seguimiento del
proceso de evaluacion, los cuales deberan ser firmadas por los involucrados.

¢ Evidencia fotografica de las reuniones realizadas.

e Papeles de trabajo (actas de trabajo, cuestionarios, encuestas, archivos de Excel
gue muestren la forma que se valoré y se llega a los resultados indicados, asi como
toda la informacion que acredite la realizacion de la evaluacion en forma particular

del programa evaluado).

2 Sélo se aceptara si no tiene proteccién contra copiado
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Exposicién de Motivos

LIZETH SANCHEZ GARCIA, Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Puebla, con fundamento en lo dispuesto en los articulos; 1 Fraccion IX, 55,
57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla, 25 Fracciones | y X del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar; y

Considerando

Que en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 72
al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; en los que se establece que los indicadores
de gestion y servicios que se establezcan deberan reflejar los procedimientos y la calidad
de los servicios de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo

Social.

Que la presente administracion del Estado de Puebla, encabezada por el Gobernador Luis
Miguel Geronimo Barbosa Huerta, ha determinado fomentar la implementacion de dicho

ejercicio de evaluacion a los Programas Sociales.

Es asi que, a fin de dar cumplimiento a la distinta reglamentacion Federal y Estatal, asi
como a los Lineamientos del Sistema de Evaluacién del Desempefio, se emiten los
Términos de Referencia para Evaluacion de Procesos, correspondientes al PAE 2022, con
el objeto de describir el propésito de esta evaluacion, asi como definir claramente hacia
donde debe ser dirigida, estableciendo claramente una guia de referencia que permita la

entrega de los resultados esperados.
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Perfil del Coordinador y Equipo de Evaluacion

El perfil del coordinador de la evaluacion, asi como del equipo evaluador, son las

caracteristicas deseables para desarrollar el proyecto Evaluacién de Procesos de los

Programas Sociales se describe en la tabla 2, no siendo en ningln caso limitativo o

condicionante respecto a la aceptacion y analisis de la misma.

Tabla 2. Descripcion del Perfil del Equipo Evaluador?®

Coordinacion de

Evaluacion

la

Grado de maestria

o Experiencia minima de 2

superior en las éareas de afos en la realizacion de:

ciencias sociales, ciencia
politica, economia, politicas
publicas, sociologia o areas
afines a la tematica de la
evaluacion, asi como
cursos, especialidades y/o

talleres en dicha area.

Estudios e
investigaciones sobre
politicas publicas,
evaluacion de

programas Yy politicas
de desarrollo social,
descentralizacion,

seguimiento de gasto
publico y coordinacion

interinstitucional.

3 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2017). Términos
de Referencia Evaluacion de Procesos 2017. Ciudad de México. Recuperado el 5 de

octubre de 2022, de

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf
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e Proyectos de
investigaciones
evaluativas donde se
hayan empleado las
metodologias
establecidas por la
SHCP, SFP, y
CONEVAL, que pueden
ser evaluaciones a
programas federales o
bien evaluaciones a
programas de
gobiernos estatales.

Licenciatura o superior en Experiencia minima de 2

ciencias sociales, ciencia afios en la realizacién de

politica, economia, estydios e investigaciones
evaluacion de  politicas gppre temas de politicas

Especialista en técnicas PUblicas, sociologia 0 areas pyplicas, evaluacién de

cuantitativas y afines a la tematica de 1a programas y politicas de
cualitativas evaluacion. desarrollo social,
Con experiencia en descentralizacion,

investigacion de campo y Seguimiento de  gasto

técnicas  cuantitativas y Publico 'y coordinacion
cualitativas. interinstitucional.

Especialista en trabajo Licenciatura o superior en Experiencia minima de 2

de campo ciencias sociales, ciencia afios en la realizacién de
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politica, economia, politicas
publicas, sociologia o
antropologia, con

experiencia de trabajo en

estudios e investigaciones
en campo sobre temas de
politicas publicas,

evaluacién de programas y

campo. politicas de
social,
seguimiento  de
publico vy

interinstitucional.

Responsabilidad y Compromisos

Derivado de la experiencia en afios anteriores, para los casos en que la evaluacion sea

llevada por una instancia externa (en caso de que aplique):

La instancia evaluadora externa sera la responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y
transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para
la ejecucioén de la evaluacién y operaciones conexas, 0 en su caso, establecer lo

contrario.

La instancia evaluadora debera entregar desde el momento de la presentacion de
su propuesta, un organigrama del equipo evaluador que participard en la
prestacion del servicio indicando brevemente la funcién que desempefiard y en
caso de sustitucion de algun miembro, entregar la actualizacién correspondiente,

junto con su curriculum y cédula profesional. En caso de sustitucién de las
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personas asignadas, deberd ser con un profesionista que cuente con el mismo

perfil, debiendo notificarlo a la contratante.

o Respecto de los entregables, la instancia evaluadora sera la responsable de
responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el personal

responsable del programa, y por la instancia revisora.

e Para la revisiobn de los productos entregables, la Unidad Responsable del
programa entregara a la instancia evaluadora sus observaciones 'y
recomendaciones. La instancia evaluadora realizard las correcciones o

aclaraciones pertinentes referentes a los productos entregables.

¢ La Unidad Responsable del Programa debera tener una participacion activa en la
revision de los productos que proporcione la Instancia Evaluadora, asi como del
proceso de evaluacién, por lo que, esta Ultima realizard una mesa de trabajo,
donde se expondran las correcciones realizadas a los productos entregables

debiéndose documentar dicho proceso.

e En total este proceso de revisién, correccién y aprobacion de los productos
entregables debera estar dentro del periodo establecido en el contrato para la

prestacion del servicio.

e Se sugiere que la Unidad Responsable del Programa nombre a un coordinador de

la evaluacion con facultades de decision, tomando en consideracién que deberé:

o Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora toda Ila
documentacion e informacion necesaria para el desarrollo del proceso de

evaluacion.

o Atender y resolver las dudas que la instancia evaluadora solicite para el

adecuado andlisis y evaluacion del programa, dichas dudas o
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@)

O

requerimientos no podran ser otras que no estén en el marco del proceso

de evaluacién del programa.

Convocar al personal de la Unidad Responsable de la operacion y
ejecucion del programa, para participar en la revision y retroalimentacion

de los productos que presente la Instancia Evaluadora.

Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia
Evaluadora sean susceptibles de implementarse en el corto y mediano
plazo, acorde a los recursos humanos, materiales, financieros vy

tecnolégicos con los que cuenta la URP.

Verificar que el personal de la(s) Unidad(es) Responsable(s), asista a todas
las reuniones y aplicacion de entrevistas y/o encuestas que la Instancia

Evaluadora lleve a cabo.

Difundir y publicar los resultados de la evaluacion.

e La Instancia Evaluadora, cuando sea externa (en caso de que aplique), debera:

O

Ser una persona fisica o moral del sector privado, social o académico,
registrado ante la autoridad hacendaria e independiente a la administracion

publica.

Contar con experiencia probada en la materia de evaluacion
correspondiente.

No existir conflicto de interés.

Realizar de manera oficial los requerimientos de informacion, en tiempo y
forma ante la URP, debiendo anexar dicha solicitud dentro de la

informacion digital anexa a los resultados de la evaluacion.
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Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad
Responsable del Programa evaluado, asi como del resto de la informacién

de la que este se valga para el proceso evaluativo.

Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que
participan en la operacién del programa (encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, etc.), los instrumentos y las preguntas, deberan apegarse a la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla y contar con el visto bueno por parte de la URP.

Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante
el proceso evaluativo por parte de la Unidad Responsable del Programa y
por la Coordinadora de la Evaluacion.

Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de
Referencia.

Incorporar y realizar las adecuaciones que se deriven de la

retroalimentacion realizada por la Unidad Responsable del Programa.

Integrar hallazgos y recomendaciones susceptibles de implementarse por
parte de la Unidad Responsable del Programa, por cada una de las

preguntas.

Notificar a la Unidad Responsable del Programa sobre las reuniones,

entrevistas y otros encuentros, con tiempo prudente para su realizacion.

La instancia evaluadora externa (en caso de que aplique) NO debera:

o

Estar vinculada directa o indirectamente con alguna dependencia de los
distintos 6rdenes de Gobierno ni con el municipio a evaluar, a efecto de

gue las evaluaciones cumplan con la independencia, imparcialidad,
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transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones

aplicables.

o En concordancia con el punto anterior, es necesario hacer mencién que la
Instancia Evaluadora Externa no debera ser o estar relacionada con la
figura del auditor externo o dictaminador externo, sea este contratado para
ejercer las funciones de “Auditoria” por el municipio y/o se vincule con algun
otro que se encuentre registrado en el Padron de Auditores Externos del
ejercicio correspondiente para el municipio evaluado, esto en congruencia
con lo que se establece en los Lineamientos de los Auditores Externos, en
su apartado “Ill, CONDICIONES DE CONTRATACION EN TIEMPO
REGULAR Y POR ASIGNACION”.

Productos de Evaluacion

Por otro lado, de igual manera se sugiere que en el “Plan de trabajo e instrumentos
especificos para la recoleccion de informacion” la Instancia Evaluadora Externa (en caso

de que aplique) especifigue los siguientes puntos:

e Presentacion general del proceso de evaluacion.

e Las técnicas que se utilizaran para recabar y recopilar informacién (derivado de la
emergencia sanitaria).

¢ Cronograma de trabajo, mismo que debe especificar entre otros puntos, las fechas
para realizar las visitas a la URP y la aplicacion de encuestas y/o entrevistas a
profundidad; el periodo en el que se realizara la revisién, valoracion y
retroalimentacion de la informacién y evidencia documental; el periodo de
retroalimentacion de los productos entregados a la URP, este dltimo es quien
tendra la responsabilidad de analizar y valorar el producto (Plan de Trabajo,

Informe Preliminar, Informe Final de Evaluacion).
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La “Presentacion de Power Point u otra aplicacion para presentaciones electrénicas” debe

ser un documento que represente visualmente los principales elementos de la evaluacién,

cuyo contenido sea de comprension de diferentes publicos o audiencias de la intervencion.

Esta presentacién o infografia, permitirA comunicar de forma clara, concisa y precisa los

principales resultados de la evaluacién. Es importante mencionar que este documento

debe contener elementos de disefio, graficos y esquematicos, ya que visualmente no debe

solo contener texto; asimismo, se solicita que dicha presentacién o infografia se publique

en los principales portales de internet del Gobierno Estatal y/o Nacional, para su consulta.

¢ Dicho documento debe especificar como minimo lo siguiente:

O

Datos del programa (nombre y clave del programa, Unidades
Responsables del Programa, presupuesto ejercido, objetivo general),
Principales proyectos o rubros en los que se ejercio el recurso,

Objetivo de la evaluacién, instancia evaluadora externa (en caso de que
aplique) que realiz6 la evaluacion, costo de la evaluacion,

Resultados de la valoracion final y por tematica,

Principales fortalezas (maximo 5),

Principales hallazgos negativos, entendiéndose como debilidades y/o
amenazas (maximo 3),

Principales recomendaciones (maximo 3),

Principales conclusiones (maximo 3),

Links, donde se puede consultar los documentos como el informe final, y

demas entregables.
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Documentacion Entregable

Es importante establecer una herramienta que permita comprobar el seguimiento y avance
del proceso de evaluacion, por lo que se solicita como entregable, las minutas de trabajo
donde se establezcan asuntos tratados, acuerdos, fechas limite de entrega, entre otros
aspectos. En el caso de que no se puedan realizar reuniones de trabajo debido a la
emergencia sanitaria, es necesario solicitar evidencia documental o digital
(videoconferencias) que permitan sustentar dicho entregable. En este sentido, la instancia
evaluadora debe realizar como minimo 3 reuniones y que por lo tanto deberan entregar
un minimo de 3 minutas, que cada uno corresponde al plan de trabajo y la solicitud de
informacion, otro para los avances o resultados preliminares y el dltimo para los
entregables finales. Lo anterior, para dar pie a que la Unidad Responsable del Programa
pueda realizar un andlisis, valoracion y retroalimentacion de los productos o avances de
la evaluacion del programa. Dichas reuniones no necesariamente deben ser presenciales,
ya que pueden realizarse via remota mediante programas como Cisco Webex, Google
Meeting, Zoom, entre otros.
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Metodologia de Evaluacion

Secciones Teméticas

La aplicacion de los presentes Términos de Referencia requiere la aplicacion de una
seccion de Contenido para el Andlisis y Valoracion del Programa Social, guiado por 5
caracteristicas basicas, asi como de 10 secciones tematicas conformadas por un total de
32 preguntas, de las cuales 3 son de respuesta cerrada y 29 de respuesta abierta, tal

como se sefiala en la Tabla 3.

Tabla 3. Contenido para el Andlisis y Valoracion del

Programa 2021%

Caracteristicas generales
del fondo

Analisis de Procesos del
Programa

Planeacion (Planeacion
Estratégica,

B ., 4-6 3
Programacion y
Presupuestacion)
C  Difusién del Programa 7
D  Solicitud de Apoyos 8-11 4
g Seleccionde 12-15 4

Beneficiarios

4 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2017). Términos
de Referencia Evaluacion de Procesos 2017. Ciudad de México. Recuperado el 5 de
octubre de 2022, de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_Procesos.pdf
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Adquisicion de Bienes y

1S 16 - 19 4
Servicios
Dlstr!b_ucmn de Bienes y 20 - 22 &
Servicios
Entrgga de Bienes y 23 .95 3
Servicios
Segmrn_ler?to a 26 — 27 2
Beneficiarios
Cor\tralor.[a social y . 28 - 32 5
satisfaccion de usuarios

TOTAL 82
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Metodologia de los Procesos

La valoracion de los puntos de la seccion A. Analisis de Procesos del Programa se
realizaran, principalmente, a partir de técnicas de investigacion cualitativa como son el
analisis documental, la observacion directa, estudios de caso y multicaso especificos,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque (focus groups), entre
otras técnicas que la instancia evaluadora considere pertinentes para realizar el analisis
de gabinete y el trabajo de campo, tales como la aplicacion de cuestionarios de aplicacion

electronica o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo
deberan generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que
se ejecutan los procesos, subprocesos 0 macroprocesos, que integran la operacion del

Programa, asi como su contexto institucional y organizacional.

El analisis o trabajo de gabinete debera generar como resultado inicial, un mapeo de los
procesos, subprocesos 0 macroprocesos, que integran la gestion operativa del Programa
gue constituira esencialmente el Producto 1 de la evaluacion; posteriormente, se
procesara la informacion recabada en campo para la generacién del informe preliminar y

final de la evaluacion.
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Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa

Para la descripcion y analisis de los procesos se toma como base el “Modelo General de
Procesos” sugerido por el CONEVAL, a continuacion, se presenta el Diagrama de

Procesos:

Diagrama de Procesos

Planeacién

beneficiarios y Difusidn
monitoreo de apayos

Monitoreo y evaluacion

3

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraleria social y satisfaccién de usuarios

Distribucién de Seleccidn de
bienes y servicios beneficiarios
5

Produccion de bienes
¥ servicios

Fuente: TdR Procesos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, 2017).

Es importante mencionar que la seccion de A. Andlisis de Procesos del Programa, cuenta
con 3 puntos, mediante los cuales se busca en primer lugar identificar y posteriormente
describir y valorar los procesos, los subprocesos y los macroprocesos existentes en el

Programa.
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En el punto 3, es donde se define la estructura que debera cumplir la valoracién de cada

proceso, subproceso o macroproceso.

Cabe sefalar, que ademas de las etapas de descripcion y andlisis de los procesos del

programa mencionados por CONEVAL, se agregé dentro de los presentes TdR una

seccion relativa a la Contraloria social y satisfaccion de usuarios, con el propésito de

cumplir con las etapas con que cuentan los Programas Sociales en el estado de Puebla.

Técnicas y Métodos de Aplicacion

El analisis y valoracion sisteméatica debe realizarse mediante un método mixto que implica:

a)

b)

Trabajo de gabinete, el cual se define como “el conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con
base en la informacién y evidencias documentales proporcionadas por los
servidores publicos responsables de la gestién del programa, asi como la derivada
de investigar en los portales oficiales de internet del Gobierno Estatal o Federal,
asi como plataformas del Gobierno Federal en su caso aplique; por lo que resulta
conveniente para la URP nombrar a una unidad especifica como “Coordinadora de
la Evaluacion”, con el objetivo de que ésta funja como enlace institucional ante los
involucrados y el evaluador externo durante todo el proceso de evaluacion.

Trabajo de campo, el cual consiste en la formulacion y aplicacién de entrevistas
y la realizacién de reuniones de trabajo con los servidores publicos de la Unidad
Responsable del Programa, involucrados en los procesos de gestion, las cuales
deben ser convocadas por el evaluador en funciébn de las necesidades de
informacion complementarias que se requieran para realizar un analisis exhaustivo

de las preguntas de cada seccion tematica.
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Criterios Generales para Responder a las Preguntas

Las 10 secciones tematicas que conforman este documento metodoldgico incluyen
preguntas especificas, de las cuales 29 deben responderse con base en un esquema
binario “Si” / “No”, asignar un nivel de cumplimiento y sustentar, con base en la revision
de las evidencias documentales disponibles y anexadas en los papeles de trabajo, para
lo cual es indispensable hacer explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en los que la respuesta sea “Si”, el evaluador debe considerar la
consistencia, calidad y apego de la informaciébn o evidencias presentadas a las
caracteristicas establecidas en cada pregunta, para lo cual se aplica una tabla de criterios
con niveles que van de 1 a 4, donde el criterio con valor igual a 1 significa un cumplimiento
minimo de los parametros de calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas
correspondientes; mientras que el criterio con valor igual a 4 corresponde a un
cumplimiento total de los pardmetros de calidad y consistencia, asi como de las

caracteristicas correspondientes.

Para los casos en que se considere que la informacién sea inexistente, el nivel es 0, la
respuesta que correspondera sera “No”, y se debera generar un analisis del contexto o
razones por lo que no se cuenta con dicha informacién o evidencia documental, asimismo,
se debera generar un Aspecto Susceptible de Mejora y por lo tanto una recomendacion,

gue permita mejorar o cambiar positivamente la situacién actual.

Las 3 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
cumplimiento) se deben responder con base en un analisis exhaustivo sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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Formato de Respuesta
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuatrtillas e incluir los

siguientes conceptos:

a) Pregunta.

b) Respuesta binaria (“Si/ No”). Para las respuestas binarias, en los casos en que la
respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta debe incluir el valor numérico y el criterio
correspondiente, el cual debe ser consistente con la columna de cumplimiento.

c) Analisis que justifique la respuesta, la cual debera ser clara y oportuna de acuerdo
a lo solicitado por pregunta.

d) Fuentes de informacion utilizadas, y en caso de ser publicas, la direccion

electrénica para ser consultada.

Consideraciones para dar Respuesta
Para las preguntas que han de responderse de manera binaria (“Si” / “No”), se debe

considerar lo siguiente:

¢ Cuando el Programa no cuente con documentos o evidencia para dar respuesta a
la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta debe
ser “No”.

e Siel Programa cuenta con informacion para responder a la pregunta, es decir si la

Fetl
[

respuesta general es “Si” se procede a asignar una valoracion 1 a 4, en virtud de

los criterios establecidos para cada nivel de cumplimiento.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes aspectos

gue se deben considerar al responder:

1) De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en los

ANnexos.
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2) Fuentes de informacién minimas por utilizar para dar respuesta.

3) Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relaciébn con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s).

4) Anexos basicos para dar respuesta a las preguntas que lo requieran. Los que se

deben incluir son los siguientes:

Anexo 1. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Anexo 2. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Anexo 3. Metas del Programa

Anexo 4. Ficha Técnica de Indicadores del Programa

Anexo 5. Diagramas de Flujo del Programa

Anexo 6. Ficha de Identificacion y Equivalencia de los Procesos del Programa
Anexo 7. Avance de los Indicadores del Programa

Anexo 8. Datos de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion

Anexo 9. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacion

Anexo Independiente. Formato de Difusién de los Resultados de la Evaluacién

Andlisis de Gabinete

Con base en la informacién proporcionada por la Unidad Responsable del Programa, se
realizara una descripcion detallada del programa que debe incluirse en el Informe Final de

Resultados de la evaluacion, la cual debe contener los siguientes aspectos:

a) El analisis del marco normativo que lo rige, mismo que requiere de trabajo de
gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de

informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas (en
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b)

caso de que apligue), documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de

informacion, y documentos relacionados con el programa.

Mapeo del proceso general de implementacion del programa y cada uno de sus

elementos:
a. lIdentificar los puntos clave de la operacién.
b. Identificar los actores relevantes que intervienen.

Esto permitira determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi
como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la

evaluacion de procesos en una etapa posterior.

c) Andlisis y descripcion de la formula de distribucién de los recursos de acuerdo con

d)

la Ley de Coordinacion Fiscal y demas normatividad aplicable; del presupuesto
asignado al programa en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este
representa respecto al presupuesto estatal de dicho programa del ejercicio

evaluado.
El contenido minimo del analisis de gabinete contempla:

a. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

b. Diagnéstico y estudios de la problematica que el programa pretende

atender.
c. Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.
d. Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.
e. Sistemas de informacion.
f. Evaluaciones anteriores del programa.
g. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los

Aspectos Susceptibles de Mejora, en su caso.

h. Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del programa.
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Analisis Cualitativo

Un aspecto fundamental de la evaluacion de procesos es la percepcion que tienen los
beneficiarios del programa y el personal responsable de su operacion, por lo que debera
disefiarse una estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas
como la observacién directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y grupos

focales.

En la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacién consideraran
a los actores que intervienen en la gestién del programa tanto a nivel directivo como a

nivel de las unidades de ejecucion donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

Analisis Cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo, el evaluador debera aplicar encuestas a personal operativo y
a beneficiarios, que permita realizar caracterizaciones generales de los factores asociados

a la efectividad en la implementacién de los procesos del programa.
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Trabajo de Campo

El trabajo de campo debe de ser plenamente planificado para evitar salidas infructuosas
0 requerir mas de las indispensables, y ante la imposibilidad de visitar la totalidad de los
beneficiarios deberd de hacerse por medio de muestreo, del cual se debera hacer un
analisis previo y considerar las diferentes modalidades de los apoyos cuando las haya en

un mismo programa.

Se debera anexar una matriz analitica que justifique los criterios de seleccién de la
muestra, misma que debe ser basada en proporcién con la importancia que represente
para la evaluacién. Para definir la muestra, debera tomarse en consideracion la
informacion obtenida de las entrevistas o encuestas realizadas al personal de la Unidad
Responsable del Programa, de tal manera que se garanticen los criterios de variabilidad
y representatividad.

De manera enumerativa, mas no limitativa, serd necesario considerar:

o El desemperio operativo del programa.
e Regionalizacion geogréfica y cultural.
¢ Volumen de operacion.

e Monto presupuestal.

e Puntos de entrega de los bienes.

e Proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros.

El evaluador debera anexar el cronograma de actividades a realizar en el transcurso de la

evaluacion:

¢ Agenda de trabajo en campo con fechas.
¢ Instrumentos a emplear.
¢ Numero de actores a entrevistar.

e Tiempo estimado de aplicaciéon por cada instrumento.
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Tiempo de traslado.

Asi mismo, el evaluador debera entregar las bases de datos resultantes y generadas

durante la evaluacion, junto con los instrumentos aplicados en formato digital, el resultado

cuantitativo y la forma en que se llegé a él. La totalidad de las bases debera entregarse

en formatos editables (Excel, Word).

Asi mismo, la metodologia y la estrategia de trabajo en campo deberan incluir:

Muestra propuesta (con matriz analitica).
Instrumentos de recoleccion que se aplicaran.
Cronograma de actividades.

Agenda de trabajo en campo.

Formatos de consentimiento informado.

Por otra parte, la metodologia que se va a emplear para valorar los puntos de la seccion

A. Andlisis de Procesos del Programa es la que se sefiala a continuacion:
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Secciones para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales

A. Analisis de Procesos del Programa

Como se sefialé anteriormente, los andlisis de los procesos se realizardn tomando como
referencia el “Modelo general de procesos”, el que no necesariamente sera coincidente
con los procesos que pueda tener un Programa, por lo que, de manera adicional debera
indicarlos y describirlos.

1.- ¢ El Programa cuenta con algun documento normativo que permita conocer qué
instancias y/o actores, reciben o se atienden a través de los componentes del
Programa, asimismo, que contenga los procedimientos para la entrega de los

componentes?

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

No procede valoracién cuantitativa.

Consideraciones para emitir la respuesta correspondiente:

1.1 En la respuesta se debe indicar a qué documento se refiere y la ubicacién, es decir
donde se encuentra disponible, asi como mencionar cuéles son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa para la entrega o
proporcion de los componentes a la poblacion o area de enfoque objetivo y la evidencia

de dichas afirmaciones

De igual manera se deben incluir las caracteristicas que recaba el Programa sobre su
poblacién o area de enfoque atendida, y el tipo de apoyo o acciones que se realizan para
atender a dicha poblacion o area de enfoque, asi como indicar los medios de verificacion

de la informacion proporcionada. Ademas, se debera sefialar si existen mecanismos
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documentados para seleccionar, verificar, darle seguimiento, depurar y/o actualizar a los

destinatarios, asi como la evidencia de dichas afirmaciones.

Considerando lo anterior, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos y las caracteristicas que no tienen. En caso de no contar con ningun

documento, se debe realizar la propuesta del mismo.
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2.- Diagnostico general de los procesos y subprocesos del Programa.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opiniéon del evaluador).

No procede valoracién cuantitativa.

Consideraciones para emitir la respuesta correspondiente:

2.1. Realizar el Diagnéstico General de los Procesos y Subprocesos o Macroprocesos del
Programa (Producto 1), en el que se dé cuenta de la problemética o necesidad que
atiende, o de la funcién de gobierno que desarrolla, asi como del contexto y las

condiciones en las que opera el Programa.

En este diagndéstico se deben identificar los procesos y subprocesos 0 macroprocesos,
gue integran la operacién o gestion del Programa a partir de la normativa vigente y de las
entrevistas a funcionarios de la UR realizadas; se debera presentar una descripcion
integral con el mapa de procesos y subprocesos del Programa. Por lo que el Diagnéstico
General de los Procesos y Subprocesos o Macroprocesos del Programa debera integrar
la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de investigacion a utilizarse, e

instrumentos de levantamiento de informacion, se incluirdn dos secciones:
I.  Descripcion del contexto en el gue opera el Programa.

Describir todas las UR que participan en su operacidn o que ejercen sus recursos, los
entregables que produce cada UR que participa en la operacién del Programa en el marco
del mismo, el problema o necesidad de politica publica identificado por el Programa,
poblaciobn o area de enfoque potencial, objetivo y atendida del Programa, y su
cuantificacion, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Programa
tuvo al cierre del tltimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de destinatarios

por cada uno de los entregables que el Programa espera atender en el ejercicio fiscal
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evaluado, asi como el contexto organizacional y social en que se desarrolla su operacion.

II.  Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos o macroprocesos, del
Programa.

Se debera desarrollar, a partir del trabajo de gabinete y de entrevistas semiestructuradas
con funcionarios de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Programa realizadas, un
diagnéstico inicial de procesos del Programa en el que se identifiquen claramente los
procesos y subprocesos 0 macroprocesos, que integran su operacion o gestion, asi como
las instancias o actores que participan en ellos; se deberd presentar una descripcion
integral con un mapa de procesos y subprocesos 0 macroprocesos, del Programa, asi
como llenar el Anexo 6 “Ficha de ldentificacion y Equivalencia de los Procesos del
Programa”. Las entrevistas semiestructuradas se realizardn con la finalidad de
profundizar y despejar dudas sobre el mapa de los procesos y subprocesos o
macroprocesos, que integran la gestion operativa del Programa. En esta seccion, se
debera sefalar cuales de los procesos y subprocesos o macroprocesos, identificados
estan documentados y cudles no, asi como —en su caso— la normativa que los rige; por
ejemplo, un manual de procedimientos o de organizacion, lineamientos de operacion,
entre otros. Cabe sefalar que los procesos y subprocesos o macroprocesos, que integran
la operacion o gestion del Programa son estructuras analiticas que debe de construir la
instancia evaluadora, a partir de su experiencia en el desarrollo de evaluaciones de
procesos e implementacion de politicas publicas; por tanto, debe tenerse en cuenta que,
a pesar de ser lo deseable, los procesos y subprocesos 0 macroprocesos, no

necesariamente pueden estar documentados.
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3.- Descripcion y valoracién de los procesos y subprocesos del Programa.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

No procede valoraciéon cuantitativa.

Consideraciones para emitir la respuesta correspondiente:

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacion levantada, se
realizara la descripcién y valoracion de cada uno de los procesos, subprocesos o
macroprocesos, identificados en el Anexo 6 “Ficha de identificacion y equivalencia de los
procesos del programa”, contrastando en todos los casos la evidencia documental y su

ejecucion en la practica.

Por lo anterior, en esta seccion se debera realizar una descripcion minuciosa del
desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso o macroproceso, de acuerdo con
el alcance establecido, utilizando la informacidn obtenida mediante el analisis de gabinete
y el trabajo de campo; asimismo, se debera realizar una valoracion integral sobre la
gestion de cada uno de los procesos a partir de la gestibn en sus subprocesos o

macroprocesos a partir de la gestién de los procesos.

La valoracion de cada proceso, subproceso o macroproceso, debera contener la siguiente

estructura:

I. Descripcion detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso 0 macroproceso;
II. Limites de cada proceso y subproceso 0 macroproceso, asi como su articulacién con

otros;

Ill. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes
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y adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso o macroproceso;

a.

f.

Tiempo: ¢El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado,
acorde a lo planificado y congruente con la normativa que aplica?

Personal: ¢El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
necesaria para la ejecucion del proceso o subproceso?

Recursos financieros: ¢ Los recursos financieros son suficientes para la ejecucién
del proceso o subproceso?

Recursos materiales: ¢,Los recursos materiales son suficientes para la ejecucion del
proceso o0 subproceso?

Infraestructura: ¢Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente

para la ejecucién del proceso o subproceso?

Insumos tecnoldgicos

IV. Productos: ¢Los productos de cada proceso, subproceso 0 macroproceso, sirven de

insumo para ejecutar el proceso, subproceso o macroproceso, subsecuente?

V. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucién de

cada proceso, subproceso o0 macroproceso (automatizados, semiautomatizados o

manuales) funcionan como una fuente de informacion til para los sistemas de monitoreo

a nivel central y para los operadores en otros niveles? ¢ Estos sistemas de informacion

automatizan algunos procesos, subprocesos o macroproceso, del Programa? ¢ Sirven

como mecanismo de control interno para el mejor de desarrollo de los procesos,

subprocesos 0 macroproceso?

VI. Coordinacion: ¢ La coordinacidn entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias

involucradas es adecuada para la ejecucion del proceso, subproceso 0 macroproceso?

VII. Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso o

macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la

estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre las unidades administrativas

que intervienen en el proceso, subproceso 0 macroproceso;
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VIII. Identificacién de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada

Proceso, SprI’OCGSO 0 Macroproceso,

IX. Opinion de actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del

Programa) sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso o

macroproceso;

X. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccibn de los beneficiarios, o

destinatarios de los componentes o0 entregables que otorga el Programa.

Es importante mencionar que para la valoracién también se debe considerar el grado de

consolidacién operativa del Programa, el cual podra determinarse a priori considerando

algunos elementos como los siguientes:

Vi.

Vil.

Si existen documentos que normen los procesos y subprocesos 0 macroprocesos;
Sien los procesos y subprocesos o macroprocesos los mecanismos de contraloria
social, de quejas y denuncias de los beneficiarios, existen denuncias relativas a
uso indebido de los bienes o servicios por parte de los beneficiarios o de
funcionarios publicos.

Sefalar si en los procesos y subprocesos 0 macroprocesos hay seguimiento a las
guejas o denuncias fue suficiente para tener consecuencias legales.

Sefalar si en los procesos y subprocesos o macroprocesos que medidas se
tomaron con el beneficiario o funcionario que haya resultado responsable.

Si los procesos y subprocesos 0 macroprocesos, estan estandarizados, es decir
si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

Si los procesos y subprocesos o macroprocesos, estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores;

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;
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viii. Si se cuenta en los procesos y subprocesos o macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permitan la automatizacién en la ejecucion de los
mismos;

ix. Sise cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos
los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta

el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.

Por otra parte, en caso de que el Programa genere diversos componentes o entregables
y que estos impliquen la realizacion de actividades diferentes, sera necesario describir los
procesos y subprocesos o macroprocesos, correspondientes a cada tipo de componente o
entregable otorgado.

En la descripcion de los procesos y subprocesos o macroprocesos se deberan elaborar los
diagramas de alto nivel y los diagramas detallados Anexo 5, Diagramas de Flujo del
Programa que describan los procesos y subprocesos o macroprocesos, del Programa.
Para ello se debera usar como referencia la seccion “VII Mapeo de procesos” de la “Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” (paginas 18 a 25),
elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), disponible en la siguiente
direccion electrénica:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__E
standarizaci_n_y Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

Estos diagramas se deberan elaborar de acuerdo con lo especificado en el Anexo 5,

Diagramas de Flujo del Programa.
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Valoracién de los procesos y subprocesos de la operacion del Programa

Debera contener una sintesis de los resultados encontrados en la Evaluacion de Procesos
del Programa, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan detectado y que
pudiesen transformarse en ASM.

Para obtener una valoracion cuantitativa de los procesos y subprocesos, se debera
calcular una valoracion global que considere la operacion y la ejecucion de los procesos
y subprocesos o macroprocesos, del Programa a partir del siguiente esquema de
puntuacion:

e [Eficacia:

o Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.

o Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
o Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
o Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
o Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.

o Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.
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¢Es eficaz?
Nombre del proceso Si/No
Proceso 1 Si/No
Proceso 2 SiMNo
Si/No
Proceso n SiMNo
Total

Nota: Para establecer el total debera realizar un promedio simple de los procesos y
subprocesos.

e Oportunidad:

o Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.

o Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 4
puntos.

o Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 3
puntos.

o Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 2

puntos.
o Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 1 punto.
o Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.
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¢Es eficaz?
Nombre del proceso Si/No
Proceso 1 SiiNo
Proceso 2 SiMNo
Si/No
Proceso n SiMNo
Total

Nota: Para establecer el total deber& realizar un promedio simple de los procesos y
subprocesos.

e Suficiencia:

O

O

Todos los procesos (0 macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 4
puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 3
puntos.

Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 2
puntos.

Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 1 punto.
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.
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¢Es eficaz?
Nombre del proceso Si/No
Proceso 1 SiiNo
Proceso 2 SiMNo
Si/No
Proceso n SiMNo
Total

Nota: Para establecer el total deber& realizar un promedio simple de los procesos y
subprocesos.

e Pertinencia:

O

O

Todos los procesos (0 macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4
puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 3
puntos.

Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2
puntos.

Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 1 punto.
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.
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¢Es eficaz?
Nombre del proceso Si/No
Proceso 1 SiiNo
Proceso 2 SiMNo
Si/No
Proceso n SiMNo
Total

Nota: Para establecer el total debera realizar un promedio simple de los procesos y
subprocesos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion
cuantitativa global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 = 20
puntos) y los puntos obtenidos en la Evaluacion de Procesos Programa (‘y’ puntos), de
modo que se indique el porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles

[(‘y’/20) x 100] = valoracion cuantitativa global de la operacion del Programa.
Valoracién global cuantitativa

A fin de documentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas
sobre la operacion y la ejecucion de los procesos (0 macroprocesos) del Programa se

debera generar la siguiente tabla para la “Valoracion global cuantitativa”.
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Seccion de Procesos

Proceso

Eficacia

Argumento o justificacion

(Si/No)

Porcentaje
de procesos

eficaces

(Total de procesos eficaces / Total de procesos del Programa) x 100

Proceso

Oportunidad
Argumento o justificacion

(Si/No)

Porcentaje
de procesos

oportunos

(Total de procesos oportunos / Total de procesos del Programa) x 100

Proceso Suficiencia Argumento o justificacion
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(Si/No)

Porcentaje
de procesos

suficientes

(Total de procesos suficientes / Total de procesos del Programa) x 100

Proceso

~ Pertinencia

Argumento o justificacién
(Si/No)

Porcentaje
de procesos

pertinentes

(Total de procesos pertinentes / Total de procesos del Programa) x 100

NOTA: Los argumentos Y justificaciones del evaluador deberan considerar el andlisis y

valoraciones de los subprocesos de cada proceso, de modo que haya consistencia entre

estos elementos. Asimismo, el evaluador debera expresar los resultados de la valoracion

cuantitativa en una grafica tipo radial.
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B. Planeacion (Planeacion Estratégica, Programacion y Presupuestacion)

4.- ;/Se cuenta con un diagnoéstico del programa, en el cual se describen las
probleméticas vinculadas a las carencias sociales detectadas en la poblacion, cuyo

problema desea resolverse y se presenta de forma clara?

Cumplimiento

e Si/No

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema a resolver.

b) Los datos y estadisticas utilizadas se basan en los informes
de pobreza, en datos estadisticos e informacion emitida por | o sji/No
las instituciones oficiales.

c) La informacion presentada es actualizada y es referenciada

de fuentes oficiales. e Si/No

d) Se encuentra integrado en un documento publico y este se

encuentra aprobado. e Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios)

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en
la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Se considera al menos una de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

2 e Se consideran al menos dos de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

3 e Se consideran al menos tres de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

4 e Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima el
documento de Diagnostico del Programa.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
Diagnéstico que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada en el Diagnéstico y los diferentes documentos que
contengan informacion de los incisos.

e Para el inciso d) se pide incorporar el documento publico aprobado donde se
encuentre el Diagndstico del Programa.

e La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5y 6. (Debe ser consistente con el Apartado)
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5.- ¢El diagnoéstico cuenta con misién, visién, fin, propésito, otros objetivos y

metas?
Cumplimiento

a) Se cuenta con Misién y Vision. e Si/No

b) Se cuenta con Fin y Propésito. e Si/No

c) Se cuenta con Objetivos general y especificos. e Si/No

d) Se cuenta con metas y proyeccion de cobertura a un afio, cinco

afios y tiempo programado para la cobertura a toda la poblacién | ¢ Si/No
potencial.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no cuenta con un diagndstico que cuente con mision, vision, fin,
propdsito, otros objetivos y metas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se considera al menos una de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

2 e Se consideran al menos dos de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

3 e Se consideran al menos tres de las caracteristicas establecidas en los
incisos de esta pregunta.

4 e Se consideran todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Se deberd usar la informacion de la respuesta para completar el Anexo 3, Metas del
Programa y Anexo 4, Ficha Técnica de Indicadores del Programa.

Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima el
documento de Diagnéstico del Programa que cuente con mision, vision, fin,
propésito, otros objetivos y metas, la Ficha Técnica de Indicadores del Programa
y las Metas del Programa.

e En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos del
Diagnostico que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada en el Diagnéstico y los diferentes documentos que
contengan informacion de los incisos.

e Para el inciso d) se pide incorporar metas y proyeccion de cobertura a un afio,
cinco afios y tiempo programado para la cobertura a toda la poblacién potencial.

e La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5y 6. (Debe ser consistente con el Apartado)
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6.- ¢Se cuenta con indicadores y metas que coadyuven con la medicién de

cumplimiento, de acuerdo con las siguientes caracteristicas?

Cumplimiento
a) Se establecen indicadores para cada nivel y contienen: Nombre,
afio base y unidad de medida. e Si/No
b) Se establecen metas claras, medibles localmente, alcanzables
y tienen: Periodicidad de medicion, sentido del indicador, | o Si/No
método de calculo, meta del indicador.
c) Se realiza la prevision de los recursos a ejercer en el programa. | 4  Sj/No
d) Se hace menciéon de los responsables del seguimiento y )
cumplimiento del programa evaluado. ¢ SilNo

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no cuenta con indicadores y metas que coadyuven con la medicion de
cumplimiento, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,
con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

65



Secretaria
de Bienestar

Gobierno de Puebla

Nivel Criterios

1 e Las metas de los indicadores consideran al menos una caracteristica
establecida en esta pregunta.

2 e Las metas de los indicadores consideran al menos dos de las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

3 e Las metas de los indicadores consideran al menos tres de las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

4 e Las metas de los indicadores consideran todas las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

Se debera usar la informacién de la respuesta para completar el Anexo 4, Ficha Técnica

de Indicadores del Programa.
Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima el
documento que contenga indicadores y metas que coadyuven con la medicion de
cumplimiento.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los indicadores y
metas, asi como la prevision de los recursos a ejercer en el programa. Y la
consistencia entre la informacién presentada y los diferentes documentos que
contengan informacion de los incisos.

e Para el inciso d) se pide hacer mencién de los responsables del seguimiento y
cumplimiento del programa evaluado.

e La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la
pregunta 4, 5y 6. (Debe ser consistente con el Apartado)
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C. Difusion del Programa
7.- ¢Existe un proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las

principales caracteristicas del programa?

Cumplimiento
a) Sefialar si existe un documento descriptivo distinto de los
lineamientos o reglas de operacion, dirigido al personal y e Si/No
posibles beneficiarios.
b) Existe un proceso institucionalizado de informacion sobre los )
principales beneficios del programa y se encuentra publicado. * Si/No
c) Elpersonal de la URP conoce las caracteristicas principales )
del programa. e Si/No
d) El personal de la Secretaria conoce las caracteristicas )
principales del programa.  Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no cuenta con un proceso sistematico e institucionalizado de
informacién sobre las principales caracteristicas del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo
indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Se debera usar la informacién de la respuesta para completar el Anexo 6, Ficha de

Identificacién y Equivalencia de los Procesos del Programa.
Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima un
documento descriptivo distinto de los lineamientos o reglas de operacion, dirigido
al personal y posibles beneficiarios, asi como informacién descriptiva del
programa.

e En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos del
documento descriptivo que establece la pregunta, asi como la consistencia entre
la informacion presentada en el proceso institucionalizado y las caracteristicas
principales del programa.

e Para el inciso d) se pide incorporar informacién que valide el conocimiento de las
caracteristicas principales del programa por parte del personal de la Secretaria.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
8. (Debe ser consistente con el Apartado)
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D. Solicitud de Apoyos

8.- ¢ Existe un proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre los

requisitos de inscripcién del programa?

Cumplimiento
a) Sefalar si existe un documento descriptivo distinto de los
lineamientos o reglas de operacién, dirigido al personal y )
posibles beneficiarios, que contiene los requisitos y la| ° SilNo
focalizacion.
b) Sefalar si el documento se encuentra publicado y en forma )
impresa y disponible en la Secretaria.  Si/No
c) Personal de la URP conoce los requisitos para ser beneficiario )
del programa. ¢ SilNo
d) El personal de la Secretaria conoce los requisitos para ser )
beneficiario del programa. * Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no cuenta con un proceso sistematico e institucionalizado de
informacién sobre los requisitos de inscripcion del programa, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo
indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.
Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion y Lineamientos del Programa.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la existencia de un documento
descriptivo distinto de los lineamientos o reglas de operacién, asi como los
diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide informar si el personal de la Secretaria conoce los
requisitos para ser beneficiario del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 9, 10 y 11. (Debe ser consistente con el Apartado)
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9.- ¢Existen formatos establecidos para el registro de posibles beneficiarios?

Cumplimiento

e Si/No

a) Sefalar si existe un documento impreso para el registro de los
posibles beneficiarios y es utilizado.

b) Sefalar si el documento cumple con los requisitos y sefiala la
focalizacion establecida en las reglas de operacion y | o, si/No
lineamientos.

c) Sefialar si existe un procedimiento para contar con orden y

evitar extravio de formatos. e Si/No

d) Sefalar si se encuentra establecido el destino final para archivo

de los formatos. e Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no cuenta con formatos establecidos para el registro de posibles
beneficiarios, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,
con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y formatos establecidos para el
registro de posibles beneficiarios.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la existencia de un documento
impreso para el registro de los posibles beneficiarios, asi como los diferentes
documentos que contengan informacién de los incisos.

Para el inciso d) se pide informar si se encuentra establecido el destino final para
archivo de los formatos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 10y 11. (Debe ser consistente con el Apartado)
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10.- ¢Laforma de aplicacion de los formatos o solicitudes contempla mecanismos

para las caracteristicas propias de la poblacién objetivo?

Cumplimiento
a) Sefalar si el documento contempla letra en tamafio de facil
lectura. e Si/No
b) Sefalar se presenta en lenguaje sencillo e inclusivo. e Si/No
c) Sefalar si se tiene formalizado un mecanismo para casos de
discapacidad. * Si/No
d) Sefalar si se tiene formalizado un mecanismo para casos de )
analfabetismo. * SilNo

Respuesta: Si/No (Es

indispensable que en dichas preguntas se

indique

directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si el programa no establece la forma de aplicacién de los formatos o solicitudes
contempla mecanismos para las caracteristicas propias de la poblacion objetivo, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0,
considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.

e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y si la aplicacion de formatos
contempla mecanismos orientados a la poblacion objetivo.

En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos de los
formatos o solicitudes que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacion
de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si se tiene formalizado un mecanismo para casos
de analfabetismo.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9y 11. (Debe ser consistente con el Apartado)
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11.- ¢ Existen mecanismos institucionalizados para que los operadores registren

de manera sistematizada las solicitudes?

Cumplimiento

a) Sefalar si en la recepcion las solicitudes son foliadas o se tiene ]

algun documento equivalente de control. * Si/No
b) Sefalar si cada registro incluye algin medio de identificacion del

personal operativo en particular que lo recibe y requisita. ¢ SilNo
c) Sefalar si se tiene formalizado un mecanismo de entrega por

cada operativo, para verificar que no exista pérdida ni extravio | o gi/No

de documentacion.
d) Sefalar si se tiene formalizado un mecanismo para resguardo

en cajas de archivo o equivalentes que son etiquetadas y/o | o Sj/No

foliadas.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existen mecanismos institucionalizados para que los operadores registren de
manera sistematizada las solicitudes, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios

Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.

e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y si existen mecanismos
institucionalizados para que los operadores registren de manera sistematizada las
solicitudes.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos de los
formatos o solicitudes que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacion
de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefalar si se tiene formalizado un mecanismo para
resguardo en cajas de archivo o equivalentes que son etiquetadas y/o foliadas.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9y 10. (Debe ser consistente con el Apartado)

76



Secretaria
de Bienestar

Gobierno de Puebla

E. Seleccion de Beneficiarios
12.- ¢ Existen mecanismos institucionalizados para que los operadores analicen de
manera sistematizada e imparcial las solicitudes con el fin de la determinacion de

los beneficiarios?

Cumplimiento

a) Sefalar si la determinacién de beneficiarios se lleva a cabo de

manera individualizada mediante el anlisis de cada formato. ¢ SiNo
b) Sefalar si existe un instructivo o documento impreso

equivalente para la determinacion del cumplimiento de cada | 4 sj/No

formato analizado.
c) Sefalar si existe un procedimiento para que a cada formato

analizado se le agregue el nombre y firma de quien determiné | 4 si/No

la procedencia o no del beneficiario.
d) Sefalar si existe un superior jerarquico al operativo que valide

la determinacion de procedencia del beneficiario. ¢ SilNo

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” /| “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existen mecanismos institucionalizados para que los operadores analicen de
manera sistematizada e imparcial las solicitudes con el fin de la determinacién de
los beneficiarios, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y si existen mecanismos
institucionalizados para que los operadores analicen de manera sistematizada e
imparcial las solicitudes.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos de
formatos o solicitudes que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacion
de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si se tiene un superior jerarquico al operativo que
valide la determinacion de procedencia del beneficiario.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 13, 14 y 15. (Debe ser consistente con el Apartado)
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13.- ¢ Existe algin mecanismo de impugnacion en caso de determinar que una

persona no es susceptible de ser beneficiaria?

Cumplimiento
a) Sefalar si existen medios para que los solicitantes puedan
conocer que no fueron beneficiarios, asi como los motivosde la | 4 gi/No
determinacion.
b) Sefalar si existe un proceso formalizado para que el solicitante
pueda completar los requisitos para poder ser beneficiario. * Si/No
c) Sefalar si existe un procedimiento para que, la solicitud del
solicitante, sea recibida por el superior al operativo que
determind la improcedencia, y se otorgue el derecho de | ° SilNo
audiencia, levantandose el acta 0 minuta correspondiente.
d) Sefalar si existe un control y datos estadisticos pormenorizados
(base de datos), que contenga las solicitudes aprobadas y | o sj/No
rechazadas, y su sustento.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existe algin mecanismo de impugnhacion en caso de determinar que una
persona no es susceptible de ser beneficiaria, se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de
criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y si existe algin mecanismo de
impugnacion en caso de determinar que una persona no es susceptible de ser
beneficiaria.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos de
formatos o solicitudes que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacién
de los incisos.

Para el inciso d) se pide incorporar si existe un control y datos estadisticos
pormenorizados

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12, 14 y 15. (Debe ser consistente con el Apartado)

80



Secretaria
de Bienestar

Gobierno de Puebla

14.- ¢Una vez concluida la seleccion de beneficiarios se registra y determina de

manera sistematizada el padrén de beneficiarios?

Cumplimiento

a) Sefialar si existe un padrén de beneficiarios que cumpla con

todos los lineamientos. e Si/No
b) Sefalar si el padron de beneficiarios se deriva de una base en

la que se encuentran todos los solicitantes. e Si/No
c) Sefalar si el padron de beneficiarios se encuentra publicado y

es accesible a toda la poblacion. e Si/No
d) Sefalar si existe un padron de solicitantes rechazados. Si/No

[ ]

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si una vez concluida la seleccién de beneficiarios no se contempla el registro y
sistematizacion del padron de beneficiarios, se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de
criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 |
2
3 | .
4 e

Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.
Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y el documento de registro del
padrén de beneficiarios del Programa.

e En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos del
padrén de beneficiarios que establece la pregunta, asi como la consistencia entre
la informacién presentada y los diferentes documentos que contengan informacién
de los incisos.

e Para el inciso d) se pide sefalar si existe un padrén de solicitantes rechazados.

e La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12, 13 y 15. (Debe ser consistente con el Apartado)
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15.- ¢Una vez concluido el padron de beneficiarios existen mecanismos de

validacion?
Cumplimiento
a) Senfalar si existe un padron de beneficiarios validado. e Si/No

b) Sefalar si el padron de beneficiarios cumple con el nUmero de
entregas parciales que sefialan los lineamientos, y si éstas se | 4 gi/No
encuentran validadas.

c) Sefalar si el padron de beneficiarios cumple con las fechas de
entrega parciales que sefialan los lineamientos, y si éstas se | 4 si/No
encuentran validadas.

d) Sefialar si existe un padrén de beneficiarios definitivo se

encuentra validado. e Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si una vez concluido el padron de beneficiarios no existen mecanismos de
validacion, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con
nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y el documento de registro del
padrén de beneficiarios del Programa.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
padrén de beneficiarios que establece la pregunta, asi como la consistencia entre
la informacién presentada y los diferentes documentos que contengan informacién
de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefalar si existe un padrén de beneficiarios definitivo se
encuentra validado.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 12, 13y 14. (Debe ser consistente con el Apartado)
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F. Adquisicion de Bienes y Servicios

16.- ¢ Se cuenta con mecanismos adecuados de adquisicion de bienes o servicios?

Cumplimiento
a) Sefalar si existié solicitud formal de la adquisicién de bienes y
servicios desde la URP hacia el area adquiriente, con las | o sj/No
caracteristicas pormenorizadas de los mismos.
b) Sefalar si existe congruencia entre los bienes y servicios )
solicitados y los contratados. * Si/No
c) Sefalar sila URP present6 un calendario de entregas de bienes
y servicios. e Si/No
d) Sefalar si el calendario de entregas de bienes y servicios
comprendia en su totalidad meses del ejercicio correspondiente |  gi/No
al presupuesto del programa.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no se cuenta con mecanismos adecuados de adquisicién de bienes o servicios,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel O,
considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Se deberd usar la informacion de la respuesta para completar el Anexo 3, Metas del
Programa, Anexo 6, Ficha de Identificacion y Equivalencia de los Procesos del Programa
y Anexo 7, Avance de los Indicadores del Programa.

Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y el documento de registro de
los mecanismos de adquisicion de bienes o servicios.

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informaciéon minima el
documento de solicitud formal de la adquisicién de bienes y servicios.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
mecanismo que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacién
de los incisos.

e Para el inciso d) se pide sefialar si el calendario de entregas de bienes y servicios
comprendia en su totalidad meses del ejercicio correspondiente al presupuesto del
programa.

e La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 17, 18 y 19. (Debe ser consistente con el Apartado)
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17.- ¢, Se cumpli6é con todos los requisitos de Ley en la adquisicion de bienes o

servicios?

Cumplimiento

a) Sefalar si el proceso de adquisicion es publico y se encuentra

sefiala la Ley.

accesible a toda la poblacién. ¢ SilNo
b) Sefalar si en conformidad con el monto se llevé a cabo la

adquisicion por el método establecido por la LAASSPEM 0 se | 4 Si/No

llevd a cabo una forma de excepcién.
c) Sefalar si existe un expediente sobre la adquisicion de bienes )

0 servicios. ¢ SilNo
d) Sefalar si en el expediente se encuentran las fianzas que

e Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se

indique

directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera

explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no se cumplié con todos los requisitos de Ley en la adquisicion de bienes o
servicios, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con

nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4

e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y el cumplimiento de los
requisitos de Ley en la adquisicion de bienes o servicios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
expediente sobre la adquisicion de bienes o servicios.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
gue establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion
presentada y los diferentes documentos que contengan informacién de los incisos.
Para el inciso d) se pide sefialar si en el expediente se encuentran las fianzas que
sefala la Ley.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18 y 19. (Debe ser consistente con el Apartado)
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18.- ¢Los instrumentos y mecanismos juridicos para la adquisicion de bienes o

servicios se encuentran publicados y disponibles a todo el publico?

Cumplimiento

e Si/No

a) Sefialar si el contrato se encuentra publicado y accesible a todo
el publico.

b) Sefalar si el contrato especifica de manera pormenorizada los

bienes, servicios y demas entregables.  SilNo

c) Sefialar si existe un proceso institucionalizado para dar
seguimiento al cumplimiento del contrato de adquisicion de | 4 sj/No
bienes o servicios.

d) Sefalar si existieron reportes por incumplimiento al contrato de

adquisicion de bienes o servicios, y que seguimiento se les dio. | ° Si/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si los instrumentos y mecanismos juridicos para la adquisicién de bienes o
servicios no se encuentran publicados y disponibles a todo el publico, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo
indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y los instrumentos y
mecanismos juridicos para la adquisicién de bienes o servicios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima los
instrumentos y mecanismos juridicos para la adquisicién de bienes o servicios.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos de los
instrumentos 0 mecanismos que establece la pregunta, asi como la consistencia
entre la informacion presentada y los diferentes documentos que contengan
informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefalar si existieron reportes por incumplimiento al
contrato de adquisicion.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17 y 19. (Debe ser consistente con el Apartado)
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19.- ¢ Existe algun mecanismo institucional de verificacién de calidad y cantidad
de bienes y servicios por parte de la URP?

Cumplimiento

e Si/No

a) Sefalar si en el contrato se encuentran especificadas las
caracteristicas de calidad de los bienes o servicios entregables.

b) Sefalar si en cada entrega hay un responsable de control de
calidad y si la entrega es revisada mediante un instructivo | , gi/No
formalizado.

c) Sefalar si existe congruencia entre los pardmetros de calidad
del instructivo o formato, y el contrato de adquisicion de bienes | 4 sj/No
0 servicios.

d) Sefalar si existieron guejas o informes por parte de la URP,
relacionados con la calidad de los bienes o servicios | 4 si/No
entregados, y que seguimiento de les dio.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existe algiin mecanismo institucional de verificacion de calidad y cantidad de
bienes y servicios por parte de la, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion, Lineamientos del Programa y los mecanismos
institucionales de verificacion de calidad y cantidad de bienes y servicios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
contrato y/o mecanismos institucionales de verificacion de calidad y cantidad de
bienes y servicios

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
mecanismo que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacion
de los incisos.

Para el inciso d) se pide incorporar si existieron quejas o informes por parte de la
URP.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17 y 18. (Debe ser consistente con el Apartado)
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G. Distribucion de Bienes y Servicios
20.- ¢ Se cuenta con mecanismos institucionalizados para una adecuada recepcion

de bienes o servicios?

Cumplimiento

a) Sefialar si existe un protocolo formalizado de recepcién de

bienes o servicios. ¢ SilNo

b) Sefalar si el protocolo contempla formatos e instructivos
formalizados de recepcion de bienes o servicios. ¢ SilNo

c) Sefalar si del programa existen formatos de recepcién con
e Si/No

nombre y firma por cada recepcién de bienes o servicios.

d) Sefalar si las observaciones mencionadas en los formatos de
recepcion son consistentes con las quejas o reportes de los | o si/No
bienes o servicios entregados, y que seguimiento de les dio.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no se cuenta con mecanismos institucionalizados para una adecuada recepcion
de bienes o servicios, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion y los mecanismos institucionalizados para una adecuada
recepcion de bienes o servicios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima un
protocolo formalizado de recepcion de bienes o servicios

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos de los
mecanismos que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la
informacion presentada y los diferentes documentos que contengan informacion
de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si las observaciones mencionadas en los formatos
de recepcidn son consistentes con las quejas o reportes de los bienes o servicios
entregados.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 21y 22. (Debe ser consistente con el Apartado)
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21.- ¢Los lugares de recepcién de bienes o servicios son adecuados?

Cumplimiento

a) Sefialar si existe un calendario formalizado de recepcion de

bienes o servicios, que contemple de manera concreta las | 4 Si/No

direcciones de entrega.
b) Sefalar si existe un reporte de supervision del lugar previo a la

recepcion de bienes o servicios.  Si/No
c) Sefalar si existen casos de cambio de lugares de entrega, vy Si

existe evidencia de haberse informado al proveedor con porlo | o sji/No

menos 24 horas de anticipacion.
d) Sefalar si existen reportes de que el lugar de entrega no era

adecuado, y que seguimiento se dio. ¢ SilNo

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si los lugares de recepcion de bienes o servicios no son adecuados, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo
indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacioén y referente a los lugares de recepcion de bienes o servicios
son adecuados.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
calendario de recepcién y reporte de supervision del lugar de entrega.

En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si existen reportes de que el lugar de entrega no
era adecuado, y su seguimiento.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 20 y 22. (Debe ser consistente con el Apartado)
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22.- ¢Existe algun mecanismo institucional de verificacion de calidad y cantidad de

bienes y servicios en el lugar de la recepcion para entrega?

Cumplimiento
a) Sefialar si existe un protocolo formalizado de recepcion de
bienes y servicios en el sitio de entrega. ¢ SilNo
b) Sefalar si el protocolo contempla formatos e instructivos
formalizados de recepcion de bienes o servicios en el sitio de | o gj/No
entrega, con nombre y firma.
c) Sefalar si existe un protocolo formalizado para reportar bienes
y servicios que se reciban dafados, deteriorados, incompletos | o si/No
o fuera de tiempo en el sitio de entrega.
d) Sefalar si las observaciones mencionadas en los formatos de
recepcion en los lugares de entrega, son consistentes con las )
guejas o reportes de los bienes o servicios entregados, y que | ° Si/No
seguimiento de les dio.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existe algiin mecanismo institucional de verificacion de calidad y cantidad de
bienes y servicios en el lugar de la recepcidn para entrega, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en
la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion y un protocolo formalizado de recepcién de bienes y
servicios.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
protocolo que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion
presentada y los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.
Para el inciso d) se pide sefalar si las observaciones mencionadas en los formatos
de recepcion, son consistentes con las quejas o reportes.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 20 y 21. (Debe ser consistente con el Apartado)
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H. Entrega de Bienes y Servicios
23.- ¢Se cuenta con un proceso determinado para la entrega de bienes y servicios

a los beneficiarios?

Cumplimiento
a) Sefialar si existe un protocolo formalizado para la entrega de

bienes y servicios que contemple la infraestructura (mobiliario, | o sji/NO
lugar, comunicacién, etc.).

b) Sefalar si existe un protocolo formalizado para la entrega de
bienes y servicios que contemple los recursos humanos | o si/No
necesarios (cantidad, perfil, vestimenta, etc.).

c) Sefalar si existe un método formalizado la entrega de bienes y
servicios que contemple la capacitacion basica en sitio del

protocolo de actuacion del personal (recepcion, lenguaje, | © SilNo
incidentes de salud, incidentes de seguridad).
d) Sefalar si existe un protocolo formalizado para el levantamiento
de la infraestructura después del evento (levantamiento de
e Si/No

mobiliario, reunién y conteo de materiales y equipos, entrega,
etc.).

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Sino se cuenta con un proceso determinado para la entrega de bienes y servicios
a los beneficiarios, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Se debera usar la informacion de la respuesta para completar el Anexo 5, Diagramas de

Flujo del Programa.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion y referente al proceso para la entrega de bienes y servicios.
Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
protocolo para la entrega de bienes y servicios.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos del
protocolo que establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion
presentada y los diferentes documentos que contengan informacién de los incisos.
Para el inciso d) se pide sefialar si existe un protocolo formalizado para el
levantamiento de la infraestructura después del evento.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 24 y 25. (Debe ser consistente con el Apartado)
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24.- ¢Existe un documento formalizado que especifique a qué personas, en qué
casos y con qué requisitos puede hacerse entrega de bienes y servicios a personas

no beneficiarias?

los representantes de los beneficiarios. e Si/No

a) Sefalar si existe un protocolo formal de atencién especial para

b) Senalar si existe un documento que enliste los casos en que otra

persona puede recibir los bienes o servicios de un beneficiario. * Si/No
c) Seiialar si existe un documento que enliste que tipos de personas

pueden recibir los bienes o servicios de un beneficiario.  Si/No
d) Sefalar si existe un documento que enliste los requisitos que

debe cubrir una persona para recibir los bienes o serviciosde un | , si/No

beneficiario.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existe un documento formalizado que especifique a qué personas, en qué
casos y con qué requisitos puede hacerse entrega de bienes y servicios a personas
no beneficiarias, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”, con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

101



Secretaria

de Bienestar

Gobierno de Puebla

Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacién y el documento formalizado que especifique a qué personas,
en gué casos y con qué requisitos puede hacerse entrega de bienes y servicios.
Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
protocolo o documento de atencion.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefalar si existe un documento que enliste los requisitos
gue debe cubrir una persona para recibir los bienes o servicios.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 23 y 25. (Debe ser consistente con el Apartado)
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25.- ¢ Se tienen establecidas metas de tiempo de entrega de bienes y servicios alos

beneficiarios?

Cumplimiento

e Si/No

a) Sefialar si existe un calendario de entregas que corresponda
con el periodo presupuestal del programa.

b) Sefalar si se encuentra formalizado el maximo periodo de
tiempo con que cuenta un beneficiario para solicitar la entrega | o si/No
de su bien o servicio.

c) Sefalar si se encuentra formalizado el maximo periodo de
tiempo que tardara un beneficiario en recibir su bien o servicio | o sj/No
desde el acceso al lugar de entrega hasta la salida.

d) Sefalar si el horario de entrega de bienes y servicios se
encuentra publicado en el lugar de entrega, y si existe untiempo | o sj/No
de tolerancia formalizado.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Sino se tienen establecidas metas de tiempo de entrega de bienes y servicios alos
beneficiarios, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,
con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion y las metas de tiempo de entrega de bienes y servicios a los
beneficiarios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
calendario de entregas.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefalar si el horario de entrega de bienes y servicios se
encuentra publicado en el lugar de entrega, y si existe un tiempo de tolerancia
formalizado.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 23 y 24. (Debe ser consistente con el Apartado)
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I. Seguimiento a Beneficiarios
26.- ¢Se tienen establecidos mecanismos institucionalizados para verificar que los

bienes y servicios son utilizados por los beneficiarios?

Cumplimiento
a) Sefialar si existe un programa de seguimiento del uso de los

bienes o servicios e incluye la verificacion del adecuado uso.  Si/No

b) Sefalar si el seguimiento del uso de los bienes o0 servicios se
lleva a cabo mediante un instrumento formalizado. ¢ SilNo

c) Sefialar si se encuentra formalizado un mecanismo de

seguimiento a las observaciones de los instrumentos. * Si/No

d) Sefialar si derivado de las observaciones sefaladas se han
hecho modificaciones y adaptaciones a los procesos del | o si/No
programa.

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracidn cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no se tienen establecidos mecanismos institucionalizados para verificar que los
bienes y servicios son utilizados por los beneficiarios, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en
la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacién y los mecanismos institucionalizados para verificar que los
bienes y servicios son utilizados por los beneficiarios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
programa de seguimiento.

En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si derivado de las observaciones sefaladas se
han hecho modificaciones y adaptaciones a los procesos del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
27. (Debe ser consistente con el Apartado)
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27.- ¢ Se tienen establecidos mecanismos institucionalizados para verificar que los

bienes y servicios que son utilizados por los beneficiarios cumplen con el objetivo

del programa?

Cumplimiento

Sefialar si existe un programa de seguimiento que permita
conocer si el uso de los bienes o servicios ha resuelto el
problema que dio origen al Programa, o si solo lo ha resuelto
parcialmente.

e Si/No

b)

Sefalar si el seguimiento del uso de los bienes o servicios se
lleva a cabo mediante un instrumento formalizado, que
contemple el objetivo general y los objetivos especificos
establecidos en el programa.

e Si/No

Sefialar si se encuentra formalizado un mecanismo de
seguimiento a las observaciones derivadas de los beneficiarios
que no utlizan los bienes o servicios o no lo hacen
adecuadamente.

e Si/No

d)

Sefialar si derivado de las observaciones sefialadas se han
hecho modificaciones y adaptaciones a los procesos del
programa.

e Si/No

Respuesta: Si/No (Es

indispensable que en dichas preguntas se indique

directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Sino se tienen establecidos mecanismos institucionalizados para verificar que los
bienes y servicios que son utilizados por los beneficiarios cumplen con el objetivo
del programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”,
con nivel 0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

2
3
4

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacién y los mecanismos institucionalizados para verificar que los
bienes y servicios que son utilizados por los beneficiarios.

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima el
programa de seguimiento.

En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacién presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si derivado de las observaciones sefaladas se
han hecho modificaciones y adaptaciones a los procesos del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
26. (Debe ser consistente con el Apartado)
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J. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

28.- ¢, Se encuentran establecidos mecanismos de contraloria social?

Cumplimiento
a) Sefalar si existe un comité de contraloria social formalizado. Si/No
o

b) Sefalar si el comité de contraloria social sesiona en )

conformidad con lo sefalado por la reglamentacion. * Si/No
c) Sefalar si existe un funcionario de la URP responsable del

seguimiento a los comités de contraloria social. ¢ SilNo
d) Sefalar el seguimiento que se ha dado a las observaciones de

los comités de contraloria social. * Si/No

Respuesta: Si/No (Es

indispensable que en dichas preguntas se indique

directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no se encuentran establecidos mecanismos de contraloria social, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo
indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

1

2
3
4
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Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion y los mecanismos de contraloria social.

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima la
existencia de un comité de contraloria social formalizado.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

e Paraelinciso d) se pide sefialar el seguimiento que se ha dado a las observaciones
de los comités de contraloria social.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
29, 30, 31y 32. (Debe ser consistente con el Apartado)
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29.- Los mecanismos de contraloria social cumplen con los requisitos de Ley:

Cumplimiento
a) Sefalar los articulos de la Ley y Reglamentos con los que si
cumple. ¢ SilNo
b) Sefalar los articulos de la Ley y Reglamentos que presentan
areas de oportunidad. ¢ SilNo
c) Sefalar si la celebracion de sesiones por parte de los comités
de contraloria social cumple con los requisitos de la| o sj/No
reglamentacion aplicable.
d) Sefalar si se cuenta con todos los mecanismos de contraloria
social que sefiala la reglamentacion correspondiente. * Si/No

Respuesta: Si/No (Es

indispensable que en dichas preguntas se indique

directamente “Si” / “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si los mecanismos de contraloria social no cumplen con los requisitos de Ley, se
considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0,
considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

1

2
3
4
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Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion y los mecanismos de contraloria social.

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima la
Ley y Reglamentos.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

e Para el inciso d) se pide sefialar si se cuenta con todos los mecanismos de
contraloria social que sefala la reglamentacién correspondiente.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
28, 30, 31y 32. (Debe ser consistente con el Apartado)
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30.- ¢ Existen mecanismos institucionalizados de reporte de cumplimiento y avance

metas?

Cumplimiento

a) Sefalar si los reportes de cumplimiento y avance de metas de

URP.

la URP se encuentran formalizados e institucionalizados. ¢ SiNo
b) Sefalar si los reportes de cumplimiento y avance de metas se )
entregaron en tiempo y forma. e Si/No
c) Sefalar si los reportes de cumplimiento y avance de metas
contemplan cada uno de los indicadores de la matriz del | o gi/No
programa.
d) Sefialar si los reportes de avance de metas e indicadores
cuentan con firma de validacion del superior jerarquico de la | o gi/No

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se

indique

directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera

explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existen mecanismos institucionalizados de reporte de cumplimiento y avance
metas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel

0, considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4

e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Se debera usar la informacién de la respuesta para completar el Anexo 7, Avance de los
Indicadores del Programa.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operaciéon y los mecanismos institucionalizados de reporte de
cumplimiento y avance metas.

Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuente de informacion minima los
reportes de cumplimiento y avance de metas de la URP.

En la respuesta se debe incluir el andlisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si los reportes de avance de metas e indicadores
cuentan con firma de validacion del superior jerarquico de la URP.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
28, 29, 31y 32. (Debe ser consistente con el Apartado)
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31.- ¢ Existen mecanismos institucionalizados de seguimiento distintos de la URP?

Cumplimiento

a) Sefalar si existe una instancia de seguimiento distinta de la
URP con procedimientos formalizados e institucionalizados. ¢ SilNo

b) Sefalar silos reportes de cumplimiento y avance de indicadores
se solicitaron y recibieron en tiempo y forma, conforme a los | 4 sj/No
lineamientos o equivalente.

c) Sefalar si los reportes de cumplimiento y avance de metas
contemplan cada uno de los indicadores de la matriz del | 4 sji/No
programa.

d) Sefalar si los reportes de avance de metas e indicadores
cuentan con firma de validacion del superior jerarquico de la | o si/No
instancia de seguimiento.

Respuesta: Si/No (Es

indispensable que en dichas preguntas se indique

directamente “Si” /| “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinién del evaluador).

Procede valoracién cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existen mecanismos institucionalizados de seguimiento distintos de la URP,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0,
considerando lo indicado en la tabla de criterios.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.

1

2
3
4
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Se debera usar la informacion de la respuesta para completar el Anexo 4, Ficha Técnica

de Indicadores del Programa y Anexo 7, Avance de los Indicadores del Programa.

Consideraciones particulares:

Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacion minima las
Reglas de Operacion y los mecanismos institucionalizados de seguimiento
distintos de la URP.

Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuente de informaciéon minima los
reportes de cumplimiento y avance de indicadores.

En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

Para el inciso d) se pide sefialar si los reportes de avance de metas e indicadores
cuentan con firma de validacién del superior jerarquico de la instancia de
seguimiento.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
28, 29, 30y 32. (Debe ser consistente con el Apartado)
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32.- ¢ Existen mecanismos de evaluacion del programa?

Cumplimiento

a) Sefialar si existe una instancia de evaluacibn con

procedimientos formalizados e institucionalizados. ¢ SilNo
b) Sefialar si existen evaluaciones previas al programa. e Si/No
c) Sefalar si en conformidad con los lineamientos de evaluacion,

el programa debié haber sido evaluado previamente. ¢ SilNo
d) Sefalar si, en caso de existir evaluaciones previas, se llevo a

cabo un programa de seguimiento a los ASM. ¢ SilNo

Respuesta: Si/No (Es indispensable que en dichas preguntas se indique
directamente “Si” | “No”, toda vez que de no hacerlo se desconoceria de manera
explicita la opinion del evaluador).

Procede valoracion cuantitativa (ver tabla de criterios).

Si no existen mecanismos de evaluacion del programa, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”, con nivel 0, considerando lo indicado en
la tabla de criterios.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Se cumple con al menos una caracteristica establecida en esta pregunta.

2 e Se cumple con al menos dos caracteristicas establecidas en esta pregunta.
3 e Se cumple con al menos tres caracteristicas establecidas en esta pregunta.
4 e Se cumple con todas las caracteristicas establecidas en esta pregunta.
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Consideraciones particulares:

e Para valorar este reactivo se debe utilizar como fuente de informacién minima las
Reglas de Operacion y los mecanismos de evaluacién del programa.

e Para valorar este reactivo se deben utilizar como fuente de informacion minima la
existencia de evaluaciones previas al programa.

e En la respuesta se debe incluir el analisis de la pertinencia de los elementos que
establece la pregunta, asi como la consistencia entre la informacion presentada en
los diferentes documentos que contengan informacion de los incisos.

e Para el inciso d) se pide sefialar si, en caso de existir evaluaciones previas, se
llevé a cabo un programa de seguimiento a los ASM.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta
28, 29, 30y 31. (Debe ser consistente con el Apartado)
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Se debe integrar en el cuadro uno “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas” presente en esta seccidn, las ya mencionadas especificas por cada tema de
la evaluacién. En dicho cuadro se debe incluir maximo 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5

debilidades y 5 amenazas, por tema de la evaluacion, tomando en consideracion que:

o Fortalezas: Son aquellos elementos internos, capacidades de gestion o recursos
humanos y materiales que funcionan de manera correcta y que se pueden
mantener o incluso mejorar para contribuir a la consecucion del objetivo del
programa.

e Oportunidades: Son los factores externos no controlables que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria para alcanzar las metas del
programa.

Cuando se identifiquen buenas practicas en los rubros evaluados, tanto las fortalezas
como las oportunidades deben ser redactadas en positivo de forma coherente y

sustentada en la informacién de la evaluacion.
e Debilidades: Se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o

procesos internos relacionados con el programa, que pueden obstaculizar el logro
de los objetivos del programa.

¢ Amenazas: Muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta,
afectan negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencién de los
objetivos del programa.

El formato en donde se debe responder es el siguiente Cuadro:
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Cuadro 1

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Nota:
Fuente:
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Valoracion Final del Programa

En esta seccion se debe realizar una valoracion general del programa a partir de los
promedios simples de los niveles de cada una de las secciones. En el caso de las
preguntas binarias cuya respuesta es “No” se considera como un 0 (cero) y se contabilizan
en el promedio; mientras que las preguntas que no son binarias no se consideran en el

calculo del promedio.

Para la valoracion se establece el siguiente Cuadro:

E
Secciones Nivel Justificacion

A. Analisis de Procesos del Programa

B. Planeacion (Planeacion Estratégica,
Programacion y Presupuestacion)

C. Difusién del Programa

D. Solicitud de Apoyos

E. Seleccion de Beneficiarios N/A

Mo

Nivel de promedio del total de secciones

Mivel = Nivel promedio por seccién

Justificacion= Breve descripcidn de las causas que motivaron el nivel por seccidn o el
nivel total (Maximo 100 caracteres por Seccion)

MN/A: No aplica

Asimismo, integrar las recomendaciones y conclusiones que se consideren mas
relevantes de los procesos y subprocesos o macroprocesos, del Programa, las cuales
deben formularse con base en los hallazgos del trabajo de campo y de gabinete. El

objetivo final de las recomendaciones es proveer informacion valiosa a los operadores del
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Programa para realizar adecuaciones en la ejecucion de los procesos y subprocesos o

macroprocesos, de modo que se potencie la consecucion de resultados del Programa.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacion de Procesos del

Programa deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Derivarse de los hallazgos de la evaluacion;
e Ser concretas y factibles;
e Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:
o Breve analisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacion;
o Principales responsables de la implementacion;
o Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacion del Programa como en el logro de sus objetivos;
o La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera
obtener con la implementacion de la recomendacion.
e Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas:
o Consolidacion;

o Reingenieria de procesos o subprocesos.

Al respecto, se debe entender por consolidacion, aquellas recomendaciones que estan
dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacion, como serian algunas
acciones, procedimientos o estrategias del Programa, asi como iniciativas para el

fortalecimiento de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos 0 subprocesos, se entenderan aquellas recomendaciones
que apuntan a una transformacion o modificacion profunda o sustancial de uno o varios
de los procesos y subprocesos del Programa. Para ello se deberéa llenar la tabla de

“Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos del Programa”, y que a su vez deben
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derivar en acciones de consolidacién para la implementacion de los

transformados.

A) Consolidacion

Proce Recomend Breve Principales Situac
o) acion analisis de responsabl i6n
viabilidad es de la actual
de implement
La acion
implement
acion
B) Reingenieria de Procesos
Proc Objet Breve Principale Situac Mejor
eso ivo andlisis de s ion a
viabilidad  responsab actual esper
de les de la ada
a implement
implement acion
acion

Mejor

esper

ada

Elabora
cion de
flujogra
ma del

nuevo

proceso

Medios
de
verifica

cion

Medio
de

verifica

cion

procesos

Nivel de
prioriza
cion
(Alto,
Medio,

o Bajo) *

Nivel
de
prioriza
cion
(Alto,
Medio,
o Bajo)

*
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NOTA: El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en
la operacion del proceso, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo.

A partir del analisis y valoraciones realizadas se debera emitir un pronunciamiento acerca
de la percepcion de eficiencia que la instancia evaluadora haya tenido sobre la ejecucion

de los procesos y subprocesos 0 macroprocesos del Programa.
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Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

En este apartado se estableceran las recomendaciones que comprende la evaluacién, se
elaboraran de manera precisa y fundamentada en el andlisis realizado en los reactivos

contenido en los presentes Términos de Referencia.

Es importante considerar que para escribir una recomendacion concreta se puede
redactar iniciando con un verbo en infinitivo y que se traduzca facilmente en mejoras

concretas al Pp.

Se debera escribir concretamente el hallazgo identificado seguido de su referencia y
mejora esperada, evitando duplicidad y repetir textualmente lo escrito en los reactivos; lo

anterior, para cada uno de los apartados de la evaluacion.
Las recomendaciones deben de sefalarse considerando lo siguiente:

o Deberan derivarse de los hallazgos de la evaluacion.

e Ser concretas y factibles de implementacion.

e Deberan incluir por lo menos la siguiente informacion:
o Breve andlisis de viabilidad o factibilidad de la implementacion.
o Especificar la URP para la implementacion.

o Resultados esperables de la implementacion, tanto en operaciébn como en
el logro de objetivos.

o Condiciones actuales que justifiquen su implementacion sin ser un riesgo
potencial.

Como se muestra en la tabla siguiente:
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No.

Hallazgo

Recomendacion

Referencia de
pregunta(s)

Mejora
esperada

Andlisis de Procesos del Programa

del Programa

Planeacion

Difusién del Programa

Solicitud de Apoyos

Seleccion de Beneficiarios

Adqu

isiciobn de Bienes y Servicios

Distribucion de Bienes y Servicios

Ent

rega de Bienes y Servicios

Seguimiento a Beneficiarios

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
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No.

Hallazgo

Recomendacion

Referencia de
pregunta(s)

Mejora
esperada
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Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluaciéon
realizada en cada una de sus secciones y especificas para el programa evaluado. La
extensiéon maxima es de tres cuartillas. Las conclusiones NO deberan limitarse a hacer

una sintesis general de los hallazgos de la evaluacion.

En este analisis y valoracion se debera dejar claro si el programa esta orientado a la
consecucion de resultados y si es pertinente o no con respecto al problema o necesidad
gue atiende; se deberan incluir los argumentos que sostengan esta valoracion, mismos
gue deberan ser consistentes con las respuestas a las preguntas de la evaluacién, con la

valoracién final del programa, con los hallazgos y recomendaciones identificadas.
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Formato de Anexos

Anexo 1. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo del Presupuesto
(Evaluacién):

SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA

ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE OBJETIVOS
>
* D D * D D
niocord | | namoerz | | nawdors » NN w11 | | ootz | | eciozs

Efecto Electo Fin Fin
dirscto 1 directo 2 ,> >> )> directo 1 directo 2
Solucién al Problema

Cavsa Causa > ) ) Medio Medio
directa 1 directa 2 ’ , ) directo 1 directo 2

Causa Causa Causa Causa , , , Medio Medio Medio Medio
indirecta 1.1 indirecta 1.2 indirecta 2.1 indirecta 2.2 indirecto 1.1 indirecto 1.2 indirecto 2.1 indirecto 2.2

Precisada la definicion del problema central se debe llevar a cabo el analisis del problema
basado en la construccién del arbol del problema. Para ello, se sugiere seguir los
siguientes pasos: Recuperar el problema principal, previamente definido; Mediante una
lluvia de ideas, definir las causas del problema central y los efectos provocados por el
mismo; Vaciar la informacion en el esquema de &rbol del Problema verificando la
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causalidad de cada uno de los efectos; Revisar el esquema completo y verificar su validez
e integridad.

Una vez que tenemos estos analisis estamos en posibilidad de construir nuestro Analisis
de Objetivos, que nos brinda la proyeccion de la situacién deseada al resolverse la
problematica identificada. Para construirlo, se partird del arbol del Problema y se buscara
plantear la situacién contraria, es decir, las condiciones negativas se expresaran en forma
positiva. Es importante que en esta etapa la definicion de medios y fines, se consideran
directos o principales aquellos que derivan directamente del problema y ofrecen la

posibilidad de desagregarse analiticamente en medios y fines indirectos o secundarios;

Como se menciond, sera a partir del arbol de objetivos que procederemos a construir la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

NOTA: Sélo se aceptan si son especificos del programa. No colocar generales, Federales
ni Estatales.
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Anexo 2. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Nombre del
Programa:
Fuente de

Financiamiento:
Unidad
Responsable:
Tipo de
Evaluacion:
Afio del
Presupuesto
(Evaluacion):

Nivel Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacién Supuestos

o
©
=
=
£
O
<

NOTA: Solo se aceptan si son especificos del programa. No colocar Federales.
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Anexo 3. Metas del Programa

Nombre del
Programa:
Fuente de

Financiamiento:
Unidad
Responsable:
Tipo de
Evaluacion:
Afio del
Presupuesto
(Evaluacion):

_ Nombre _
Nivel de Unidad de
. del Meta .
objetivo . medida
indicador

Fin

Propdésito

Componente

C1

Actividad C2

C3

Justificacion

Propuesta

de mejora

de la meta
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Anexo 4. Ficha Técnica de Indicadores del Programa

Nombre del Programa:
Fuente de Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo del Presupuesto
(Evaluacion):

Indicadores
©
Nivel

Frecuencia de
Medicién
Linea base

Nombre Método
de
calculo

wpropéSit
e

Actividad

Comportamien

to del indicador
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Anexo 5. Diagramas de Flujo del Programa

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Ao del Presupuesto
(Evaluacion):

Para la elaboracion de los diagramas de flujo, deberd utilizarse la siguiente notacions (Guia

para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos):

Para el Diagrama de Alto Nivel:

U

;Quién es el

P E

S

¢Cuiles son las

P

¢Cudles son las

receptor /
cliente del
proceso?

¢(Cuil es el proceso?
(Grandes etapas)

salidas del
proceso?

entradas del
proceso?

« Materias primas « Productos: * Organismos o personas

+ Insumos Etapao Eoapala Etapa o biene§ ) destinatarias del

« Documentos subproceso 1 subproceso 2 subproceson 0 servicios Documento:

+ Requisitos Ejemplo: +  Ciudadanos, usuarios
publicos Documentos internos, beneficiario, etc.

5 Secretaria de la Funcion Publica. (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos. Ciudad de México. Secretaria de la Funcion Publica.
Recuperado el 13 de octubre de 2022 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__E
standarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
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Por ejemplo:

0
a
wc.s“"A PROVEEDOR ENTRADA

Recurso
Interesado 3
administrarivo

PROCESO

Preparacion

documentacion

inalizar
eticion

Elaboracion
yropuesta resolucion

Resolucion
Notificacion

SALIDA

Resolucion
recurso

USUARIO

Interesado
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Para el Diagrama de Flujo

Figura Significado Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso
Cualguier tipo de actividad de un proceso no representada por el
Actividad resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la
actividad.
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la
s linea de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el
Compleja
proceso
Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas «Si/No». En
<> Decision su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones.
Basede Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
simple unidad
Do(:t'm'!ento Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad
multiple
eyafinen Indicador de opciones de linea de actividad. Siempre se deben
y seguirlasdos o mas lineasde laactividad.
Conectorde Senala ladireccion de flujo de unaactividad a la siguiente.
P actividades
E— gpnactonde Senalaladireccién o flujo entre un documentoy unaactividad
documentos
Cor:negm;de Indica el cambio de pagina. También se puede referir al cambio de
£a e !o i3 actividades.
pagina
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Anexo 6. Ficha de Identificacién y Equivalencia de los Procesos del Programa

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo del Presupuesto
(Evaluacion):

Procesos o Subprocesos

Modelo General de , : identificados por el
NUumero de Secuencia

Procesos Evaluador (Nombre y
breve descripcion)

Planeacién (planeacion
estratégica,
programaciéony
presupuestacion)

Difusion del Programa

Registro de Beneficiarios

Selecciéon de
Beneficiarios

Adquisicion de Bienes y
Servicios
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Distribucién de Bienes y
Servicios

Entrega de Bienes y
Servicios

Seguimiento a
Beneficiarios

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios

Otros Procesos identificados por el Evaluador que no coinciden con el Modelo
General de Procesos
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Anexo 7. Avance de los Indicadores del Programa

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio del Presupuesto
(Evaluacion):

Nivel de Nombre Frecuencia Meta Valor Avance Justificacion
objetivo (0[] de (Afo alcanzado (%)
indicador  Medicién evaluado) (Afio
evaluado)
Fin
Propdsito
Componente
C1l
C2
. Cc3
Actividad
C4
C5
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Anexo 8. Datos de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo del Presupuesto
(Evaluacion):

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del coordinador de
la evaluacion

Nombres de los principales
colaboradores

Nombre de la Unidad
Responsable del Programa
gue dio seguimiento a la
evaluacion

Nombre de la persona
titular de la Unidad
Responsable del Programa
que dio seguimiento a la
evaluacion

Forma de contratacion de
la instancia evaluadora

Costo total de la
evaluacion

Fuente de financiamiento
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Anexo 9. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacién

Datos generales de la Evaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacion considerando su

tipo y ejercicio evaluado]

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacién, de acuerdo
con lo establecido en la MIR, sefalando su modalidad y

clave]

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s)

de la administracion, operacién y ejecucion [Indicar el nombre del(a) Titular de la

de los programas, subprogramas Yy
proyectos o Pp evaluadt Unidad Responsable de la operacion del
correspondientes a las dependencias y Pp]

entidades]

[Especificar el tipo de
[Especificar el ejercicio fiscal | evaluacion de acuerdo con
al que corresponde el PAE |los Lineamientos de |[Indicar el afilo en que se
en la que fue programada la | evaluacion, el nombre de la | concluyd la evaluacion]

evaluacion] evaluacion 'y con lo

establecido en el PAE]
Datos de la Instancia Evaluadora Externa
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[Especificar el
nombre del(a)
responsable de la
coordinacién de la
evaluacion de la
Instancia

Evaluadora Externa]

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u

[Estudios de
posgrado en
ciencias sociales,
econdémicas,

historia,

antropologia, ciencia
politica,
administracion

publica o afines]

organizacion que realiz6 la evaluacion]

en
de
programas, politicas

[Experiencia

evaluaciones

y/o investigaciones
en materia  de
evaluacion]

[Experiencia

en

evaluaciones en las

que se hayan
implementado
metodologias y

analisis cualitativos.

Que cuente con
lineas de
investigacion 0
participacion en

proyectos con temas
vinculados a los

programas a ser

evaluados]
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[Especificar los
nombres de los(as)
colaboradores(as)

del(a)

coordinador(a) de la

principales

evaluacion]

[Licenciatura o]
estudios de
posgrado en
ciencias  sociales,
economicas,
historia,

antropologia, ciencia
politica, psicologia,
administracion

publica o ingenieria]

[Experiencia en
de

programas, politicas

evaluaciones

y/o investigaciones
en materia  de
evaluacioén]

[De acuerdo con lo
sefalado en el PAE,
especificar la
Institucién y Unidad

la

Administrativa a
gue corresponde la
la

coordinacién de

evaluacion]

[Especificar los

[Experiencia en
trabajo de gabinete y

de campo, estudios

etnogréficos,
encuestas y
cuestionarios, en

temas de ingenieria
de
Metodologia

procesos,
de
Marco Logico y en
de

programas publicos]

evaluacioén

[Especificar el
nombre del(a) Titular
de Unidad

responsable de dar

la

seguimiento a la

evaluacion que
funge como Area de

Evaluacioén]

nombres

de los(as)

colaboradores(as) principales del titular de
la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, respecto de la

revision técnica de la misma]
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de

contratacion de la Instancia

[Indicar el tipo

Evaluadora Externa;
Especificar el tipo de
procedimiento de

contratacion de la Instancia
Evaluadora Externa,
consistente con los tipos de
adjudicacion  establecidos
en la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico]

[Especificar el costo total
unitario de la evaluacion,
incluyendo el IVA (en caso
de que se haya causado)
XXX VA

por ejemplo:

incluido]

[Indicar el
financiamiento

evaluacion]

de
de la

tipo

144




Secretaria
de Bienestar

Gobierno de Puebla

Anexo Independiente. Formato de Difusion de los Resultados de la Evaluacion

Nombre del Programa:
Fuente de
Financiamiento:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio del Presupuesto
(Evaluacion):

1.- Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la
evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la
evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la
evaluaciéon (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona
responsable de darle
seguimiento a la

Nombre:

evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la
gue pertenece:

Unidad Administrativa

1.5 Objetivo general de la
evaluacion:

1.6 Objetivos especificos
de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada
en la evaluacion
(cuestionarios, entrevistas,
formatos, otros)
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Descripcion de las técnicas

y modelos
utilizados:

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos
mas relevantes de la
evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente
las conclusiones de la
evaluacion:

3.2 Describir las
recomendaciones de
acuerdo con su relevancia:

4. Datos de la instancia técnica evaluadora
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4.1 Nombre del

coordinador de la
evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que
pertenece:

4.4 Principales
colaboradores:

4.5 Correo electronico del
coordinador de la
evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave
lada):

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los)
programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico
coordinador del (los)
Programa(s):

5.4 Poder publico al que
pertenece(n) el(los)
programag(s):

5.5 Ambito gubernamental
al que pertenece(n) el(los)
programag(s):
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s)
unidad(es)
administrativa(s) a cargo
de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los)
titular(es) de la(s)
unidad(es)
administrativa(s) a cargo
de (los) programa(s)
(nombre completo, correo
electrénico y teléfono con

6. Datos de contratacion de la evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.2 Unidad administrativa
responsable de contratar la
evaluacion:

6.3 Costo total de la
evaluacion: $

6.4 Fuente de
financiamiento:

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusion en internet del
informe final de evaluacion:
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7.2 Difusion en internet del

presente formato:
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Fuentes de Referencia

Este apartado debera contener todas las fuentes de informacion utilizadas para realizar el
analisis de la presente evaluacién, y se deberan ordenar por orden alfabético y en el

formato APA vigente.
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