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Introduccioén a la Evaluacion

Prélogo

La evaluacion de programas sociales en México ha tenido avances importantes en los ultimos afos, la crea-
cion de diferentes estructuras ha permitido transitar hacia una cultura de la evaluacién en los diferentes pro-
gramas sociales a nivel federal. Si bien aun hay retos importantes en ésta esfera, cada vez se vuelve mas rele-

vante conocer e impulsar los ejercicios de evaluacién en las entidades federativas de nuestro pais.

En 2010, el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) realizé un ejercicio
para identificar qué elementos de monitoreo y evaluacién tenian de manera publica las entidades federati-
vas. Los resultados mostraron que los ejercicios de monitoreo y evaluacién aln eran escasos, puesto que Uni-
camente cinco entidades tenian publico algun ejercicio de evaluacién externa y 13 contaban con indicadores
de resultados; asimismo se destaco que en todas las entidades federativas existia, al menos normativamente,
un darea especifica con atribuciones para conducir la evaluacion estatal, 17 entidades contaban con reglas de

operacion para sus programas, 13 habian realizado ejercicios de identificacidon de beneficiarios, entre otros.

. . ~ . . . . 1
A partir de ese mismo afio, la evaluacién estatal tuvo un nuevo impulso, ya que se hicieron reformas™ en las
gue se establecid que los tres niveles de gobierno debian evaluar los resultados del ejercicio de los recursos
mediante instancias técnicas independientes y que la evaluacién debia realizarse mediante la verificacién del

grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores.

Derivado de lo anterior, en 2011 y 2013 el CONEVAL realizé un nuevo ejercicio para identificar los avances en
las entidades federativas. Los resultados mostraron diferencias importantes: siete entidades crearon su ley
de desarrollo social; 16 incrementaron la normativa relacionada con el drea responsable de la evaluacién; 13
mejoraron en la emisién de normativa sobre evaluacion de la politica y programas de desarrollo; 12 aumen-
taron la emisién de normativa relacionada con la creacién de padrones; y 10 regularon los criterios para la
creacién de programas nuevos, 11 reflejaron una mejora en la elaboracidon de estudios o diagndsticos, y 11

en indicadores de resultados.

!Las leyes y articulos que fueron reformados son los siguientes: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134), la Ley Federal

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 85y 110) y la Ley de Coordinacidn Fiscal (Art. 48 y 49).
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Estos avances se vieron reflejados en una mejora global del indice del avance de monitoreo y evaluacion al pasar de
44.4 en 2011 a 52.5 en 2013. Aun asi el avance no fue homogéneo entre las entidades, por lo que todavia existen im-
portantes areas de oportunidad. El reto normativo es la definicién de criterios para la creacién de nuevos programas y
gue se establezca el seguimiento a los resultados de las evaluaciones. Los principales retos en la practica se asocian

con la planeacién de evaluaciones, su ejecucién y seguimiento a resultados.

Por tal motivo, la presente Guia Metodoldgica sobre el Papel de la Evaluacién para la creacion de valor publico en la
Administracion Publica Moderna, elaborada por la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Admi-
nistracién del estado de Puebla es un ejercicio que permite socializar las diferentes herramientas en materia de eva-
luacion, buscando impulsar la creacién de diferentes innovaciones en materia de evaluacién en los municipios del es-
tado de Puebla. La Guia destaca los diferentes conceptos de evaluacion usados en la Administracién Publica, sus roles
en el ciclo presupuestario asi como la importancia de contar con el desarrollo de la metodologia de marco légico para

perfeccionar los objetivos e indicadores de sus programas.

En suma, esta publicacién es una contribucion al dialogo y reflexiéon para que sigamos impulsando la construccion de
sistemas de monitoreo y evaluacion en las entidades federativas, permitiendo contribuir a mejorar las politicas publi-

cas y el bienestar de los mexicanos.

Septiembre, 2014

Edgar A. Martinez Mendoza

Director General Adjunto de la Coordinacién del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL)
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Introduccion

La administracién publica moderna, de acuerdo con las tendencias a nivel mundial, se caracteriza por la utilizacion de
herramientas metodoldgicas propias de la gestién privada que redimensionan estructuras y procedimientos del Sector
Publico, a fin mejorar los procesos de toma de decisiones e incrementar la productividad y la eficiencia de los servicios

publicos que ofrece.

Este fendmeno de modernizacién de la administracién publica ha seguido el enfoque propuesto por la Nueva Gestién
Publica (NGP) cuya implementaciéon en México ha implicado un conjunto de reformas institucionales que promueven
un ejercicio del gasto mucho mds transparente con una orientacion hacia el logro de resultados verificables y tangibles;
lo anterior se plasma en el modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional denominada Ges-
tion para Resultados (GpR), que como su nombre lo indica, pone el mayor énfasis en los resultados en vez de en los
procedimientos. Aunque interesa cdmo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia, qué se logra y cual es su impacto

en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de valor publico.

Por lo tanto podemos decir que una administracién publica moderna tiene como objetivo principal la generacién de
valor publico y este objetivo se instrumenta a través del Presupuesto basado en Resultados PbR (que deriva del modelo
de GpR), cuyo propdsito es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan mayores
beneficios a la poblacion y que se corrija el disefio de aquellos que no estan funcionando correctamente. Un presu-
puesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los drganos publicos establezcan de manera puntual los
objetivos que se alcanzaran con los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucidn
de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado mediante el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) Este
ultimo permite la valoracién objetiva del desempefio de los programas y las politicas publicas a través del seguimiento

y verificacion del cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion para:

. Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los programas
* Identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto, y

.. 2
. Procurar una mayor productividad de los procesos gubernamentales.

2Tomado de: CONCEPTUALIZACION GPR-PBR-SED del portal oficial de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, consultado el 15 de agosto de
2014 en: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Paginas/conceptualizacion.aspx
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Es importante mencionar que los instrumentos de la GpR, (Presupuesto basado en Resultados y su Sistema de Evalua-
cion del Desempefio -PbR-SED-) en el ambito del gobierno federal se encuentran en una fase de consolidacién , y el
canal por el que se transmiten al nivel estatal y municipal, es a través de la normatividad existente para el ejercicio del
gasto federalizado (Ramo 33, Subsidios y Convenios), por lo tanto la implementacion de dicho modelo para el ejerci-
cio de los recursos que no se encuentran etiquetados desde la federacidn, es responsabilidad de los gobiernos estata-

les y municipales.

Por esta razon, el Gobierno del Estado de Puebla desde el inicio de la presente administracién ha promovido acciones
cuyo objetivo es implementar esta nueva cultura organizacional, prueba de ello es que la entidad obtuvo el 62 lugar
en el avance de seguimiento a la implementacién de la iniciativa PbR/SED, mostrando un ascenso de 7 lugares con
respecto a 2010 en el comparativo con las 32 entidades del pais; del Componente PbR se logré el 86% de avance, al-
canzando el 3er lugar nacional, asi como una calificacidon del 100% del presupuesto distribuido en Programas Presu-
puestarioss. En este tenor, La Secretaria de Finanzas y Administracién a través de la Direccién de Evaluacién, adscrita
a la Subsecretaria de Planeacidn, difunde esta guia temdtica denominada: El Papel de la Evaluacion para la creacion
de valor publico en la Administracion Publica Moderna, que tiene como propdsito central, proporcionar al servidor
publico del ambito estatal o municipal un primer acercamiento a los temas propios de la evaluacién, proporcionando
el marco contextual de la Gestidn para Resultados y resaltando la importancia de este ejercicio en la creacidn de valor

publico en cualquier ambito de gobierno.

La evaluacion ha sido considerada como un elemento técnico en las tareas de la administracién publica ya que permi-
te informar sobre la pertinencia de la politica publica, su efectividad y su eficacia. Esta informacién debe fluir a los
actores principales para mejorar el desempefio de la politica de desarrollo social en su conjunto, asi como para contri-

buir a la rendicidon de cuentas.

Frente a la exigencia de la opinién publica y de la vigilancia de organismos federales, la evaluacion es un proceso de
revision sistematica que permite evidenciar sobre lo que funciona y lo que no funciona en la politica publica, lo que
permite retroalimentar el disefio y la operacién de cada programa. En suma, la evaluacién es un ejercicio para la me-

jora continua que fomenta la transparencia y rendicion de cuentas.

La estructura de esta guia es la siguiente: en el primer capitulo se presenta el marco normativo en torno al uso de los
recursos publicos y la evaluacion como obligacion establecida desde la Constitucion, asimismo, se citan los ordena-
mientos referentes a la evaluacidon que son de observancia obligada en los procesos de fiscalizacion de las cuentas

publicas.

3Tercer Informe de Gobierno, Rafael Moreno Valle, Capitulo 3.1: Honestidad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos pg. 398. consul-
tado el 20 de agosto de 2014: http://www.sipros.puebla.gob.mx/phocadownload/dependencias/sipros/informes_gobierno/eje_3_3.pdf
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En el segundo capitulo se define la evaluacién en el contexto del SED, haciendo hincapié sobre la presencia de la misma
en las distintas fases del ciclo presupuestario (PbR), y enfatizando que dicho ejercicio no puede concebirse como

“Ultima fase” sino como un componente indispensable a lo largo del disefio e implementacidn de la politica publica.

En el tercer capitulo se presenta de manera breve la Metodologia del Marco Ldgico, la cual permitird al lector familiari-
zarse con el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecuciéon, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos publi-
cos. En éste mismo capitulo se desarrolla la construccidn de indicadores, los cuales son instrumentos esenciales no solo
en el proceso de evaluacidn para consolidar el PbR-SED, sino también para cualquier proceso que busque la mejora del
desempefiio, ya que proveen informacién relevante para la toma de decisiones, dirigidas a mejorar la eficiencia, efica-

cia, economia y calidad en el ejercicio de los recursos publicos.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se presenta el Sistema de Formato Unico (SFU) y el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH), abordando especificamente los componentes destinados a reflejar los resultados del ejercicio de
los recursos. Este capitulo expone brevemente el contexto de dicha plataforma de informacién haciendo hincapié en la
importancia que tiene la captura de indicadores y la realizacidon de evaluaciones por parte de los entes ejecutores de

los recursos federales a nivel estatal y municipal en el proceso de consolidacidn del PbR-SED.
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CAPITULO 1. MARCO NORMATIVO

En este capitulo se enuncian los principales ordenamientos en materia
de evaluacidn, en los cuales se establecen las obligaciones del sector
publico en torno al uso de recursos publicos y la evaluacién asi como
los articulos que establecen la evaluacion del desempeio como ele-
mento observado en el proceso de fiscalizacion.
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Sobre el uso de los recursos y la evaluacior

La reforma del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que entré en vigor el 8 de ma-
yo de 2008, establece:

“(...) los recursos econdmicos de que dispongan la federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los drganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales deben ser administrados con eficiencia, eficacia, economia , transparencia y honradez
(...) deberdn ser evaluados los resultados obtenidos del ejercicio de los mismos por instancias técnicas que establezcan respectivamente la

Federacion, los Estados y el Distrito Federal, a fin de dar cumplimiento a los objetivos para los que fueron destinados.”

Esta reforma constitucional derivd en modificaciones en los ordenamientos secundarios como la Ley Federal de Presu-
puesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la cual en su articulo 85 fraccién | dispone lo siguiente:

" (...} los recursos federales que ejerzan las entidades, los municipios (...) o cualquier ente publico de caracter local serdn
evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley [LFPRH], con base en indicadores estratégicos y de
gestion, por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de

informacion correspondientes.”

El mismo articulo en su fraccién Il menciona que las entidades federativas enviardn al Ejecutivo Federal, de conformi-
dad con los lineamientos aplicables y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de los recursos
federales que les sean transferidos”.

Por su parte, la Ley General de Contabilidad Gubernamental desde el ambito de armonizacién contable, regula los es-
tados financieros y de ejecucién presupuestaria de todos los entes publicos, y en materia de evaluacidn establece en su

articulo 54:

“La informacion presupuestaria y programdtica que forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los
objetivosy prioridades de la planeacion del desarrollo.

Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos

federales que les hayan sido transferidos.

Para ello, deberdn utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi

como vincular los mismos con la planeacion del desarrollo.”

Finalmente la Ley de Coordinacidn Fiscal establece las bases para el ejercicio del gasto federalizado y menciona en su

articulo 49, tercer parrafo:

*El sistema de informacién establecido por la SHCP a través del cual se informa sobre el ejercicio, destino y resultados de dichos recursos es el Portal
Aplicativo de Hacienda (PASH) que se abordara en el cuarto capitulo de esta guia.
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“el control, la evaluacion y fiscalizacion del manejo de recursos federales a que se refiere este capitulo (Fondos de Aportaciones

Federales), quedard a cargo de las siguientes autoridades, en las etapas que indican:

(...)

Il. Recibidos los recursos de los fondos de que se trate por las Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, hasta su erogacion total, corresponderd a las autoridades del control y supervision interna de los
gobierno locales...”

(-.:)

V. “El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempefio a que se refiere

el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria...”

Sobre la fiscalizacion y las sancione

La Constitucién, como el maximo cuerpo normativo de nuestro sistema juridico, establece que se requiere de érganos

de fiscalizacion auténomos provistos de las facultades necesarias para llevar a cabo una eficiente supervision y evalua-
cion del manejo de las finanzas publicas .

La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion (LFRCDF) enuncia en su articulo 12 lo siguiente:

"La fiscalizacion de la Cuenta Publica tiene por objeto:

()
Ill. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas:

a) Realizar auditorias del desempeiio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia de los mismos y
su efecto o la consecuencia en las condiciones sociales, econémicas y en su caso, regionales del pais durante el periodo

que se evalue;

b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el Presupuesto y si dicho cumplimiento tiene relacion con el

Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales {...)"

Siguiendo la misma tematica respecto a la evaluacion del desempeno de los programas, la Ley de Contabilidad Guber-
namental en su articulo 54 establece que:

“La informacion presupuestaria y programdtica que forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo
conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultad

evaluacion del desempeiio de los programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les

hayan sido transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de

los programas, asi como vincular los mismos con la planeacion del desarrollo (...)"
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Asimismo la LFRCF en su articulo 13 establece que el 6rgano superior de fiscalizacion realizara las observaciones nece-
sarias al ejercicio del recurso publico y el efecto que las mismas tendran para los sujetos obligados:

"Las observaciones que, en su caso, emita la Auditoria Superior de la Federacion derivado de la

fiscalizacion de la Cuenta Publica, podran derivar en:

I. Acciones promovidas, incluyendo solicitudes de aclaracion, pliegos de observaciones, promociones
de intervencion de la instancia de control competente, promociones del ejercicio de la facultad de
comprobacion fiscal, promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria, denuncias de

hechos y denuncias de juicio politico, y

Il. Recomendaciones, incluyendo las referentes al desemperio."

En el articulo 6 de esta misma Ley, se advierten las sanciones a las que seran acreedores los servidores publicos en caso
de no atender dichas observaciones:

"Los servidores publicos y las personas fisicas o morales, publicas o privadas, que capten, reciban, recauden, administren,
manejen, ejerzan y custodien recursos publicos federales, deberdn atender los requerimientos que les formule la
Auditoria Superior de la Federacion durante la planeacion, desarrollo de las auditorias y el sequimiento de las acciones que
emita dentro de los plazos establecidos en esta Ley, de conformidad con los procedimientos establecidos en las leyes y sin

perjuicio de la competencia de otras autoridadesy de los derechos de los usuarios del sistema financiero.

Cuando los servidores publicos o los particulares no atiendan los requerimientos a que se refiere este articulo, salvo que
exista disposicion legal o mandato judicial que se los impida, los titulares de las dreas responsables de la practica de las
auditorias y visitas de la Auditoria Superior de la Federacion podrdn imponerles una multa minima de 650 a una maxima

de 2000 dias de salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal. La reincidencia se sancionard con una multa

hasta del doble de la ya impuesta, sin perjuicio de que se deba atender el requerimiento respectivo (...)"

Lo anterior de igual manera queda establecido en los articulos 79 fraccién IV, 109, 110 y 113 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que mencionan el tipo de sanciones aplicables a los servidores publicos que no cum-
plan con las responsabilidades administrativas establecidas en la Ley; estas consisten en la suspensidon, destitucién o
inhabilitacion para desempenar funciones, empleos, cargos o comisiones de cualquier naturaleza en el servicio publico.
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CAPITULO 2. LA EVALUACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

En este capitulo se presentan conceptos relevantes en materia de
evaluacidn, asi como sus atributos, importancia y relacién con el ciclo
presupuestario.
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2.1 Definiciones relevantes en la Gestion para Resultados (GpR

Para establecer la importancia de la Evaluacién en la GpR, es necesario citar las principales definiciones de ésta meto-
dologia:

Gestion para Resultados

* Es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logray
cual es su impacto en el bienestar de |a poblacion; es decir, la creacion de valor publico’. Asi, el objeto de trabajo de la
GpR son el conjunto de componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de creacion del
valor publico. Son relevantes: el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el que se definen los objetivos de gobierno; el
Presupuesto de Egresos para la Federacion (PEF), que es la asignacion de recursos al proceso de creacién de valor; los
costos de produccion; y, los bienes y servicios que se producen.

Presupuesto Basado en Resultados

* Es el proceso que integra de forma sistematica, en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los
resultados y el impacto de la ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a
éstos. Lo anterior, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la calidad del
gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia.

El PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos, cuidando la asignacion de recursos
particularmente a los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.

Sistema de Evaluacion del Desempeio

* Se define como el conjunto de elementos metodoldégicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio
de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos, esto
para:1.Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los programas. 2. Identificar la
eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto. 3. Mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y
eficiencia de los procesos gubernamentales.

FUENTE: Elaboracidn propia con informacion del documento “Sistema de Evaluacién de Desempefio”, publicado por la Secretaria de Haciend a y Crédito
Publico, Secretaria de la Funcion Publica y CONEVAL, 2011.

2.2 ¢éQué se entiende por evaluacion?

Andlisis sistematico e imparcial de una

intervencion publica cuya finalidad es determinar

Segun los Lineamientos Generales para la Evaluacion de QR re st to RV ot oo X PR R T e R L e O

los Programas Federales de la Administracion Publica Fe- : | . .
. o . .. asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
deral, publicados en el Diario Oficial de la Federacién

resultados, impacto y sostenibilidad,

*El valor publico se crea cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los miembros de la sociedad disfruten de op ortunidades para una
vida digna, de empleo y bienestar, y garantizar el acceso a dichas oportunidades; es decir, cuando se aportan respuestas efectivas y Utiles a las necesi-
dades o demandas presentes y futuras de la poblacion.
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Este andlisis sistematico permite tener informacién ordenada y detallada del funcionamiento y desempeiio de los pro-
gramas y proyectos publicos, teniendo elementos suficientes para la acertada toma de decisiones.

Partiendo de la definicidn anterior, la evaluacién debe contar con 3 cualidades para obtener su maximo beneficio: Cre-
dibilidad, Utilidad y Calidad.

= Una evaluacién cuenta con credibilidad cuando es imparcial, independiente y transparente.

= Es util cuando la intencidn o propdsitos son claros (épara qué se esta evaluando?).

= La ultima cualidad se adquiere cuando cumple con las anteriores, es decir, se considera que una evaluacion es de
calidad cuando es creible (imparcial, independiente y transparente) y util (intencién clara y resultados veraces).

Cuando la evaluacion retne estos atributos, contribuye a la mejora (pues la informacién detallada permite valorar si las
decisiones tomadas se orientan al logro de los objetivos establecidos) asi como a la transparencia y rendicién de cuentas.

‘ Atributos
Utilidad | dela

\ - \ - Evaluacién

2.3 La evaluacion en el ciclo presupuestario

En este apartado se presentan las etapas del proceso de evaluacidn, las fases del ciclo presupuestario, asi como su interrelacion.

Etapas del proceso de evalua

Establecida la definicién y la importancia de la evaluacién, ahora se abordan las tres etapas que conforman este proceso en la ad-

ministracion publica:

1. Monitoreo: proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, como indicadores, estudios, diagndsticos, en-
tre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencidn publica res-
pecto a los resultados esperados.

2. Evaluacidn: analisis sistematico y objetivo de los programas federales y que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad .

3. Mecanismo de seguimiento (a los ASM)G: procedimiento general para atender los resultados de las evaluaciones externas de
los programas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica y con ello mejorar la politica y programas.

Usode

- Valoracién informac_ié_n
G:;i:it::;zio objetiva sobre (VST R para decidir:
Monitoreo sl Evaluacién logroy de 1) Asignacién
del desempefio pertinencia de L0 - presupuestaria
objetivos

2) Estrategias
de mejora

® Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o informes que
pueden ser atendidos para la mejora del programa. El mecanismo para dar seguimiento a los ASM es emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en conjunto con las secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Funcién Publica (SFP). http://www.coneval.gob.mx/
Evaluacion/Paginas/Normatividad/MecanismoActualizacion2011.aspx
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PLANEACION

Fases del ciclo presupuestario
Creacion de objetivos priorizados

El ciclo presupuestario es un sistema de reglas y procedi- y alineados a instumentos de

mayor jerarquia

mientos que rigen el proceso de toma de decisiones en

materia presupuestaria, mediante el cual las instituciones

. . I RENDICION DE CUENTAS PROGRAMACION y

publicas asignan recursos para el afio fiscal correspon- , PRESUPUESTACION
Informar uso y destino de . e

H H H H H : H ormulacion ae programas y
diente, y asi dar cumplimiento a los objetivos nacionales recursos asignacion de recursos
estatales, sectoriales y municipales. Ciclo

presupues-
. . . . tari

Cabe mencionar que la fase que da continuidad a la Rendi- aro
cion de Cuentas, es la Planeacion, es decir, el ciclo vuelve EVALUACION FIERCICIO ¥ CONTROL

o ] ) . ) Valoracion de la pertinencia y Verlflcacmny.cocllrdlnaucinde
a iniciar dado que existe una reasignacion presupuestaria logro de objetivos procedimientos

y se espera que a partir de la evaluacidn, este nuevo ciclo
contenga procesos mejorados que eleven la calidad del
SEGUIMIENTO

gasto. Reportes sobre el avance en
logro de objetivos

Es importante mencionar que la evaluacion comprendida en sus tres etapas (monitoreo, evaluacidn y seguimiento),
debe estar inmersa en cada una de las fases del ciclo presupuestario, permitiendo a las instituciones, tener informacion
suficiente y oportuna para realizar las adecuaciones pertinentes a las politicas y proyectos publicos establecidos.

.4 Importancia de la evaluacion

Partiendo del andlisis del significado de la evaluacion, podemos inferir la importancia que este ejercicio tiene en el ciclo

presupuestario, ya que:

- Apoya el proceso de planificacidn y formulacidn de las politicas (definicién de objetivos y
metas).

Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales existen
problemas de gestion (uso ineficiente de recursos, tiempo excesivo en la entrega
de recursos, entre otros).

- Permite realizar los ajustes en los procesos y readecuar cursos de accién
eliminando inconsistencias.

- Provee de informacion para una mejor asignacion de los recursos publicos.

- Genera un proceso de aprendizaje (sobre experienciasy métodos de evaluacion).

- Sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados.
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2.5 Tipos de evaluacion

La siguiente tabla presenta los tipos de evaluacién con una breve descripcidn de la metodologia y los términos de refe-
rencia asi como la liga de internet para su descarga. Debe recordarse que para conocer el desempeiio integral de los
programas es necesario analizar los resultados del conjunto de evaluaciones, pues cada evaluacién tiene un objetivo

especifico. Solo se alcanza un diagnéstico general adecuado gracias a la complementariedad de todas ellas.

Tipo de .
Descripcion

Metodologia general

Términos de Referencia’ (TdR)

Evaluacion

Evalua el disefio de los programas con el fin
de identificar Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)y generar recomendaciones
que retroalimenten su disefio, gestidony
resultados.

Evaluacién de Disefio

La evaluacion de realiza mediante un
analisis de gabinete con base enla
informacidn proporcionada porla
dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacion
adicional que la instancia
evaluadora considere necesariay
pertinente para su analisis.

Contenido:

5apartados y 21 preguntas

Apartados:

1. Justificacion de la creacidony del disefio del
programa

2. Contribucidn a los objetivos nacionales y a los
sectoriales

3. Poblacién potencial y objetivo

4. Matrizde Indicadores para Resultados (MIR)
5. Complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/normatividad_matriz/Modelo_de_terminos_de_referencia_evaluacion_diseno_final.pdf

Analiza sistemdaticamente la consistencia
del disefio y desempefio global de los
programas estatales, con el objetivo de
valorarsu estructura légica e identificar
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), asi
como generar recomendaciones para

Evaluacién de
Consistencia y Resultados

mejorar su disefo, gestidon y orientacion
hacia el logro de resultados.

La evaluacion se realiza mediante un
analisis de gabinete con base enla
informacidn proporcionada porla
dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacién
adicional que la instancia
evaluadora considere necesariay
pertinente para su analisis.

Contenido:

6 apartados y51 preguntas

Apartados:

1. Disefio

2. Planeaciényorientacion de resultados
3. Cobertura y Focalizacidn

4. Operacion

5. Percepcion de la poblacién atendida

6. Medicién de resultados

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TER_REF_2011/TDR__ECR.pdf

Evalla silos procesos operativos de un
programa son pertinentes, eficaces,
eficientes y contribuyen al mejoramiento de

Procesos

su gestion.

Evaluacidn de

El analisis sobre la operacion del
programa se realiza mediante
trabajo de campoy de gabinete.

Apartados:

1. Descripciényanalisis de los procesos del programa
2. Hallazgos y resultados

3. Recomendaciones y conclusiones

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR_Procesos_2013/TdR_Procesos%202013_Oficio.pdf

Identifica mediante metodologias rigurosas,
mediciones basadas en componentes
observables sobre el logro de los resultados
de un programa que expresen cuanto
cambia la realidad gracias a su ejecucién.

Evaluacién de Impacto

Las evaluaciones de impactosonlas
mas complejas, caras y rigurosas
actualmente. El andlisis se realiza
mediante trabajo de campo o de

gabinete con base en la informacidn

mas confiable y robusta de la
dependencia. Para poderrealizarse,
el programa debe poseer un conjunto
de otras evaluaciones.

Contenido:

5 apartados

Apartados:

1. Antecedentes del programa

2. Disefio de la intervencion

3. Objetivos de la evaluacién

4. Informacidn disponible y fuentes
5. Metodologia aplicable

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/Evaluaciones%20de%20Ilmpacto/guion_a
nalisis_de_factibilidad.pdf

” Los Términos de Referencia (TdR) son el instrumento normativo que especifica las caracteristicas y los alcances de la evaluacion a
desarrollar; son una guia de “referencia”, cuyos “términos” son el indice para el desarrollo de la evaluacién. En gran medida, los
TdR son el marco que permitira que una evaluaciéon cumpla con sus objetivos. Carolina Romero Pérez Grovas, Directora de Planea-
cién y Normatividad de la Politica de Evaluacion del CONEVAL (Presentacion, febrero 2014)
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Tipo de
b i6 Descripcion Metodologia general Términos de Referencia’ (TdR)
Evaluacién
Contenido:
5 temas
Apartados:

1. Resultados finales del programa

2. Productos

3. Identificar Indicador sectorial

4. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)

5. Cobertura del programa

Evaluacion| Analiza y valora aspectos especificos de un pro-
Especifica grama.

http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR_EED_2012/EED_TdR_2012_2013.pdf

Evaluacion Estratégica (Descripcion)

Evaluacién que se aplica a un programa o conjunto de programas, relacionada a la estrategia institucional de interés particular, o de la politica a la que contribuye.

Evaluacion de Indicadores (Descripcion)

Analiza la pertinencia y alcance de los indicadores de un programa estatal, con el fin de identificar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y generar recomendacio-
nes relacionados con su disefio, estructura légica y nivel de pertinencia.

Debido a que no es posible aplicar de manera conjunta todos los tipos de evaluaciones a la totalidad de recursos admi-
nistrados, es importante planear y controlar dicho proceso para los programas publicos que se administran por el esta-
do o por los municipios, por lo tanto, a fin de asegurar que dichos programas a evaluar se seleccionen estratégicamen-
te, cada afo, los entes publicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mas tardar el ultimo dia habil de abril su
Programa Anual de Evaluaciones (PAE)®.

El PAE tiene como propdsito establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas en operacion y
los de nueva creacién, vincular el calendario de ejecucion de las evaluaciones con las actividades de programacion y
presupuesto, determinar los tipos de evaluacion que se aplicaran mediante un programa integral y gradual, y articular
las evaluaciones en el marco del SED.

Las evaluaciones se realizan con base en estandares homogéneos por evaluadores externos, e independientes de los
ejecutores de cada Programa Presupuestario o Fondo, y sus resultados se hacen publicos de acuerdo con la Norma pa-
ra establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
las entidades federativas’ que, ademas de establecer el formato para su publicacién, indica que para cada evaluacion
se deberdan elaborar Términos de Referencia (TdR) conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacién que
incluyan al menos el objetivo de la evaluacidn, los alcances, metodologia, perfil del equipo evaluador y productos espe-
rados. Y que dichos TdR seran elaborados por la unidad administrativa responsable de la evaluacién.

& Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Texto vigente, Ultima reforma publicada DOF 09-12-2013 http://www.diputados.gob.mx/

LeyesBiblio/pdf/LGCG.pdf
® Consultado en el Diario Oficial de la Federacién el publicado el 4 de Abril de 2013, consultado el 22 de agosto en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?
codigo=5294474&fecha=04/04/2013
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CAPITULO 3. RECURSOS METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION

En este capitulo se revisa la Metodologia del Marco Légico (MML),
como una herramienta que permite encadenar las fases del ciclo
presupuestario. Asimismo se aborda el tema de construccion de
indicadores.
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3.1 Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que permite encadenar las fases del ciclo presupuestario,
a partir de un proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas o proyectos.

La implementacién del Marco Légico contempla dos etapas principales: la etapa de identificacion del problema y alter-
nativas de solucidn y la etapa de planificacién, mismas que se desarrollan en un total de cinco fases que se muestran

en la siguiente figura:

Planteamiento
del Problemay . . . Matriz de
Analisis de Analisis del Analisis de Analisis de Indicadores para

Involucrados Problema Objetivos Alternativas Resultados
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ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION ETAPA 2: PLANIFICACION

A continuacién se presentan las cinco fases para la implementacién de la MML en la Administracién Publica a partir de
cuadros que muestran la definicion, los objetivos, los pasos sugeridos y el esquema que sintetiza cada fase.

La primera fase consiste en la identificacidon de un problema publico, los agentes involucrados y el grado de incidencia
gue tienen en el mismo.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y ANALISIS DE INVOLUCRADOS

= wn w
Ne) (@] T2 1) Identificar a los actores
o 2 2 principales: poblacion,
= '; E organizaciones, instituciones,
e o = etc. que estén involucrados
g (o] Identificar , analizar y - en el problema.
categorizar los < Analizar y evaluar las
Fase que permite Erupos, personas o necesidades e intereses _ « Definicién del Problema
conocery instituciones que se actuales en los que se quiere (redaccién del enunciado)
comprender el encuentran en el intervenir. )
entorno social de dmbito de influencia Identlflcabr_‘\._':n:hzar‘ l,?s d
una politica publica del problema rzsrﬁi?szcilé‘na ‘::‘ €l tipoce
(objetividad'y principal, como gporTaF:Tones \(Iie los
pertinencia). afectados o involucrados. * Cuadro de Involucrados
colaboradores Concluir sobre:
potenciales que * la direccidn y disefio de una
intervendran en la estrategia de participacién
resolucion del mismo. de los involucrados
* laviabilidad y el impacto de
la aplicacion de la politica

publica
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La segunda fase se refiere a la elaboracién del Arbol del Problema, en él, se realiza un andlisis de causalidad a fin de
identificar el origen o causa raiz del problema planteado; mismo que permitira dirigir adecuadamente los esfuerzos de

las instituciones hacia su solucion.

DEFINICION

Constituye una fase

con el elemento que
afecta a la poblacidn
priorizada en el
diagndstico inicial.

OBJETIVOS

2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Delimitar el
problema central a
combatir por medio

del programa o
proyecto.

Identificar las

por el problema
central y establecer
las relaciones causa-
efecto.

Formalizar el analisis
en el esquema
denominado Arbol de
Problema.

1) Plantear la problematica
a partir de los elementos o
carencias detectadas.

2) Complementar el

diagndstico inicial:

* determinar situacion
actual del problema

ACTIVIDADES

* identificar poblacion e
instituciones
interesadas.

3) Definirel problema
central.

4) Construir el Arbol del

Problema.

de analisis consecuencias focali Arbol
e L * focalizar zona
multidisciplinario del directas generadas (i del
: eografica
entorno relacionado geog Problema

En la tercera fase se elabora el Arbol de Objetivos, este es un diagrama que representa el escenario contrario al obser-
vado en el Arbol del Problema, es decir, se reformulan todas las situaciones negativas y se expresan de manera positi-

va, quedando como objetivos o soluciones viables.

DEFINICION

Fase que permite

prohlema central.

OBJETIVOS

3. ANALISIS DE OBJETIVOS

Brindar una perspectiva

general de la situacion

deseable y posible para
la resolucion del

necesarios para la
consecucion de la
situacion ideal.

1) Partiendo del analisisdel
Arbol del Problema,
plantear el objetivo
principal a conseguir.

v
w
(=]
<<
(=]
=
-
[S]
<L

2) Revertir las causasy
efectos presentadosen
el Arbol del Problemaen
situaciones positivas.

causas y efectos
necesarios, asi como
adicionar las alternativas
indispensablespara
resolverel problema
central.

4) Construirel Arbol de
Objetivos.

identificar, y establecer problema. Arbol
las situaciones ideales 3) Verificar y modificar las .de-
para resolver el Establecer los objetivos Objetivos

El problema central se
convertirad en el objetivo
principal

Los efectos se convertiran
en fines

Las causas se
transformaran en medios
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La cuarta fase es el Andlisis de Alternativas, que implica un proceso de seleccién de la cadena de causalidad que ofrez-
ca la mejor solucion al problema planteado. Para esta etapa es importante considerar: los recursos disponibles, escena-

rios adversos, el costo-beneficio, los riesgos sociales y el factor tiempo, entre otros aspectos.

DEFINICION

Fase que permite
plantear, analizar y
conocer la situacion

actual o real para
ejecutar el programa

o proyecto y alcanzar
la situacion deseada.

OBJETIVOS

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Seleccionary
establecer las
estrategias adecuadas
para alcanzar el
objetivo principal.

ACTIVIDADES

1) Categorizar los objetivos
para su analisis de
factibilidad politica,
econdémica y social.

2) Seleccionar los objetivos
viables gue constituyan
alternativas de solucion.

3) Verificar y modificar las
causas y efectos
necesarios, asi como
adicionar las alternativas
indispensahles para
resolver el problema
central.

4) Construir el Diagrama de
Alternativas.

Diagrama
de
Alternativas

La quinta y ultima fase culmina en la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual sintetiza

las cuatro etapas anteriores.

DEFINICION

Instrumento que
permite
conceptualizar,
disefiar, analizar el
desempefio y evaluar
el programa o
proyecto.

5. CONCEPTUALIZACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OBJETIVOS

Formalizary
presentar de manera
resumida la
constitucion del
programa o proyecto
a través del
establecimiento de
objetivos,
indicadores vy
riesgos.

ACTIVIDADES

1) Establecer en filas:
* Fin
* Propdsito
* Componentes
* Actividades

2) Establecer en
columnas:
* Resumen Narrativo
* Indicadores
* Medios de
Verificacion
* Supuestos

Matriz de
Indicadores para
Resultados

En el siguiente apartado se desglosan los componentes de la MIR y se plantea la consistencia que deben guardar los

mismos, a fin de que su integracion al ciclo presupuestario permita contar con una estructura sélida que sustente el

programa o proyecto publico.




Introduccién a la Evaluacion

3.2 Etapas para la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Partiendo de la informacién contenida en el Arbol de Objetivos se construye la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), la cual es una herramienta de planificacién que contiene el resumen del programa o proyecto.

La MIR se formaliza en una tabla integrada por cuatro filas y cuatro columnas, mismas que deberan guardar una légica

< Légica Horizontal

Resu men Indicadores Me.d.los dE Supuestos
narrativo verificacion

vertical y horizontal.

cal

i

Verti

Propésito

ca

Lo

Componentes

Actividades

Légica vertical (filas): se refiere a la relacion de causa-efecto entre los objetivos que se encuentran en los niveles de fin,
propdsito, componentes y actividades. Es decir, las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir
y/o entregar cada componente; los que a su vez son los productos o servicios precisos para lograr el propésito del pro-
grama. Esta secuencia, deberia resultar en una contribucion significativa al logro del fin.

Los elementos que intervienen en la relacidon de causa-efecto descrita anteriormente, son los siguientes:

El fin * Es un objetivo de nivel superior e importancia nacional,
o o sectorial o regional, a cuyo logro contribuira el programa a
(objetivo principal) mediano o largo plazo.

El proposito
(objetivo especifico)
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Los componentes . .. . aa
*Son los bienes o servicios que se deberan entregar a la poblacion

(productos y S X .
objetivo para cumplir con el proposito del programa.
servicios) : 2 2 Sl P

Las actividades » Son las principales acciones que se deben realizar para producir o
(procesos) entregar cada uno de los componentes.

Légica horizontal (columnas): Su lectura se basa en la correspondencia de derecha a izquierda.

= Los medios de verificacion identificados permiten obtener los datos requeridos para la construccién de los indica-

dores.
= Los indicadores construidos permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

Los elementos de la |dgica horizontal son los siguientes:

LOGICA HORIZONTAL

SUPUESTOS MEDIOS DE VERIFICACION INDICADORES RESUMEN NARRATIVO

Son los factores que estan Indican las fuentes de Es la expresion cuantitativa
fuera del control de la informacion que se construida a partir de
institucion responsable utilizaran a medir el variables cuantitativas o
pero que inciden en el avance de los indicadores y cualitativas, que
éxito o fracaso del para verificar que los proporciona un medio
programa. ambitos de accién o nivel sencillo y fiable para
de objetivos del programa medir objetivosy
se lograron. metas establecidas.

3.3 Indicadores

Un indicador es una herramienta que permite medir el avance en el logro de los objetivos y proporciona informacion
para monitorear y evaluar los resultados del programa. Y existen dos tipos de indicadores:

8 *Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrara manera
Indicador de de indicios y seflales el resultado o cambio en las condiciones de vida
resultados de la poblacion derivados de la implementacion de una intervencion

publica.

8 *Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrara manera
Indicador de de indicios y seflales aspectos relacionados con la gestion de una

intervencion publica, tales como la entrega de bienesy servicios a la

gestion !
poblaciony procesos.

FUENTE: Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2011; SHCP, SFP, CONEVAL; pags. 7 y 46 Disponible en http://www.coneval.gob.mx/
Informes/Coordinacion/Publicaciones%?200oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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Elementos bdsicos

Son los componentes minimos necesarios que determinan la identidad y las caracteristicas de un indicador para su me-

jor comprension e interpretacion, estos elementos se definen a continuacion:

Objetivo que mide
elindicador

Se refiere al enunciado que contiene la poblacién objetivo, y la expresion del
resultado esperado. Estos elementos son la base para la construccion del
indicador.

Nombre del
indicador

Es la denominacion precisa y Unica con la que se distingue al indicador. Debe ser
autoexplicativo y contextualizado. Se sugiere emplear palabras clave, no
presentarse como definicion, declarar una accion e incluir verbos en infinitivo.

Definicion del
indicador

Se refiere a la expresion del indicador en términos de su significado conceptual,
explicandolos elementos que medird y como debe interpretarse.

Método de calculo

Es la expresion matematica del indicador, o la explicacion en forma sencilla en
que se relacionan las variables empleadas.

Unidad de medida

Es la determinacion concreta de la forma en que se expresa el resultado al
aplicarel método de calculo.

Es el valor inicial del indicador que se toma como referencia para comparar el

Linea base -~
avance del objetivo.
Valores resultantes del método de calculo que permiten establecer limites o
Metas niveles maximos de logro; comunican el nivel de desempefio esperado por la
organizaciony permiten enfocarla hacia la mejora.
Frecuenciade Se refiere a la periodicidad con la que se actualiza la informacion del indicador
medicion (hienal, anual, semestral, trimestral, mensual, etc.)
Fuente Es la institucion publica, privada o social que genera y difunde el indicador de

manera oficial o ampliamente reconocida.

FUENTE: Elaboracidn propia con informacion de la Ficha Técnica de Indicadores publicada por el Comité Estatal
de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Puebla en el Sistema de Variables e Indicadores (SISVI).

Dimension de los Indicadores

Se refiere al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador segun los enfoques de eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Eficacia Calidad Economia

*Grado de

Eficiencia

*Relacion entre el

cumplimiento de

objetivos.

logro del objetivo y
los recursos
utilizados para su
cumplimiento.

eAtributos,
capacidades o
caracteristicas de los
bienes y servicios
producidos.

eCapacidad para
administrar,
movilizar o generar
de manera
adecuada, recursos
financieros.

FUENTE: Elaboracion propia con informacién del Manual para el disefio y la construcciéon de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales de México. CONEVAL 2013; pag 22 — 24.
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Dimension de los Indicadores

Criterios que permiten distinguir la pertinencia y la calidad con que se construyé el indicador .

Claridad

*Es la caracteristica de precision, es decir, deben ser inequivocos, entendibles y que
noden lugar a interpretaciones

Relevancia

sCualidad que refleja una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer
informacion sobrela esencia del objetivo que se quiere medir.

*Es |la disponibilidad de la informacion necesaria para generar el indicador, a un costo
razonable.

Monitoreable

*Es la cualidad de sujetarse a una verificacion independiente, es decir, que se tenga
accesoa la informacién del comportamiento delindicador

Adecuado

*Es la capacidad del indicador de aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno. Guarda una estrecha relacion con un método de calculo completo, que
establezcavariablesysu relacion.

Aportacion Marginal

*En caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio de un objetivo,
el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros
indicadores propuestos

FUENTE: "Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013" Disponible en http://www.coneval.gob.mx/Informes/
Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

3.4 Construccion de indicadores

La importancia de una correcta construccién de indicadores radica en realizar una medicidn precisa de los logros de
gestidn publica,. Esto se logra a través de tres fases que son:

Fase 1: Identificacion de factores relevantes

Para esta fase, primero se debe analizar el resumen narratico a fin de identificar la poblacidn objetivo o los elementos
susceptibles de medicidon. Posteriormente, se establece un escenario que describa el efecto que se observa en la pobla-
cion objetivo, como consecuencia de la accién de gobierno.

El analisis del objetivo implica considerar el tipo de indicador, su ubicacién en los niveles de la MIR y el enfoque o di-
mension que se busca evidenciar del objetivo. En la siguiente tabla se muestra la correspondencia que generalmente
tienen estos aspectos:



Introduccidn a la Evaluacién

Tipo de Indicador Nivelde la MIR

Mide el grado de
cumplimientode los AL
objetivos de las (objetivo principal)
politicas publicas y
de los programas
presupuestarios que
|mpadti;:::2t:ee:;nlaanera PROPGSITO Eficacia
poblacion objetivo o (objetivo especifico) Eficiencia
drea de enfoque.

Eficacia

ESTRATEGICO

Eficacia
COMPONENTES

Mide el avance y (productos y
logro en procesos y servicios)
actividades, sobre la Calidad

forma en que los

bienes y servicios Eficacia

publicos son ACTIVIDADES Eficiencia
generados.

Eficiencia
Economia

(procesos) Economia
Calidad

FUENTE: "Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, 2013" Disponible en http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/
Publicaciones%?20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

Fase 2: Establecimiento del método de calculo

Se eligen las variables que representan mejor a la poblacién objetivo y se relacionan para establecer una base de compa-
racion que permita dimensionar adecuadamente el logro.

Una vez que se identificé el elemento a medir del objetivo, es importante investigar si alguna fuente externa cuenta con
indicadores que contengan las variables de interés. Si dichos indicadores externos cumplen con los elementos basicos y
criterios de elegibilidad vistos anteriormente, se puede optar utilizar el indicador externo y no elaborar uno propio.

En caso de que las fuentes externas no se adapten al objetivo planteado, se construye un indicador estableciendo el mé-
todo de calculo que mida de mejor manera el logro del objetivo. A continuacion se muestran los procedimientos mate-
maticos mas comunmente empleados:

PROPORCION = (Poblacion atendida / Poblacion Potencial) *100

¢ Es el cociente de dos variables en donde el numerador (N) esta contenido en el
denominador (D), generalmente indica el porcentaje de cumplimiento o nivel de
cobertura

RAZON = (Variable modificada/ Variable de referencia)

* Es el cociente (reducido a su minima expresion) de dos variables independientes
en un cierto periodo. Esta operacién permite establecer un parametro o base para
dimensionar adecuadamente el numerador o variable modificada, por ejemplo
Km/Hr ¢ aulas /escuela
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e da Tendincy
iy = 20606+ .0

PROMEDIO= Sumatoria de ealificaciones o cualificaciones /Total de
elementos calificados

* FEs una particularidad de la razon y se representa como la suma finita de un
conjunto de valores, dividida entre el nimero de sumandos.

TASA = ((Desemperio en el periodo actual)Desempeiio en el

periodo anterior)-1)*100

® Es |a forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el cociente de dos
observaciones de una misma variable en diferentes periodos. La informaciéon mas
actual se coloca en el numerador y la menos reciente, es decir, el punto de interés,
en el denominador.

INDICE

* Es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones en una magnitud
con relacion al tiempo y al espacio. Dicha magnitud puede contener informacion de
dos 0 mas variables seglin su grado de contribucion al tema de estudio.

FUENTE: Elaboracidn propia con informacion del Acuerdo por el que se emiten los lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y
financieros relacionados con los recursos publicos federales, CONAC, Anexo 7

Estableciendo el método de calculo se podran definir “en cadena” la descripcidn, el nombre del indicador y la unidad
de medida, guardando forzosa coherencia entre ellos, sin que esto signifique repetir la misma informacién para cada
uno de los elementos.

Fase 3: Programacion de metas

La programacién de las metas se realiza a través de una estimacion de los logros esperados para un periodo de tiempo
determinado, lo cual representa un compromiso de desempeiio en plazos definidos.

Para ello, es necesario considerar los recursos con los que dispone la institucion,
tanto humanos como materiales, fendmenos externos que incidan en su cumpli-
miento, asi como la situacién econdmica a nivel nacional e internacional, entre
otros elementos.

Resulta de utilidad concebir el ejercicio de proyeccidn de metas analogamente a
un tablero de tiro al blanco en el cual se penaliza la distancia entre el centro
(meta) y el punto en el que cae el dardo (logro) siendo deseable no quedarse por
debajo de la meta o excederla significativamente.

Partiendo de lo anterior se manejan porcentajes de cumplimiento que cuantifi-
can las brechas respecto a la meta planteada. Esto permite monitorear mediante un semaforo aquellos indicadores
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gue se encuentran en estado critico o cumplimiento parcial, a fin redirigir los esfuerzos y los recursos hacia el logro de

objetivos, segulin la programacién establecida en esta fase.

Las fases para la construccion de indicadores de desempefio se sintetizan en la siguiente tabla:

4 NN/ NN/ N
Fase 1l Fase 2 Fase 3
Identificacion de factores Establecimiento del ..
, . Programacion de metas
relevantes método de calculo

Se eligen las variables
que representan mejor
a la poblacién objetivo
y se relacionan para
establecer una base de
comparacion que
permita dimensionar
adecuadamente el
logro.

Serealiza una
estimacion de los
logros esperados que
representan
compromisos de
desempeifio en plazos
definidos.

Se define a partir del
objetivo a medir, la
Definicion poblacién objetivo, la
expresion del logro y el
enfoque de medicidn.

éaquién se mide?, . . desempeiio esperado?
pohlaac;n objt?two?, DT LR o3

el U cumplirdn las metas?

comparan los logros?

Preguntas
Generadoras équé se mide?

Fuente, Método de ,
Medida, Definicion, Frecuencia de medicion

definidos Dimensién
Nombre
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CAPITULO 4. EL SISTEMA DE FORMATO UNICO

Este capitulo presenta informacidn para el manejo del Sistema de For-
mato Unico (SFU), el cual constituye una herramienta técnica donde
se compila la informacién referente a los programas y proyectos fi-
nanciados con recursos federales. Asimismo, se presenta de manera
general la informacidn que debe ser reportada y evaluada por los en-
tes publicos a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH).
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4.1 El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) y la Armonizacion Contable

El Federalismo Fiscal es la descentralizacién de la administracion de recursos publicos en favor de las entidades y sus
municipios, éste tipo de administracion en México ha sido el producto de la evolucién de las vias legislativas y conven-
cionales orientadas a una planeacidn y ejecucion de recursos que atienda de mejor manera las necesidades locales y
regionales.

Asi, el Federalismo Fiscal alcanza su maxima expresién en la distribucién territorial del gasto publico, mediante transfe-
rencias de recursos federales hacia las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Fe-
deral (DTDF), a través de Participaciones Federales en convenios o subsidios, y Aportaciones Federales, entre otros.

Con base en los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, muni-
cipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33, publica-
dos en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de abril de 2013, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y lo establecido tanto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la Ley Federal de Presupues-
to y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) asi como en la Ley de Coordinacidn Fiscal (LCF), las entidades federativas, mu-
nicipios y DTDF estan obligados, en términos de armonizacidn contable, a informar sobre el ejercicio, destino y resulta-
dos obtenidos de los recursos federales que les son transferidos durante cada ejercicio fiscal; para lo cual la SHCP esta-
blecié un sistema de informacién estandarizado denominado Sistema de Formato Unico (SFU), asi como los lineamien-
tos que rigen los procesos para reportar dicha informacion.

El SFU constituye una herramienta técnica que compila la informacion referente a los programas y proyectos financia-
dos con recursos federales, y mediante la cual se fortalecen las actividades de Seguimiento y Evaluacion del Desempe-
fo de los mismos. El acopio, captura y validacién de la informacion reportada en el SFU, asi como su posterior difusion,
son la pauta para el cumplimiento de las funciones de seguimiento y evaluacion del gasto federalizado, lo cual impulsa
la consolidacién del PbR-SED en materia de recursos federales transferidos a través del Ramo 33.

4.2 Tipo de recursos que se reportan en el SFU

Las transferencias federales mediante Ramo 28 y Ramo 33, son recursos et‘iquetados10 gue de acuerdo al marco nor-
mativo, una vez que ingresan a las haciendas municipales son registradas como ingresos propios, por lo cual son admi-
nistradas directamente por los gobiernos de cada municipio.

De esta forma, el Gobierno Federal fortalece los presupuestos de las entidades federativas y compensa el gasto de los
municipios al ministrar una parte significativa de ingresos, con los cuales busca cubrir necesidades prioritarias y reducir
brechas sociales principalmente.

1. Ramo 33 Aportaciones Federales

Tipo de recursos calculados a través de férmulas y criterios especificos, que fortalecen a las entidades y
municipios en su capacidad de respuesta y atencion a las demandas en materia de: educacion, salud,
infraestructura basica, infraestructura educativa, fortalecimiento financiero, seguridad y programas de
asistencia social.

9 Recursos predestinados de manera obligatoria para su uso en rubros especificos. ( “Capacitacién Nacional sobre el Reporte del Ejerci-
cio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos"”, disponible en la pagina web “Transparencia Presupuestaria” de la SHCP
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2. Convenios descentralizacion o reasignacion

Acuerdos firmados por la federacidn y los estados, para la transferencia de recursos federales con cargo a
sus presupuestos, con el propdsito de descentralizar o reasignar la ejecucion de funciones, programas o
proyectos federales. De acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto se reportan las partidas:

= 851 "Convenios de reasignacion"

= 852 "Convenios de descentralizacion"

= 853 "Otros convenios"

3. Subsidios

Son asignaciones de recursos federales contempladas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, que

se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las entidades federativas o municipios que dan pauta

a fomentar el desarrollo respecto de actividades sociales o econdmicas apremiantes de interés general. En

éste ambito se reportan:

= Partida 438 “Subsidios a entidades federativas y municipios”

= Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados.

= Recursos recibidos mediante los programas y acciones para desastres naturales, desarrollo regional
y metropolitano, y otros que se entreguen a las entidades federativas con cargo al Ramo General 23
Provisiones Salariales y Econdmicas del Presupuesto de Egresos.

FUENTE: “Capacitacion Nacional sobre el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos", disponible en la pdagina web
“Transparencia Presupuestaria” de la SHCP, disponible en: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/contenidos/?id=61

Los recursos del Ramo 33, se transfieren a través de ocho fondos federales, estos a su vez son coordinados por depen-
dencias del Gobierno Federal y se ejercen municipios y entidades de acuerdo con el siguiente esquema:

Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica (FAEB)
que a partirde 2015 cambia a:
Fondo de Aportaciones de Nomina Educativa y Gasto

Secretaria de

Edl{t;,al_t:lon Operativo (FONE)
Publica Entidades
(SEP) ll.  Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y Federativas
Superior (FAETA)
ll.  Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
P Infraestructura Educativa
Secretaria de ] )
Salud . Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) :
P Asistencia Social Entidades
(SSA) Federativas

IV. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
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Secretaria de
Desarr0||0 V. Fondode Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) Entidades
Social P Estatal (FISE) Federativas,
SEDESOI- . unicipios
( ) > Municipal {FISM) y DTDF
Secretaria de VI. Fondode Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios Exclusivo
Hacienda y y de las Demarcaciones Territoriales del D.F. (FORTAMUN) Municipios
Crédito Publico
(SHCP) . o . Entidades
VIl. Fondode Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades N
Federativas (FAFEF)

Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica de
laSecretaria de
Gobernacién
(SESNSP)

VIIl. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y Entidades
del Distrito Federal {(FASP) Federativas

Como se menciond en el capitulo 1, las entidades federativas y los municipios estdn obligadas a informar sobre los re-
cursos provenientes de los fondos del Ramo 33, los programas, proyectos, metas y resultados obtenidos, asi como los
indicadores de desempefiio y a realizar evaluaciones externas cuyos resultados deben informarse a través del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

4.3 Generalidades del Portal Aplicativo de Hacienda

¢Qué es el Sistema de Formato ico J):

El Sistema del Formato Unico es el medio técnico que se utilizara para que las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal puedan informar trimestralmente al H. Congreso de la Unidn, a tra-
vés del Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el ambito de sus respectivas
competencias, la aplicacidn, ejercicio y destino de los recursos federales correspondientes a subsidios y a los convenios
de coordinacién en materia de descentralizacién o reasignacion, en los términos que establecen la obligacién los articu-
los 47, ultimo parrafo, y 48 de la Ley de Coordinacidn Fiscal y el articulo 9, fraccién Il, del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2007.
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Por lo tanto, en sentido practico los objetivos especificos del SFU son:

» Facilitar el registro o carga eficiente de la informacion util y relevante bajo un formato unico.

Posibilitar el facil acceso a la informacién reportada para darle seguimiento oportuno.

>
» Coadyuvar a la mejora continua de la informacién reportada.
>

Contar con informacién pertinente, confiable y actualizada que permita canalizar el uso de los recursos al logro

de resultados.

» Facilitar la difusion de la informacidn validada a través de la publicacion de formatos homogeneizados denomina-

dos Reportes Trimestrales.

Apartados del SFU

Actualmente el Sistema de For-
mato Unico se divide en 4 com-
ponentes principales para su
operacion, en los cuales se regis-
tran los recursos correspondien-
tes a: Gestion de Proyectos y Pro-
yectos de Inversion, Avance Fi-
nanciero , Indicadores y Evalua-
ciones externas, correspondien-
tes al afio fiscal actual, y comple-
mentariamente cuenta con la
opcion para consultar registros
de ejercicios fiscales anteriores.

La estructura operativa 2014 del
SFU se muestra en la tabla titula-
da Sistema de Formato Unico™.

Atribuciones ge

los participantes

De acuerdo a la normativa fede-
ral, la responsabilidad de inte-
grar y registrar la informacion
correspondiente a los Reportes
Trimestrales, asi como de publi-
car y difundir dichos documen-
tos, es principalmente de las En-
tidades Federativas, los Munici-
pios y las DTDF.

SISTEMA DE FORMATO UNICO

Madule

Gestion de Proyectos

P Avances
Carga Masiva

P Consultas y Reportes
Calendario Operativo
Tablero Operativo
Proyectos por Estado

Ventajas Funcionales

— Carga de informacidn detallada obra por obra a través del registro,
modificacidnyactualizacidn por proyectoy de forma masiva.

— Generacion y consultas eficientes de reportes de resultados
conjuntos a nivel programa, por entidad federativa o municipio a
partir de la captura de avance fisico y financiero de cada proyecto.

Recursos Nivel Financiero

s

-~

Carga Nivel Financiero
Consultas y Avance
Analitico de Registro
Reporte por Estado

P Consultas — Reportes

S/

o

FichaTécnica de Indicadores

Registro de Metas
Reporte de Indicadores

Evaluaciones

Cargar Resultados
Gestion de Evaluaciones

—  Carga de la totalidad del recurso federalizado, aprobado y
ejercido por programa, fondo o convenio, con una desagregacion
por partida genérica de acuerdo al clasificador por objeto del
gasto (CONAC).

—  Ratificacion de la informacion a través de la visualizacion del
estatus de cada proyecto: activo, suspendido, cancelado,
terminado, validado.

—  Generacion y consultas eficientes de reportes de resultados
comparables por entidad federativa o municipio.

—  Carga de informacion referente a indicadores de desempefio, sus
metas y avances fisicos y financieros.

—  Generacion de reportes de indicadores de acuerdo a las MIR's
correspondientes a Fondos del Ramo 33, Subsidios y Convenios,
loscuales permitenevaluarresultados.

—  Cargay consulta de reportes de los resultados de las evaluaciones
externas realizadas por entidad.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la estructura operativa 2014 del SFU, contenido en el Portal Aplicativo de fa Secretario de Hacienda y Crédito

Pliblico.

™ Formato Unico para Recursos de las Entidades Federativas disponible en: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Tv80dFp2ja0):www.hacienda.gob.mx/
EGRESOS/PEF/temas_gasto_federalizado/Paginas/formato_unico.aspx+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=mx
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Las atribuciones generales para cada sujeto involucrado en la integracidn, recepcion y validacién de los informes de

desempefiio trimestrales se muestran en el diagrama “Atribuciones por Sujeto Obligado

» 12

Cabe remarcar que dichas acciones son llevadas a cabo de acuerdo a la calendarizacion publicada en los Lineamientos

para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y DTDF, y de operacion

de los recursos del Ramo General 33, del ejercicio fiscal corriente.

Atribuciones por Sujeto Obligado

Participantes

Entidades

Federativas

Acciones Genéricas

Acciones Especificas

" Revisar y responsabilizarse en el ambito de su \(
competencia de la informacion capturada por los
municipiosy DTDF.

" Atender las observaciones de las Dependencias
y/o Entidades competentes. /\

\

" Revisar y responsabilizarse en el ambito de su
competencia de |a veracidad y calidad de |a informacion
entregada al H. Congreso de la Unidn por conducto de |a

SHCP.

J

Municipios

Y

Dependencias

y/o

Entidades

® Compilar, organizar, analizar, capturar y publicar
lainformacion de su competencia.

® Realizar las consultas necesarias.

= Responsabilizarse de la informacion

proporcionada a sus Entidades Federativas y

atender sus observaciones.

Y

A

\

» Capturar la informacién Util y estratégica de su

competencia correspondiente a Fondos del Ramo 33,
Conveniosy Subsidios.

" Proporcionar dicha informacion a sus Entidades

Federativas.

J

\

" Revisar, analizar y validar (a nivel federal o estatal)
la informacidon proporcionada por los entes
publicos correspondientes.

KEspeciﬁcas para entidades coordinadoras a nivel federh

l\ DTDF.

(SEP, SSA, SEDESOL, SESNSP, SFP, SHCP
CONEVAL, etc.): recibir y validar informes proporcionados
por las entidades federativas.

y otras como

= Especificas para entidades coordinadoras, responsables o
ejecutoras de los recursos a nivel estatal: capturar, recibir
y/o validar informes proporcionados por los municipios o

J

Secretariade
EWENLERY
Crédito Publico

Auditoria
Superior de la

Federacion

" Revisar, validar y publicar la informacion

necesaria.

" Dar respuesta a las solicitudes de informacion
contenida en el SFU a las Dependencias y/o
Entidades quelo requieran.

\

de

desempefio del ejercicio de los recursos federales al

" Proporcionar la  informacion estrategica
H. Congreso de la Unidn a través de los Reportes

Trimestrales.

J

" Supervisary fiscalizar los recursos ministrados a las en

tidades federativas.

2 Dicho diagrama se ha elaborado con referencia en el material de la “Capacitacion Nacional sobre el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos

Federales Transferidos", disponible en la pagina web “Transparencia Presupuestaria” de la SHCP, por lo cual dichas acciones genéricas y especificas se infieren en

el contenido de las presentaciones y guias publicadas. Disponible en: http.//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/contenidos/?id=61
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4.4 Recursos reportados por el gobierno estatal y por los gobiernos municipales

De acuerdo al articulo 48 de la Ley de Coordinacidn Fiscal y el 75 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, parte de las
obligaciones de los representantes de las entidades federativas, municipios o DTDF, es informar trimestralmente sobre
el ejercicio, destino y resultados obtenidos de los recursos federales que ejerzan, mediante el sistema de informacién
denominado Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Los sujetos obligados (de los tres nivele de gobierno), deberan registrar la informaciéon detallada conforme a las especi-
ficaciones de los componentes del Sistema de Formato Unico (SFU):

Gestidon de Programas y Proyectos de Inversidn
Avance Financiero
Indicadores

P wnN PR

Evaluaciones

Actualmente se cuenta con un nivel alto de registro de informacion en los dos primeros componentes, sin embargo los
componentes de indicadores y de evaluaciones, particularmente para las administraciones municipales, tienen escases
de informacion, por lo que, en la misma ldgica de difusion de la cultura de evaluacidn, esta publicaciéon exhorta a todos
los entes ejecutores los Fondos Federales del ramo 33, registrar en tiempo y forma la informacién correspondiente al
los “"dos componentes antes mencionados.

Los instructivos para realizar estos registro, pueden consultarse en la siguiente liga:

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Tv80dFp2ja0):www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/PEF/
temas_gasto_federalizado/Paginas/formato_unico.aspx+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=mx

Finalmente, es importante mencionar que dentro de las observaciones emitidas por la Auditoria Superior de la Federa-
cion, en las recientes revisiones de Cuenta Publica del Estado de Puebla y sus municipios, se hacenreferencia a la omi-
sién recurrente de informacién relacionada con los componentes de Indicadores y Evaluaciones; dichas observaciones
pueden derivar en sanciones en los términos del articulo 6 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Fede-
racion.
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