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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario EO45 Prestaciones de
Seguridad Social

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): |

08/05/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): |
21/08/2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Laura Tlalleca Sanchez

Unidad administrativa: Direccion de Desarrollo Estratégico

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar, valorar y evaluar el diseno del Programa y los elementos que lo
conforman para determinar si atienden la problematica identificada y con ello
la atencion hacia una poblacion o area de enfoque.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la justificacion de la creacion y diseno del programa.

Analizar la identificacion de la problematica, las causas-efectos y los
actores involucrados, asi como de la |6gica de intervencion que realiza el
Programa.

Examinar la pertinencia del Programa con respecto a los instrumentos
de planeacion estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Analizar el planteamiento légico del problema-objetivos, asi como la
pertinencia de los indicadores para la mediciéon del avance de los
objetivos del Programa.

Identificar si existen otros Programas que sean coincidentes, o bien
complementarios en algun aspecto con el fin de optimizar los recursos.
Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del
Programa.

Analizar la pertinencia de los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas del Programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para el analisis y valoracién del disenho del programa, se utilizé la metodologia
de evaluacion en materia de disefio publicada en el portal del SED:
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2026/TdR_ED_ISSSTEP.p
df?v=1547542203

Cuestionarios ___ Entrevistas ___ Formatos ___ Otros _X_ Especifique:
Documentacion oficial del ISSSTEP

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
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Se elabord la evaluacién con base en los TAR en materia de Disefo publicados
en el portal del SED, mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, a través de la
revision de la documentacion del Programa Presupuestario EOQ45 Prestaciones
de Seguridad Social. De igual manera se consulto la informacion disponible en
los portales del Gobierno del Estado:

Presupuesto basado en resultados (PbR), disponible en:
http://pbr.puebla.gob.mx/#close

Ley  General de Contabilidad Gubernamental disponible  en:
https://lgcg.puebla.gob.mx/

Transparencia fiscal disponible en: https://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/
Transparencia disponible en: https://transparencia.puebla.gob.mx/

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

' 2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
El Programa Presupuestario EOQ45 Prestaciones de Seguridad Social constltuye
una intervencion publica de relevancia estratégica para la atencion de las
necesidades de seguridad social de las personas trabajadoras al servicio de los
poderes del Estado de Puebla, asi como de las personas jubiladas, pensionadas
y sus familiares beneficiarios. Su diseno presenta elementos favorables en
materia de focalizacion, cobertura, alineacion estratégica y prestacion directa
de servicios; asimismo, se identifican areas de mejora que, de ser atendidas,
permitiran fortalecer su consistencia metodolégica y capacidad de
seguimiento.

Uno de los principales aspectos favorables corresponde a la alineacion
estratégica del programa, toda vez que existe una vinculaciéon entre sus
objetivos y los instrumentos de planeacion estatal, asi como con diversos
objetivos relacionados con bienestar, protecciéon social, cuidado infantil, cultura
y desarrollo humano. Esta articulacion permite reconocer la contribucién del
programa a diferentes dimensiones del bienestar de Ila poblacion
derechohabiente.

En materia de poblacién, el Programa cuenta con una identificacion y
cuantificacion de sus poblaciones de referencia, potencial, objetivo y atendida,
estableciendo para 2026 una poblacion objetivo de 158,344 personas y una
poblacion atendida estimada de 126,675 personas. Asimismo, se dispone de
informacion desagregada por sexo y grupos de edad, lo que constituye una
base favorable para la planeaciéon y focalizacién de los servicios. No obstante,
se identificaron algunas diferencias entre los documentos que integran el
programa, particularmente respecto de las cifras y definiciones utilizadas, por
lo que resulta conveniente fortalecer la consistencia y trazabilidad de esta
informacion.

Respecto de la logica causal, el programa presenta una estructura conformada
por Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, con una relacion general entre
los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados y los
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instrumentos derivados de la Metodologia del Marco Logico. Sin embargo, el
analisis realizado permitié identificar areas de mejora en la definicion del
problema, la relacién entre algunas causas y componentes, asi como en la
secuencia y correspondencia de determinadas actividades. Estos aspectos no
desvirtuan la estructura general del programa, pero si representan
oportunidades para fortalecer su l6gica vertical y horizontal.

De manera particular, se considera prioritario armonizar el Documento de
Diagndstico con las Fichas Técnicas de los indicadores y demas documentos
gue integran el Programa, debido a que se identificaron diferencias en la
redaccion de algunos elementos, entre ellos el Fin y el Propdsito, asi como
inconsistencias puntuales en lineas base, metas, comportamiento esperado y
definicion de indicadores. La actualizacion de estos elementos permitiria
mejorar la trazabilidad documental y contribuiria a que la valoracion del
desempeno refleje con mayor precision los resultados efectivamente
alcanzados por el Instituto.

En relacion con los indicadores, se observa que el programa cuenta con
mecanismos institucionales de generacion y administracién de informacion,
apoyados en sistemas como el Sistemma de Administracion de
Derechohabientes, el Sistema de Administracion de Pensiones y Jubilaciones
y el Sistema de Administracion de Crédito y Cobranza. Esta infraestructura
constituye una fortaleza para la disponibilidad y trazabilidad de los datos. No
obstante, resulta conveniente revisar integralmente las Fichas Técnicas para
asegurar que las lineas base, metas, métodos de calculo, frecuencias y
comportamientos esperados sean consistentes con la naturaleza de cada
indicador y con |la capacidad real de operacion del programa.

Otra area de oportunidad corresponde a la planeacidon financiera orientada a
resultados. Si bien el Diagnodstico identifica el presupuesto estimado y las
fuentes de financiamiento, se requiere avanzar hacia una metodologia que
permita conocer con mayor precision los recursos asociados a cada
Componente y, en su caso, estimar costos unitarios de los bienes y servicios
proporcionados. La incorporacidon de un esquema de costeo por Componente
contribuiria a fortalecer la transparencia presupuestaria, la toma de decisiones
y la evaluacion de |a eficiencia en el uso de los recursos.

Asimismo, los mecanismos existentes de atencidn y retroalimentacién de las
personas derechohabientes, como el Centro de Atencién al Derechohabiente
y las encuestas de satisfaccion, constituyen una base favorable para la mejora
continua. Sin embargo, existe una oportunidad para evolucionar hacia
mecanismos mas estructurados de participacion ciudadana, que permitan no
sOlo conocer la percepcidn de las personas usuarias, sino también incorporar
de manera sistematica sus opiniones en el seguimiento, evaluacion y mejora
de los servicios institucionales.
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En términos generales, los resultados de la evaluacidn muestran que el
Programa EO045 cuenta con elementos sélidos para sustentar su operacion y
relevancia puUblica, particularmente por su cobertura, infraestructura
institucional, delimitacion de la poblacién derechohabiente, diversidad de
prestaciones y vinculacion con los objetivos de politica publica. Las principales
oportunidades identificadas se concentran en el fortalecimiento de Ia
consistencia metodoldgica y documental, la revision de indicadores y metas, la
articulaciéon entre diagnostico y programacion, el costeo de los Componentes
y el desarrollo de mecanismos mas robustos de participacion ciudadana.

Por lo anterior, se considera que el Programa presenta una base de disefo
favorable, cuyo fortalecimiento puede realizarse mediante ajustes puntuales
orientados a mejorar la calidad de sus instrumentos de planeacion,
seguimiento y evaluacion. La atencidén de estas areas de mejora permitird
contar con un diseNo mMas consistente, facilitara la interpretacion de sus
resultados y contribuira a una gestion de las prestaciones de seguridad social
cada vez mas orientada a resultados y a las necesidades de su poblaciéon
derechohabiente.
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2.2.1 Fortalezas:
1. Capacidad tecnolégica y disponibilidad de informacién institucional. El ISSSTEP
cuenta con sistemas institucionales para la administracion y seguimiento de
informacién de derechohabientes, pensiones y créditos, entre ellos el Sistema de
Administracion de Derechohabientes (SADH), el Sistema de Administracién de
Pensiones y Jubilaciones (SAPJ) y el Sistema de Administracion de Crédito y Cobranza
(SACCQ). Esta infraestructura favorece la generaciéon de informacién administrativa con
trazabilidad y constituye una base favorable para el seguimiento de indicadores y la
toma de decisiones.
2. Vinculaciéon entre metas y capacidad operativa. Se observa una relacién entre las
metas programadas y la capacidad instalada del Instituto, particularmente en
componentes como créditos y actividades de bienestar social y cultural. Esta
correspondencia constituye una fortaleza para la programacién anual, al permitir
establecer metas considerando los servicios que efectivamente pueden ser
proporcionados.
3. Delimitacion de la poblacién y complementariedad institucional. El EO45 atiende
a personas trabajadoras, jubiladas, pensionadas y sus familiares vinculados al régimen
de seguridad social del Estado de Puebla. Esta delimitacién permite diferenciar su
ambito de actuacidn respecto de las instituciones federales de seguridad social y
favorece la complementariedad de las intervenciones, particularmente en materia de
cuidado infantil, bienestar social, cultural y deportivo.
4. Modelo de atencién directa. El Instituto cuenta con infraestructura propia para
proporcionar diversos servicios, entre ellos unidades médicas, Centros de Educaciény
Cuidado Infantil y el Centro de Bienestar Social y Cultural. La prestacidén directa de los
servicios favorece el control institucional sobre su operaciéon y facilita el contacto con
la poblacién derechohabiente.
5. Integralidad de las prestaciones. El programa contempla prestaciones
relacionadas con diferentes etapas y necesidades de la poblacién derechohabiente,
incluyendo afiliacidn, pensiones, créditos, cuidado infantil y actividades sociales,
culturales y recreativas. Esta diversidad permite abordar distintas dimensiones de la
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proteccion social y mantiene una vinculacion con objetivos estatales relacionados con
bienestar, proteccion de ninas, ninos y adolescentes, mujeres y juventudes.
6. Existencia de mecanismos de atencién y retroalimentacion. El Centro de
Atencién al Derechohabiente y las encuestas de satisfaccion constituyen
mecanismos que permiten conocer las opiniones, necesidades y areas de
insatisfaccion de las personas usuarias. La informacién obtenida puede contribuir a
orientar acciones de mejora en los servicios institucionales.

2.2.2 Oportunidades:
1. Entorno favorable para la politica de proteccién social. La relevancia creciente de
las politicas de bienestar, seguridad social y proteccién de los derechos laborales
proporciona un contexto favorable para fortalecer institucionalmente el programay
consolidar su alineacidon con los instrumentos de planeacidn estatal, nacional e
internacional.
2. Demanda social de servicios de bienestar. La valoracion social de las actividades
culturales, recreativas, deportivas y de desarrollo humano representa una
oportunidad para fortalecer el Componente 5y aprovechar la infraestructura
existente, siempre que las metas se determinen a partir de la demanda efectiva y de
la capacidad instalada.
3. Complementariedad con programas federales. La existencia de programas del
IMSS e ISSSTE dirigidos a poblaciones distintas a la atendida por el ISSSTEP permite
identificar experiencias, metodologias y buenas practicas susceptibles de ser
consideradas para mejorar los servicios estatales, sin que ello implique duplicidad de
poblacién atendida.

2.2.3 Debilidades
1. Areas de mejora en el disefio de indicadores. La evaluacién identificd
inconsistencias metodoldgicas en algunos indicadores, particularmente en su
denominacién, definicion, linea base y comportamiento esperado. Estos aspectos
pueden afectar la interpretacion del desempeno y dificultar la valoracién objetiva de
los resultados, por lo que requieren una revisidn integral bajo los criterios de la
Metodologia del Marco Légico y CREMA.
2. Necesidad de fortalecer la vinculaciéon entre diagnéstico, poblacién y metas. Se
identifican diferencias entre la poblacién objetivo y las metas de cobertura
establecidas en los instrumentos de programacion. Destaca la diferencia entre la
poblacidn objetivo estimada y la meta de cobertura del Propdsito, lo que evidencia la
conveniencia de fortalecer la articulacion entre el diagndstico de necesidades, la
estimacion de demanda y la programacion de metas.
3. Presién financiera derivada de las obligaciones pensionarias. La atencion de las
obligaciones asociadas al pago de pensiones representa un factor relevante dentro de
la estructura financiera del Instituto y puede limitar el margen disponible para ampliar
o fortalecer otras prestaciones. Esta situacidon hace necesario continuar fortaleciendo
la planeacion financiera de mediano y largo plazo.
4. Areas de oportunidad en transparencia y participacion ciudadana. Si bien existen
mecanismos de atencidn, consulta y retroalimentacién, éstos pueden fortalecerse
mediante esquemas mas sistematicos de participacidn de las personas
derechohabientes en el seguimiento, evaluacién y mejora de los servicios, asi como
mediante una difusidn mas proactiva de los resultados del programa.

2.2.4 Amenazas:
1. Crecimiento de la poblacién derechohabiente potencial. Las variaciones en el
numero de personas trabajadoras al servicio de los poderes del Estado pueden generar
incrementos en la demanda de prestaciones y ejercer presion sobre la capacidad
financiera, operativa y de infraestructura del Instituto. Este factor se encuentra fuera
del control directo del programa.

6
ASYASTACTACYACYACTACTACYACYACYACYACYACYACYACYACYACY Ao AoY ACY

- 3 > 3



f' GONERNO Salud ISSSTEP / PORAMORA | /74"
%, || DEL ESTADO | ::‘.;:':::::m::z‘:m:::::’:?::““ PUEBLA |
«' 4 m Secretonc de SO'Ud Poderes del Estodo de Pueblo

2. Envejecimiento de la poblacién y transicion demografica. El incremento de la
poblacidon en edades de retiro puede generar una mayor demanda de pensiones y
jubilaciones, con efectos potenciales sobre la sostenibilidad financiera del Instituto y
sobre los recursos disponibles para otras prestaciones.

3. Condiciones econémicas adversas. La inflacién, la pérdida del poder adquisitivo o
periodos de desaceleracion econdmica pueden modificar la demanda de créditos y
otras prestaciones econémicas, generando presiones adicionales sobre los recursos
disponibles para atender a la poblaciéon derechohabiente.

4. Contingencias y desastres naturales. La ocurrencia de fenédmenos naturales o
contingencias de gran magnitud puede incrementar de manera extraordinaria la
demanda de créditos y apoyos previstos en la normativa, generando necesidades
financieras no contempladas originalmente en la programacion anual.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

1. Fortalezas Estructurales (Elementos a mantener y potenciar). El disefio acota
perfectamente a su poblacion objetivo en 158,344 derechohabientes. Esta
delimitacion anula la duplicidad con programas federales del IMSS o ISSSTE,
logrando una concurrencia eficiente del gasto publico. El programa no opera
de forma aislada; demuestra una vinculacion de excelencia con el Eje 1del Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2030 "Humanismo con Bienestar" y abona
estratégicamente a agendas transversales como la proteccion de mujeres,
juventudes y ninez. El Instituto cuenta con una robusta capacidad operativa
para generar evidencia. El uso de sistemas propios (SADH, SAPJ, SACC) para
verificar las Fichas Técnicas garantiza la trazabilidad de los Componentes a
costo cero.

2. Hallazgos Criticos en el Disefio y Desempefio (Areas de correccion). A pesar
de su viabilidad operativa, el programa exhibe deficiencias metodolégicas que
penalizan su evaluacion y oscurecen la eficiencia del gasto:

Opacidad en la Planeacion Financiera (Falta de Costeo por Componente): El
hallazgo mas severo es |la asignaciéon del 100% del presupuesto ($2,277,859,946
MXN) a una bolsa Unica en el Capitulo 4000 (Transferencias). Al registrar $0.00
en los capitulos de Servicios Personales (1000) o Materiales (2000), se
"invisibilizan" los costos operativos reales para sostener servicios no
monetarios, como las Estancias Infantiles (C4) y el Centro de Bienestar Social
(C5). Esto imposibilita a los tomadores de decisiones conocer el costo unitario
de sus servicios.

Inconsistencias y Subestimacion en la MIR: Existe una desconexion entre el
diagnostico y la MIR. Mientras el diagndstico demuestra que la demanda real
(Poblacion Atendida) sera de 126,675 personas (aprox. 80% de la poblacién
objetivo), el indicador de nivel Propdsito fue programado histéricamente con
una meta subestimada (cercana al 40%).

Comportamientos Inviables en la Evaluacién: Las Fichas Técnicas de los
Componentes 3 (Créditos) y 4 (Estancias Infantiles) fueron catalogados con
comportamiento "Ascendente". Esto exige un crecimiento permanente a
servicios que dependen estrictamente de la demanda del trabajador (créditos)
0 que tienen un limite fisico de capacidad instalada (aulas).

3. Riesgos del Entorno y Transparencia. El Censo Nacional de Gobiernos
Estatales advierte un incremento del 63% en la planta laboral de la
administracion publica entre 2021y 2025. Este factor externo, sumado al
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envejecimiento poblacional, es la mayor amenaza para la viabilidad financiera
del Instituto, especialmente en el pago de la ndmina de pensiones. Aunque el
ISSSTEP publica manuales y cuenta con el Centro de Atencién al
Derechohabiente (CAD), carece de plataformas proactivas para la difusién de
los resultados de su desempeno (MIR) o la conformaciéon de Contralorias
Sociales.

1. Fortalezas estructurales y elementos a mantener y potenciar.

El Programa Presupuestario EO45 presenta fortalezas relevantes en su disefo
y operacion. Destaca, en primer término, la adecuada delimitacion de su
poblacion objetivo, conformada por 158,344 personas derechohabientes, lo que
permite focalizar la intervencion en la poblacion vinculada laboralmente con
los Poderes del Estado de Puebla y, a su vez, establecer una diferenciacion
respecto de los programas federales operados por el IMSS y el ISSSTE. Esta
delimitacion favorece la complementariedad de las intervenciones publicas y
contribuye a evitar posibles duplicidades en la atencion.

Asimismo, el programa presenta una vinculacién favorable con los
instrumentos de planeacion estatal, particularmente con el Eje 1 del Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2030, “Humanismo con Bienestar”, asi como con
objetivos relacionados con la proteccion de mujeres, ninas, ninos, adolescentes
y juventudes. Esta articulacion evidencia que las prestaciones proporcionadas
por el ISSSTEP trascienden la atencidon de necesidades econdmicas y
contribuyen a objetivos de bienestar social de caracter transversal.

Otra fortaleza relevante corresponde a la capacidad institucional para generar
y disponer de informacién para el seguimiento de sus servicios. El uso de
sistemas institucionales como el Sistema de Administracion de
Derechohabientes (SADH), el Sistema de Administracion de Pensiones y
Jubilaciones (SAPJ) y el Sistema de Administracion de Crédito y Cobranza
(SACC) constituye una base favorable para fortalecer la trazabilidad,
disponibilidad y verificabilidad de la informacion utilizada en los indicadores
del programa.

2. Principales hallazgos y areas de mejora en el disefio y desempeno.

Si bien el Programa cuenta con condiciones favorables para su operacion, la
evaluacion permitié identificar algunas areas de oportunidad relacionadas
principalmente con la consistencia metodolégica de la MIR, la programacion
de metas y la planeacion financiera. Estas situaciones no comprometen por si
mismas la relevancia del programa, pero su atencién contribuiria a mejorar la
calidad del disefo y a contar con una valoracion del desempeno mas precisa.

En materia de planeacion financiera, se identifica como principal area de
mejora la incorporacion de un mayor nivel de desagregacion del presupuesto
por Componente. El Documento de Diagndstico concentra el presupuesto
estimado en una asignacion global, lo que limita la posibilidad de identificar el
costo asociado a cada uno de los bienes y servicios que proporciona el
programa. En particular, esta situacion dificulta determinar el costo de
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servicios no monetarios, como los proporcionados en los Centros de Educaciéon
y Cuidado Infantil y en el Centro de Bienestar Social y Cultural. Por ello, se
considera conveniente desarrollar una metodologia de costeo por
Componente que permita relacionar los recursos asignados con las metas
fisicas y, en su caso, estimar costos unitarios.

En cuanto a la MIR y la programacion de metas, se identificaron diferencias
entre la informacién contenida en el Diagndstico y la registrada en algunas
Fichas Técnicas. Destaca particularmente la diferencia entre la poblacién
atendida proyectada en el Diagndstico, estimada en 126,675 personas para
2026, y la meta establecida para el indicador de Propdsito, que resulta inferior
a dicha estimacion. Esta situacion representa un area de oportunidad para
fortalecer la congruencia entre el diagndstico poblacional, las metas de
coberturay la programacion presupuestaria.

De igual manera, se identificd la conveniencia de revisar el comportamiento
esperado de algunos indicadores, particularmente de los Componentes 3y 4,
cuyos indicadores se clasifican actualmente como ascendentes. Considerando
qgue el otorgamiento de créditos responde a la demanda de las personas
derechohabientes y que los servicios de estancias infantiles se encuentran
condicionados por la capacidad instalada, resulta pertinente valorar
comportamientos, lineas base y metas que reflejen de manera mas adecuada
la naturaleza de cada servicio. Esto permitiria que la evaluacién del desempeno
considere las condiciones reales bajo las cuales opera el programa y reduzca el
riesgo de interpretar como incumplimiento situaciones derivadas de las
caracteristicas propias de la demanda o de la capacidad institucional.

3. Riesgos del entorno y oportunidades para fortalecer la transparencia y
participacion.

El Programa se desarrolla en un contexto que presenta retos externos
relevantes. Entre ellos destaca el crecimiento de la poblacion trabajadora al
servicio de los Poderes del Estado, asi como las tendencias demograficas
asociadas al envejecimiento de la poblacién, factores que pueden incrementar
progresivamente la demanda de prestaciones y ejercer presion sobre la
capacidad financiera y operativa del Instituto, particularmente en materia
pensionaria. Debido a que estos factores se encuentran fuera del control
directo del programa, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de
planeacion prospectiva y gestion de riesgos que permitan anticipar sus
posibles efectos sobre la sostenibilidad de las prestaciones.

En materia de transparencia y participacion ciudadana, el ISSSTEP cuenta con
mecanismos institucionales de atencién y retroalimentacion, entre ellos el
Centro de Atencion al Derechohabiente, asi como instrumentos para la
publicacién de informacion institucional. No obstante, se identifica una
oportunidad para avanzar hacia mecanismos mas sistematicos de
participacion de las personas derechohabientes en el seguimiento y
evaluacion de los servicios, asi como para fortalecer la difusién proactiva de los
resultados de los indicadores de la MIR.
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En conclusiéon, el Programa Presupuestario EO45 presenta una estructura
institucional y operativa favorable para el cumplimiento de sus objetivos, con
fortalezas importantes en la delimitacidon de su poblacién, su articulaciéon con
la planeacion estatal, la complementariedad con otras intervenciones y la
disponibilidad de sistemas institucionales de informacién. Las principales
oportunidades de mejora se concentran en fortalecer la consistencia entre el
Diagnostico y la MIR, revisar la programacion de metas y comportamientos de
los indicadores, avanzar hacia un costeo presupuestario por Componente y
consolidar mecanismos de transparencia, seguimiento y participacion de las
personas derechohabientes. La atencidon de estos aspectos permitiria mejorar
la calidad técnica del disefo del programa y fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia, sin menoscabo de las fortalezas que actualmente
sustentan su operacion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Antonio Hernandez y Genis

4.2 Cargo:

Director de Desarrollo Estratégico

| 4.3 Institucidn a la que pertenece:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadol Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

4.4 Principales colaboradores:

Laura Tlalleca Sanchez
Maria Catalina Reyes Santos

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

antonio.hernandez@puebla.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):
2225510200 ext 2402

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Prestaciones de Seguridad Social

EOQ45

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla

Ejecutivo
Estatal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):
Direcciéon de Prestaciones Econdmicas y Sociales

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de

(los) programal(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave ladal):
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Enrique Nacer Hernandez, enrique.nacer@puebla.gob.mx, 2225510200 ext
2302

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1.1 Adjudicacion Directa ___ 6.1.2 Invitacion a tres ___ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___ 6.1.4 Licitacidn Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: _X_(Senalar)
_Interna_

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: |

Direccion de Desarrollo Estratégico

6.3 Costo total de la evaluacién:

N/A (Evaluacién interna de la Direccidon de Desarrollo Estratégico)

6.4 Fuente de Financiamiento: \
N/A (Evaluacién interna de la Direccidon de Desarrollo Estratégico)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: ;
Portal del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion
Publica Estatal
https://evaluacion.puebla.gob.mx/
2026
7.2 Difusién en internet del formato:
Portal del Sistema de Evaluacion del Desempefo de la Administracion
Publica Estatal
https://evaluacion.puebla.gob.mx/
2026
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